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Y cmammi po3esisiHymo nioxodu wodo no3uyi-
OHyBaHHs1 NIONPUEMCMB Ha PUHKY, OOC/IIOKEHO
disinbHicmb TA «AmiaHm Macmep»» ma npo-
aHas1308aHo o020 KOHKypeHmHi rosuyii. 3po-
6/1eHO BUCHOBOK, WO Ha PUHKY MYPUCMUYHUX
10C/1ye KOHKYPeHUYisi ceped Masiux rionpuemems
Mmypucmuy4Hoi 2asy3i € BE/IUKOK, Ma KOHKY-
PEHMHOK repesazolo 8 OaHOMy 6i3Hec-cee-
MeHmI B0/100il0Mb MypuCMUYHI nidnpuemMemaa,
SIKI Maromb YHIKasIbHi BIOMIHHI SIKOCMI. YAocKo-
Ha/1eHo nopsidoK MpoBedeHHsT MO3UYIOHYBaHHSI
Mas1020 MiONPUEMCMBA Ha PUHKY.

KntouoBi cnoBa: ro3uyioHysaHHsl, mypuc-
muyHe midnpueMcmso, cghepa 20CMUHHOCMI,
KOHKYPEHMOCNPOMOXHICMb, mypucmuyHuli
rpooyKkm.

B cmambe paccmompeHb! nodxo0bl OMHOCU-
me/ibHo  MO3UYUOHUpOBaHusi  npednpusimuli
Ha pbiHKe, uccsiedosaHa oesimesibHocmb TA
«AmziaHm Macmep» »U npoaHa/Iu3uposaHs!
€20 KOHKypeHmHble no3uyuu. CoenlaH BbIBOO,
4mo Ha PbIHKE MYPUCMUYECKUX YC/Ty2 KOHKY-
peHyusi cpedu Masbix npednpusmuli  mypu-
cmuyeckol ompac/u signsiemcsi 60/bwol, u

KOHKYPEHMHbIM  MPeuMyLecmsom 8 OaHHOM
6usHec-ceaMeHme 0biadarom mypucmuyeckue
rpeonpusiMusi, KOmMopbie UMEM YHUKa/TIbHbIE
oM/IUYUME/IbHbIE KaYecmsa. YCoBepLeHCMBo-
BaH ropsiOoK MposedeHuUst MO3UYUOHUPOBaHUST
Ma/lbIX rpednpusimull Ha PbIHKE.

KntoueBble cnoBa: mo3uyuoHUpoBaHue, mypu-
cmuyeckoe npednpusimue, cghepa eocmenpu-
uMcmea, KOHKYPeHMOoCrnoco6HOCMb, Mypucmu-
ueckul rMpoodykm.

The article describes the approaches to the posi-
tioning of companies on the market, the activi-
ties of TA “Atlant Master” was investigated and
its competitive position was analyzed. It was
concluded that the touristic market competition
among small enterprises of the tourism industry is
great, and tourism businesses that have unique
distinctive qualities has competitive advantage in
this business segment. Procedure for positioning
of small enterprises on the market is improved.
Keywords: positioning, tourism enterprises,
hospitality industry, competitiveness, tourism
product.

MocTtaHoBKa npo6nemun. CekTop Masioro 6isHecy
€ HaA3BMYaHO YyT/IMBMM 40 Ail HECNPUATANBMX (oak-
TOpiIB, BiH NOTpebye AepXKaBHOT NiATPUMKM, 0COBNNBO
B CyyaCHMX yMOBax €KOHOMIYHOI HecTabifibHOCTI, a
TakoX NPOIECINHOIO yNpas/liHHA B YMOBaX XOPCTKOI
KOHKYpeHLUii. Po3po6sitoun KOHKYPEHTHY CTpaTerito,
cy6’ekT rocnogapuyoi Ais/IbHOCTI NparHyTb 3HaTK
M BTINWTK cnoci6 ed)eKTMBHO KOHKYpyBaTW Yy CBOIW
ranysi. YHisepcasibHOI KOHKYPEHTHOI cTparerii He
iCHY€E; TOMY MPUHECTU YCNiX MOXe TisIbKn cTpareris,
norog)xeHa 3 ymoBaMu KOHKPETHOT rany3i npoMumncrio-
BOCTI Ii kaniTanoMm, AKUMW BONIOAJE KOHKPETHE niagnpu-
eMcTBO. CTparerisi cy6’ekta rocnogapuyoi AisfibHOCTI
MOBUHHA BIANOBIAATM MOr0 6axKaHili No3uLii Ha PUHKY
Ta BKOYATY 3aX04M NO BUPILLEHHIO NUTaHb, K MPo-
HUKHYTU Ha PUHOK Ta OTpMMaTV KOHKYPEHTHi nepe-
Baru. MNepep, UMM HeObBXigHO [OCNIANTU KOHKYPEHTHI
no3uuii AoCNigXyBaHOro NignpMeEMCTBa Ta BUSHAUNTH
0ro micLe Ha pPUHKY TYPUCTUYHMX MOCHYT.

Ha gymky aBTOpa cTarTi, OAHUM i3 HaliedheKTUBHI-
LUMX YAHHMKIB NiABULLLEHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI
TYPUCTMYHOIO NiANPUEMCTBA Cepes 3anponoHoBaHMX
€ BNPOBaKEHHS iIHHOBALi/i Ta pO3pobKa Ha X OCHOBI
KOHKYPEHTHOI cTparterii, Wo npeacTasnise cob0to
KOMMNMEKC Po3pobneHnx 3axofiB, ski AaayTb MOX-
NIMBICTb YTPUMYBATM i NOKpallyBaTy iCHyro4e noso-
YXEHHS Ha PVHKY, PO3BUBat0UM 3a3aeriab BU3HAUEHI
NnepcrnekTUBHI BUAN TYPUCTUYHOT NPOAYKLIT 3 METOoH
PO3LUMPEHHS NPONO3uLIl, 3a10BO/IEHHS NOTPebd cro-
XnBauiB, 36i/1bLUEHHSI PUHKOBOT YaCTKN B NEBHUX CEr-
MEHTax Ta AOCATHEHHS BUCOKOrO PiBHSA KOHKYPEHTO-

CMPOMOXHOCTI TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA LLSIAXOM
NiABULLEHHS AOTO iMIZXY.

AHani3 ocTaHHiX pocnifmkeHb i nyGnikauiid.
MigBMLWEHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI  TYPUCTUY-
HOro MigNpUeEMCTBA i 36iMIbLUEHHSA MOr0 4YacTKM Ha
PWHKY, 3rigHo 3 igesamm O.M. Ckibiubkoro [15], MOXHa
OOCSITHYTU 3a JOMOMOroK 6aratbox LW/sAXIB, Cepes
AKAX Ha 0co6/vBY yBary 3ac/lyroByloTb HAacCTYIHi:
BMBECTW Ha PWHOK HOBWUIA BUA TYPUCTUYHOI MPOAYK-
uii abo BnpoBaAuMTU iHHOBALIl; PO3POOGUTU KOHKY-
PEHTHY CTpaTerito; 3HU3UTU LiHW Ha TYPUCTUYHY Npo-
AyKuito abo nocnyru; yepes peknamy npencrasButiut
npvBabNMBIWINIA BUJ, TOBapy; Npojasarty ToBap abo
nocnyry 4yepes GinbLly KifibKiCTb TOProBUX NpeacTas-
HWKIB, NOLUMPIOBATN MApPKETUHIOBY iHhopMaLLito.

TypucTMyHa AisfbHICTL Ta iHdopmMauiss Hepos-
JinbHi. PilleHHsA npo noi3gky npuilMaeTbes, Sk npa-
BWNO, HA OCHOBI iHCpopmaLii. TypnakeT Ha MOMEHT
KyniBni — ue Takox iHgpopmauisa. Ans ycnilwHoi Aisnb-
HOCTi TYPUCTUYHOI CoipMN HEOBXiAHO BUKOPUCTO-
ByBaTW MOCTINHWUIA MOTIK AOCTOBIPHOI i CBOEYacHOl
iHhopmavii AN NpUAHATTA yNpaBiHCbKUX PilleHb
3 METOH AO0CSATHEHHS OUiKyBaHOrO KiHLEBOro pesy/b-
Taty — OTPUMaHHA NpuByTKY. Y 3B'A3KY 3 TUM, LUO
iHbopMaLi€eld yH4aCHUKN TYPUCTCbKOrO PUHKY OOMi-
HIOKOTbCS MPOTArOM [HS, BUHMKAE HEOOXiAHICTb Yy
HaBMYKax Ta BMiHHi 36upatu Ta MOOGINLHO onpaubo-
ByBaTW ii. TOMy PO3BUTOK iHpOPMALLiiHUX TEXHO/IO0-
M y Typu3mi Mae 6yTu NepLIoYeproBrM, Ha YOMY i
akueHTye yeary O.B. BuHorpagosa [4]. Y cyyacHux
yMOBax OOHUM 3 HalieheKTUBHIINX 3ac06iB KOMYy-
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HiKkauii Ta peknammn ctae mepexa IHTepHeT, Harono-
wye A.O. Conosliios [16]. Ansa chipm, siki 3aiimatoTbes
TYPUCTUYHUM Bi3HECOM, IHTEPHET € ifeanbHUM 3aco-
60M ang peknamu. Mepexa fae MOXUBICTb 3 MiHi-
Ma/lbHUMK BUTpaTamu MNoiHhopmMmyBaTn GaraToMmisb-
MOHHY LiNboBY ayAUTOPIt0 NPO NOCAYrM TYPUCTUYHOIO
areHTcTBa [16]. KpiMm TOro, nepesaramv peknamu B
IHTepHeTi € Te, WO BOHA [03BOJISE NepesaBaTn Tek-
CTOBY, rpadiyHy, aygioiHdopmMalL,ilo, a TakoX OLiHIOo-
BaTV e(PEeKTUBHICTb 3aX0fiB 3a paxyHOK 3BOPOTHOrO
3B’A3KY i3 Li/IbOBOO ayAUTOPIEI.

MpaBunbHWIA BMGIp cTpaterii NO3uULiOHYBaHHSA
TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA, 3a AOCNIAKEeHHAMU
O.B. 3o03ynboBa [7], BUMarae AOTPUMAHHA KisibKOX
YMOB: MaTu XOpoLle PO3yMiHHS MNo3uLii, peasibHO
3aimaHoi TYpUCTUYHMM MiANPUEMCTBOM Yy CBIfO-
MOCTI NOKyNuiB Ha OCHOBI AOCAIAXEHHS iMigKy nig-
NPVMEMCTBA; 3HATU MNO3MLIOHYBAHHA KOHKYPYKUMX
TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB, OCO6/IMBO TFONOBHUX
KOHKYPEHTIB; BUGpaTK BAacHy no3uuii i Halinepe-
KOHNMBIWI aprymMeHTn Ansa i 06rpyHTyBaHHS; oOLi-
HUTW MNOTEHUiNHY peHTabenbHICTb 06paHiin No3unuiT;
MaTy MOX/MBICTb MPOBECTM BOpPaHHA MNO3ULIOHY-
BaHHSA, A5 UbOro He06XiAHO NepekoHaTncs, LWo nij-
NPYEMCTBO Mae AOCTaTHIN noTeHuian, wob gocartu
HeoObXiAHOro Mo3nLiOHYBaHHA Yy CBIAOMOCTI MOKyn-
LiB; OLUIHMTK, YN AOCTATHLO PECYpPCiB MaE Nignpuem-
CTBO, WO6 3aliHATM Ta 3aXUCTUTM 06paHy No3uuito;
nepekoHaTncsa B Y3rogKeHoCTi o6paHOro nosuio-
HYBaHHSA 3 iHWMMU MapKETUHTOBUMK hakTopamu —
LiHO0, KOMYHiKaLUielo i 36yTOM.

Mepen nouyaTkoM npoueaypy MO3ULIOHYBaHHS,
HeobXiAHO OO6rpyHTYBaTVM [OOUINbLHICTE T peanisa-
uii. BignosigHo noriku, cchopmoBaHOi aBTOPOM Ha
OCHOBI y3arasibHeHHs [3], [6-8], NpUAHATTA pilleHHs
040 HeOoOXiAHOCTI NpoBeAEHHST npoLeaypy No3uui-
OHYBaHHS BK/1I0YA€E aHani3 PiHaHCOBOro CTaHOBMLLA
TYPUCTUYHOTO NiANPUEMCTBA, WOr0 KOHKYPEHTHOT
nosuuii, a TakoX (QOpPMyBaHHS MOTEHLIAHUX MOX-
NMBOCTEl LWWOAO 3AICHEHHSA PecTpyKTypuUsauiinHmnx
3axogis.

MocTaHOoBKa 3aBAaHHsA. TOMy METOK CTaTTi €
YAOCKOHa/IeHHs MNpoLecy Mo3uLioHYyBaHHA Cy6’ekTa
rocnofapyor AisnbHocTi y cdrepi rOCTUHHOCTI Ha Npu-
Knagi TYpucTMYHOro areHTCTBa.

BukKnap OCHOBHOro martepiany AOCNigKeHHS.

Y 1abn. 1 ana TYpUCTUYHOIO areHTcTBa «ATNaHT
MacTep» 06r'pyHTOBaHO HeOOXiAHICTb NPOBEAEHHS
npoueaypv no3uuioHyBaHHS BiAMOBIAHO [0 BULLEB-
KasaHMX OCHOBHUX eTanis.

Buxogsaum 3 pesynbrartiB Tabsn. 1 MoxHa 3pooutin
BMCHOBOK, WO TA «ATnaHT Mactep» Mae Heobxia-
HICTb NPOBEAEHHS NpoLeaypy NO3ULIOHYBaHHA O/1A
MOKPaLLEHHST CBOTX KOHKYPEHTHMX MO3MUiA, a Takox
Mae piHaHCOBI, TPYAOBi Ta MaTepiasibHO-TEXHIUHI
pecypcu ana i peanizadi.

Mpoueaypa NO3MLIOHYBaHHA BK/OYAE Aekisibka
eTtaniB: BUOIp KpuUTepIiiB MNO3MLIOHYBaHHS, BU3HA-
YEeHHS NOKA3HWKIB 3a KpUTEepiAsMM MO3ULLIOHYBaHHS,
nobyAoBa KapTu CPURHATTSA, Nepeno3nLlioHyBaHHS.
OCHOBHI eTany MO3ULiOHYBaHHA MigNpPUEMCTBa, 3a
mMeTogukoto banabaHosoi /1.B. [12], Ta iX Bigo6pa-

Tabnmua 1

OGr'pyHTYBaHHA NpoBeAeHHA NpoLeAypu NO3ULLIOHYBaHHA ANA TYPUCTUYHOIO NignpueMcTea
(Ha npuknagi TA «ATnaHT MacTtep»)

ETan

BuCHOBOK

AHani3 pesynesraris
AOifANbHOCTI NignpuemMcTaa.

TA «ATnaHT MacTep» Ma€ CTiliKuii (hiHaHCOBWIA CTaH Ta NO3UTUBHWIA PiBEHb
NAaToCnPOMOXHOCTI. 36i/IbLUEHHSA B AMHAMILL MOKa3HWKIB peHTabenbHOCTi 06yMOB/IEHO
3HKEHHAM COBIBapTOCTi Aisi/IbHOCTI Ta 3pOCTaHHAM BUMPYYKYM Bif, peanizaui.

Bu3HauyeHHs Ta aHani3
OCHOBHMX Npo6em.

OcHoBHolo npo6nemoto Ana TA «ATnaHT Mactep» € HeobXiAHICTb 36iNbLUeHHs 06CsriB
peanizauii. 18 LbOro NOTPIGHO akTMBI3yBaTN 36YTOBY AiIANBHICTL

OuiHka NOTO4HOT
KOHKYPEHTHOT no3uuii
nignpvemcTaa.

3anuTiB TYPUCTIB.

Odvic TA «ATnaHT MacTtep» Mae 3pyyHe A5 KIIEHTIB MiCLE3HAXOMKEHHS, B/IACHY
KNIEHTCbKY 6a3y, LUMPOKMIA aCOPTUMEHT NOC/IyT, BUCOKOKBaithikoBaHWin nepcoHan.

Ane BiCYTHICTb UiTKOI cTpaTerii po3B1TKY, MapKETUHIOBOT NOITUKN Ta HEAOCTATHICTb
BNPOBaIXEHHS iHHOBALiiHMX TEXHO/OTIA HEraTVBHO BM/IMBAKOTb HA MOX/IUBICTL 3aiiMaTy
nignpytoyi nosuuii. MepeBaroto Haf KOHKYpeHTaMu € SiKiCHe BUKOHAHHSA iHAMBIAYyabHUX

BucHoBKM Wwono
KOHKYPEHTHOI NO3nLil.

BignosigHo go pesynsratis SWOT aHanizy TA «ATnaHT MacTep» Ma€ CW/bHi CTOPOHM Ta
MOX/IMBOCTEN, OfiHaK 3aliMae NigepchbKi No3uLii e 3a OAHIEI XapakTEPUCTUKO

dopmyBaHHA

NOTEHUNHWX CTpaTeriyHmx
MOX/IMBOCTE

OO0 3AiACHEHHS
PecTpyKTypusauiiHnx
3ax0fiB.

Cnipg, BUGINNTY HACTYMHI HANPAMKW NOTEHUINHMX CTpaTeriii po3BUTKY NignpuemMcTBa:
PO3LWMPEHHA aCOPTUMEHTY MOC/YT; PO3LUMPEHHS PUHKIB 36YTY LLNSXOM BigKPUTTA
HOBWX OQMiCiB NiJ 0AHUM BPEHAO0M; NOKPALLLEHHA PeKaMHUX 3axX0fiB; BNPOBaKEHHS
iHHOBAL,iiHNX TEXHOSOTIA; 3HWKEHHS LjiH.

BusHaueHHs noganbLuoi
cTparterii po3BUTKY

3axofiB ons peanisauis
06paHoi cTparerii
MO3ULiOHYBaHHSI.

OCKifIbKW KOHKYPEHLLISA HA PUHKY TYPUCTUYHKX NOCAYT € AYXXEe BUCOKO, a iHhopMauiliHi
TEXHOMOorii BiAirpatoTb BaX/IMBY POib Y CTBOPEHHI AKICHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, Ha
nignpuemcTaa Ta po3pobka | LyMKy aBTopa, Heob6xigHo nosuuioHysat TA «ATnaHT MacTep» K YHiKaslbHy TYPUCTUUHY
chipMy, 3acHOBaHy Ha BNPOBaKEHHI HOBITHIX TEXHOMOTriN B iHDOPMaLLiiHIl ranysi.
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B EKOHOMIKA TA YIPABJIIHHA M AMPUEMCTBAMUN

XXEHHS B AisnbHOCTI TA «ATnaHT MacTtep» 306paxeHi
B Tabn. 2.

Bubpatn KpuTepii No3uLiOHYBaHHA MOXHa 3a
HacCTyNHVMMN MOKa3HMKaMMW: 3HAYUMICTb ANA COXKU-
Baya; HENOBTOPHICTb; BiguyTHICTb; MPUAHATHICTL 3a
LiHO; peHTabenbHICTb. [Npy NO3ULIOHYBaHHI MOXHa
BpaxoByBaTu OfHY abo0 GifnbLle XapaKTepuUcTuK.

[ani Heo6XiAHO BU3HAUYUTW MOKA3HUKK, 3a SAKUMU
OyoyTb BUMIpSAHI 06paHi KpuTepii. Taki nokasHuKu
MOXHa BUSIBUTY B pe3y/ibTaTi: PUHKOBOIO TECTYBaHHS,
NpoBeAeHHsT DOKYC-Tpyr, EKCMEPTHUM LUSISIXOM.

HacTynHum etanom npoueaypy No3uuioHyBaHHSA
MaJs1oro NignpUeMCTBa Ha PUHKY TYPUCTUYHUX NOCAYT
€ nobynoBa KapTu CNpUAHATTA. KapTa cCnpuiHATTA —
Le cnocibé npeacTtaBneHHs NpoLuecy No3uLioHyBaHHS
3 BUKOPUCTAHHAM KiflbKa OLiHOYHMX NOKa3HMKIB. BoHa
XapakTepusye nepeBaHi KoOMOIHaUilT BUrog, SKMMU
KEpyHTbCA CnoXmBadi Mpu BUOOPI TOTO 4YX iHLIOrO
TOBapy.

Mpn noGyaoBi KapTU CNPURHATTA (KapTu Mo3u-
LiOHYBaHHS) Ha npakTuui, nigkpecnie [apka-
BeHKo C.C. [5], HaliuacTille BMKOPUCTOBYETLCA ABO-
MipHa MaTtpuus, B SKii NPeacTaB/isaloTb KOHKYpYyHoui
hipMK 3a NokasHuKamu, Hanpukniag, WiHW Ta SKocTi,
Lo 306paxeHo Ha puc. 1 (nobygoBaHO aBTOPOM Ha
OCHOBI y3aranbHeHHs [1], [5]). MignpruemMcTBo «A» —
TA «ATnaHT MacTep»; nignpueMcTBo «b» Ta nignpu-
€EMCTBO «B» — iHLWWIi TypareHTcTBa. [aHi nignpvemcraa
PO3MiLLEHi y ABOMIPHI MaTpuLi Ha OCHOBI AOCAIAKEHb
4Ns1 No6yf0BY KOHKYPEHTHMX NPOoqiniB.

Mo3uuioHyBaHHSs, 34jlicHIOBaHe 3a ABOMa Mnokas-
HMKaMu — AKOCTI Ta UiHW, C/i4 NPOBOAUTU B HaCTYyr-
Hili NOCNiAOBHOCTI, 3anponoHoBaHin €.M. Manuroto
[10]: ouiHka TOBapiB gaHoro nignpuemcTsBa i oro
OCHOBHUX KOHKYPEHTIB 3a [BOMa KpUTepisaMu: iHTe-
rpanibHUM MNOKa3HWKOM SIKOCTi Ta LiHi; HaHeCeHHSA
BCiX [AOCNiMpKyBaHMX NiANPUEMCTB Ha Moni Marpui
«SKICTb — LjiHA» 3 BMKOPUCTAHHSIM 3a HEeOOXiAHOCTI
obcary peanizauii (pagiycy kona) B SIKOCTi TpeTbol
KOoOpauHaTH; BU3HAYEHHS TOCTPOTU  KOHKYPEHTHOT
60pOoTbOM Ha PUHKaX 3a CTYMEeHEM KOHLEeHTpau,ii nig-
NMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB Y Pi3HMX KBagpaTax MaTpuli;
KOpUryBaHHSA BUPOGHNY0-36YTOBOI NOMITMKA Nignpu-
€MCTBa 3 TOYKW 30pYy SKOCTI, LiHW BUNYCKY ToBapy i
PUHKOBOIO CErMeHTy.

Iina
Hwn3pka Bucoxka
Bucoxka
)
SIkicTh
Hwuspka @

Puc. 1. KapTa no3uuioHyBaHHA nignpuemcraea
«UjiHa - AKICTb»

Tabnmua 2

OCHOBHi eTanv no3uLioHyBaHHA TYPUCTUYHOIO NigNpueMcTBa

Ta BU3HAYEHHSA
NoKasHYKIB 3a
BMGpaHUMun
Kputepiamun

(cniBBIgHOLWEHHSA «LiHa-
AKICTb»); BpaxyBaHHSA
cnabkux nosuuin
KOHKYPEHTIB.

ETtan 3micT eTany Bigo6paxeHHs B aianbHocTi TA «ATnaHT MacTtep»
Bubip kpuTepiis BusiBNneHHs cnoxmeumx Jlo HaliBaXXNUBILLMX KPUTEPIIB NO3MLIOHYBaHHSA TYPUCTUYHOTO
NO3uLiOHyBaHHS O3HaK nocsyru nigNpMeEMCTBa MOXHa BiAHECTU SKICTb NOCAYT (LUBUAKICTb

06CNyroByBaHHs, BIAMNOBIAHICTb HASBHUX XapaKTepucTuK
3asiB/IEHNM, HailiHICTb NiANPMEMCTBA) Ta LiHW Ha TYPUCTUYHI
NpoAyKTU. NMoKa3HUKM 3a BUOPaHUMU KPUTEPISIMK, LLLO
BMKOPUCTOBYB&JIUCH Y AOC/IAXEHHI KOHKYPEHTHOIO cepefoBuLLa
JocnifkyBaHOro nignpuemMcTsa, 306paxeHi B Tabs. 2.5.

Mobynosa kapTu
CMPUAHATTS

HaouHe nNo3nuioHyBaHHS 3
BMKOPUCTaHHAM AEKI/TbKOX
OLiHOYHUX MOKa3HWKIB

Cnmparuunck Ha JOCNIMKEHHS A5 NOOYA0BM KOHKYPEHTHUX
npoginie, MOXHa PO3MICTUTU (PIPMN-KOHKYPEHTMW B M/IOLLMHI
[BOMIpHOT MaTpuuj, puc. 3.2.

Mepeno3uuioHyBaHHsA

nignpremcraea

Mepernag icHytouoi no3uui | MignprnemMcTBo He Mae YiTKOT No3uLji, TOMY, Ha LyMKY aBTopa,
HeoObXifHO cnpoByBaTy BUSABUTMN MYCTY Hillly Ta 3an0BHUTY Ti.

Tabnuya 3

MoXnuBi pilleHHA NigNpUeMCTBa NPO BNacHe No3nuioHyBaHHS

MoXimBe pilleHHsA

YMOBU NPUNHATTA

MepcnekTueu

3MiLHEHHS CBOrO NOTOYHOTO
NOMNOXEHHSA B CBiOMOCTI
CNoXnBauis

3aiiHATTA NigNPUEMCTBOM TaKMX
MO3WLMA, WO 3a40BO/LHATL Lifi Ta
3aBfaHHs Moro iCHyBaHHS

3akpinneHHs BlacHMX Nosuuii Ta
NOBINbHUIA PO3BUTOK B iCHYHOUOMY HanpsIMKy

Mo3suujioHyBaTh cebe nopy 3
OOHWM i3 KOHKYPEHTIB, TOOGTO
3aliHATY 6/1M3bKe [0 HbOTO MicLe
Ta 60pOTUCA 3a CBOH A0S0 PUHKY

Hi>)X KOHKYPEHT

MignpnemcTBo Mae GinbLue pecypcis,

MNignpUEMCTBO CTBOPUTL TOBAP, CXOXWIA,
asne Kpawyii 3a ToBap KOHKYpeHTa;

6yfe icHyBaTU ABa CXOXMX NiANPUEMCTBA-
KOHKYpEHTa

CnpobyBaTv BUABUTY NYCTY Hilly
Ha PUHKY Ta 3anoBHUTK 1T

MignprMemMcTBO Mae [OCTaTHLO
MOX/IMBOCTEN AN1S CTBOPEHHS
AKICHOTO NPOAYKTY B pamkax LiiH, sKi
N/1IaHYETbCA BUKOPUCTOBYBATU

MignpnemcTBo MaTMe AOCTaTHBO BENMKY
Ki/IbKICTb CroXunsadis
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Micna nobypoBu KapTv MO3WLIOHYBaHHA Heo6-
XiAHO MPUAHATK PiLLEHHSA NPO Nepeno3nLioOHyBaHHS,
o sBNAe coboK Aii, cnpsMoBaHi Ha nepernsag
iCHYrOHOI Mo3uuii nignpuemcTBa B CNPUIAHATTI cno-
XMBaYiB Li/IbOBOr0 PUHKY. Y CBiAOMOCTI CnoXmBadis
[o6pe BiAOMiI TYpUCTMYHI NPOAYKTX 3a3Buyaii 3anma-
I0Tb YIiTKO BifOKPEM/IEHI NO3ULi, KOHKYPEeHTaMm Ayxe
HENpPOCTO BMJ/IMHYTW Ha YCTasIeHy AYMKY CNOXMBaYiB,
i KOHKYPYIOUi KOMMaHii MalTb MOX/IMBICTb BUKOPUC-
TOBYBAaTUW TiNIbKA OfHY 3 TPbOX MOX/MBUX CTparTerii,
O npeacTaB/ieHo B Tabn. 3 (po3pobaeHO aBTOPOM
Ha OCHOBI y3aranbHeHHs [6], [10], [13]).

Ons TA «ATnaHT MacTep» Halibinblle nigxoanTb
TpeTa nosuuisd, TO6TO BUABUTU NYCTY Hilly Ha PUHKY
Ta 3arnoBHUTKU Ti, OCKINbKM MNiANPUEMCTBO HE Mae

AHani3 IisIbHOCTI MiAIPUEMCTBA

!

Bubip OCHOBHUX KOHKYPEHTIB Ta METO/IiB

OIIIHKM KOHKYPEHTHHX TO3HUIIIf

}

GiNblie pecypciB, HDK KOHKYPEeHTW, A8 Toro, o6
no3unuioHysaTn cebe nopy4y 3 OAHUM i3 HUX, a 3Mil-
HEHHs1 CBOET MOTOYHOI NO3KLIT HegopeYHe, OCKINbKN
TA «ATnaHT MacTep» He Mae 4iTKoi nosuuii B CBifo-
MOCTi crnoxuadiB. MpUIRHABLLM OAHe 3 pilleHb Mpo
No3uLioHyBaHHA, NiANPUEMCTBO NOBWHHO BUPILLUTH
NUTaHHA Npo AudbepeHuialito CBOEl npono3uii 3a
paxyHOK SIKICHUX 0CO6/IMBOCTEN TOBapy Ta Oro LjiHK,
ab0 BHECEHHS y CBIAOMICTb CMOXMBaYiB HOBUX KpW-
TepiiB CNPUNHATTA ToBapy abo nocnyru (NigBULWEHHS
NPecTuxy, Cy4yacHiCTb, MOAa).

Ha puc. 2 (po3pob6seHo aBTOPOM Ha OCHOBI [2],
[14], [17]) npencTaBneHunii NOPSALOK NPOBEAEHHS NPO-
Luefypy NO3uLiOHYBaHHA Masioro nignpuemcTsa Ha
PUHKY TYPUCTUYHUX NOCAYT.

BuGip kputepiis
N TTO3UI[IOHYBaHHS

— o
< Bu3HaueHHs NOKa3HUKIB 3a

BUOpPaHUMH KPUTEPiIMU

>

O1iHKa KOHKYPEHTHUX No3ullii IIpuiinaTrs

v

!

) IToGynoBa xaptu

pilIeHHs Ipo HEOOXiIHICTh MPOBEAECHHS IPOLEAYPH

_ CIPUNHATTA

HePETO3ULiOHy BaHHS
Bapiantu:
- Po3pobka 3axoiB 1no
1. 3MILIHUTH CBOE IIOTOYHE  [— 3MIIHEHHIO TOTOYHOTO
HOJI0XKEHHS OIOMKEHHES
2. ITozunionyBatu cede JlinupyBaHHsS Ha OCHOBI
HOPYY 3 OJJHUM 13 > 3HIKEHHs BUTpAT abo
KOHKYPEHTIB nudepenmianii
3. BusButu nmycry Hiury Ha »| Po3pobka HOBOI izei abo
PHUHKY Ta 3alHATH ii TeXHOJIOTii

Po3po0ka KoMILIeKCY
MapKETHHTY 3aJIeKHO BiJ
00panoi cTparerii
MIO3HIIOHYBaHHS

<

¥

3anpoBaKeHHS
3aTBEPKCHHUX 3aXO0/1iB

i

O1uiHka eKOHOMIYHOT Ta
KOMYHIKaTUBHOT €(pEeKTHBHOCTI
3aIIPOIIOHOBAHUX 3aXO0JIiB

Puc. 2. NMopsgok npoBeaeHHs NpoLleaypy No3vLioHyBaHHS Mas1oro nignpueMcrea
Ha PUHKY TYPUCTUUHUX NOCYT
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B EKOHOMIKA TA YIPABJIIHHA M AMPUEMCTBAMUN

[aHunin nopagok npoBedeHHs npoueaypy no3ui-
OHYBaHHSA MpecTaBnse cob0l0 y3arasibHEHY CXEMY,
sKa OXOMJ/IE eTanu NigroToBKM Ta NPoBeLeHHS Npo-
ueaypu nosulioHyBaHHs Ta Bignosigae ymoBam
CY4YacHOro pMHKY BUCOKOT AMHAMIYHOCTI Ta PiBHA KOH-
KypeHLii.

OCKiNbK OAHMM i3 HaliBaXXNMBILLMX acnekTiB s
No3nLUIOHYBaHHA NiANPUEMCTBA € PO3YMIHHS 3aiiMa-
HOT HMM MO3uLii NO BIAHOLLEHHI0 A0 iHWKX Nignpu-
EMCTB B OLHOMY KOHKYPEHTHOMY CepefoBuLLi, a Tpu
OCHOBHI eTanu No3uLiOHYBaHHA Taki, SK: BUGIp Kpu-
TepiiB NO3uLIOHYBaHHS, BM3HAYEHHS MOKa3HMKIB 3a
obpaHMMK KpuTepisMu Ta nobygoBa kapTu cnpuii-
HATTA, 3a CBOEK CYTHICTIO Ta METOK HOCATb aHa-
NOTiYHNIA XapakTep, aBTOPOM Oy/10 3anpornoHOBaHO
BMK/IIOUMTW TPpU BULIE3ragaHi etanu 3 npouesypu
NO3ULIOHYBaHHS, OCKI/IbKW NiAroToBYMiA eTan 3 OLiHKN
KOHKYPEHTHUX MO3ULIA MiANPUEMCTBA BXE BK/IOYaE
BUOIp KpuTepiiB, METOAMKMN, KOHKYPEHTIB, a pesy/b-
TaTOM OLIHKM KOHKYPEHTHOI no3uuii nignpuemcraa
yacTo € npencTasfeHHs Ti B rpaduiuHiii dhopmi, Wwo
TakoxXx Bignosigae MeTi NO6yA0BM KapTU CIPUIAHATTS.
To6TO Hemae HeOoOXiAHOCTI MPOBOAUTU OfHI 1 Ti X
[OCNiIKEHHS AeKiflbka pasiB.

[icna OuiHKM KOHKYPEHTHOT No3uLil Ta npeacTas-
NeHHA 11 B rpaiyHomMy BUINA4I € MOX/UBICTb Mpu-
MHATW pillEeHHs NPO CTpaTerito MO3ULiOHYBaHHA Ta
NpucTynuTK o 1i peanisauii. Takum YMHOM, CKOpPO-
YyeTbCA KINbKICTb eTaniB NpoBeAeHHs npouenypu
NO3ULIOHYBaHHS, LLO BigNoBiAHO nepeabaqac i 3MeH-
LUEHHS BUTPAT, aJie AKiCTb NPOBEeAEHUX AOCMiIKEHb
He MOripLUIYETLCA, OCKINIbKM NPOMOHYTLCS 3axoAn 3
YHUKHEHHA Ay6/10BaHHA JOCNiMKeHb, WO € pauio-
Ha/IbHUM BUKOPUCTAHHAM (DiIHAHCOBUX Ta TPYAOBUX
pecypcis.

TakoX aBTOpOM 6yn0 BAOCKOHA/IEHO Mpoueaypy
MO3ULIOHYBaHHS LUMSXOM 3anporoHyBaHHA TPbOX
MOX/IMBMX BapiaHTiB Nepeno3nuioHyBaHHSA, a Takox
BK/IHOYEHHST 0 HET eTaniB Po3p0o0KM MapKETUHIOBOT
KamnaHii 3anexHo Bif 06paHoi cTparterii Ta OLUiHKK
e(DeKTMBHOCTI 3anPONOHOBaHMX 3axogiB.

3anponoHoBaHWii NOPAAOK NMPOBELAEHHS € KOMM-
NIEKCHVM MNiAX0A0M [0 NUTaHHA NP0 NO3MLiOHYBaHHS
Mas1oro NigNPMEMCTBA Ha PUHKY TYPUCTUYHUX NOCAYT.
Moro meTol € cucTemaTusyBaTu Ta BMOPSAKYBaTu
CTPYKTYPHO-/IOTIYHI eTanu MpoBefeHHs npoueaypu
No3uLioHyBaHHA NignpueMcTBa.

MepeBaraMn [aHOr0 NOPSAKY NPOBEAEHHS NpO-
uefypv NO3ULOHYBaHHS, Ha OYMKY aBTopa, MOXHa
BBaXaTW HACTYMHi puUCK: NPOCTOTa BUKNAAEHHS;
MOC/MIAOBHICTb Ta NOriYHICTb NOBYA0BU; MOX/IN-
BICTb BWKOPWUCTAHHA MOPSAAKY AK OCHOBOMOJIOXHOI
CXeMu ANs NoAasbLUOro CTpaTeriyHoro naaHyBaHHSA
AISNBHOCTI NiANPUEMCTBA; OXOMJIEHHS HaNBaKNUBI-
LWIKMX eTanis B €4QMHY CUCTEMY; HaJaHHA MOX/IMBOCTI
nepcoHasly nignpueMcTBa CaMoCTIiHO npuiimMaTn
PiLLIEHHS NPO MEeToAM Ta crnocobu BUGOPY Ta OLHKK
3axopis.

BucHOBKU 3 NpoBeAeHOro AocnimxeHHs. 3anpo-
NMOHOBaHWI NOPSAOK MPOBEAEHHA npoueaypu noswu-
LliOHyBaHHSA Masioro MiagnpuUeEMCTBa Ha PUHKY Typuc-
TUYHMX NOCAYT € pPe3yNbLTaToM aHanisy mkepen LWoao
OCHOBHWMX eTaniB npoueaypu No3nLioHyBaHHs Ta yMOB
AN yCrilHOro npoBefeHHA Ta peastisalii nosuujio-
HyBaHHS. Y3arasibHIouniA Xxapaktep AaHOro Nopsiaky
NPOBEAEHHS NPOLEeAypU MO3MLIOHYBaHHA OaE 3MOry
BMKOPWCTOBYBaTW MOr0 He Tinbkn ana TA «ATnaHT
MacTtep» Ta iHWNX TYPUCTUYHUX NiANPUEMCTB, a i ans
Manmx NigNPUEMCTB IHLWMX rasy3eii cdiepu NOCAyr.

MpoaHauiisyBaBLUM Pi3HI NigXoou A0 NO3ULIOHY-
BaHHS, MOXHa 3p0OMTU BWCHOBOK, L0 ANS yCnil-
HOr0 MpPOBEAEHHS MO3MLIOHYBaHHS MiANPUEMCTBY
6akaHo [OTPUMYBATUCH HACTYMHUX FONOBHUX YMOB:
no-nepiue, MaTy XopoLLe PO3yMiHHSA NO3WLi, peasibHO
3aiimaHoi NigNpPMEMCTBOM Y CBiAOMOCTI MOKyMUiB Ha
OCHOBI [,OCIMKEHHSA IMiKY NiANPUEMCTBA; No-Apyre,
3HaTV NO3MLIOHYBAHHS KOHKYPYHUMX MigNnpuUeEMCTB,
0C006/1MBO rO/I0BHMX KOHKYPEHTIB; NO-TPETE, BUOpATK
B/1aCHY MO3uLito i ifeHTUikyBaTu cami NnepeKkoHUBI
aprymMeHTu Ha 1i 06r'pyHTyBaHHS; no-4yeTBepTte, Oui-
HUTW NOTEHLINHY peHTabebHICTb 06paHiin No3unLil.

Jani HeobxigHO nepekoHaTUCA B MOXJ/IMBOCTI
4N nignpyvemcTBa NPOBECTW BUOpaHe MO3ULLOHY-
BaHHA. [1na Lboro Heob6XiAHO NepekoHaTucs, LWo nia-
NPMEMCTBO Mae€ AOCTaTHI noTeHuian, Wwob aocartu
Heo6XigHOro NO3ULIOHYBaHHS y CBIAOMOCTI MOKYML,B.
MoTim Tpeba OUiHUTK, Yn AOCTaTHLO Pecypcis, LWOO
3afHATK | 3axucTuTn 0bpaHy no3uuitn. Ha 3aBep-
LeHHA Tpeba nepekoHaTUCA B Y3rofpkeHocTi obpa-
HOrO MO3MLIOHYBAHHA 3 IHWUMW MapKETUHIOBUMMU
hakTopamu: LiHOW, KOMYHiKaLieto i 36yToM. AKWo €
YiTKe BM3HAYEeHHS 06paHoro No3uLioHyBaHHs, TO 415
MEHeKEPIB onepauinHoro MapkeTuHry cTtae nopis-
HSIHO MPOCTO MepeBecTV MO3MLiOHYBaHHA B edhek-
TVBHY | MOCNILOBHY MapKeTUHIOBY Mporpamy.

TakvuM 4MHOM, ICHYE HeOoObXigHICTb PO3pPO6KM
npoueaypv Mo3uLIOHYBaHHA TYPUCTUYHOrO nignpu-
€MCTBA 3 METOI PO3LUMPEHHSA KIIEHTCbKOT 6a3n Ta
BMXOAY Ha HOBI pUHKK 36yTy. Typuam € iHdpopMalLiliHo
Hacu4yeHow cdeporo, TOMy HOBOBBELAEHHS HeOO-
XioHi caMe B UbOMY acnekTi. PUHOK TYpUCTUYHUX
nocnyr € nepeHacuyeHuM MaMMy MNigNPUEMCTBA,
O Maike He BiApi3HAKTbLCA OAHe Big ogHoro. Ha
OYMKY aBTOpa, HeobXxigHO Po3po6uTM MPOMO3uL,io,
LLIO0 HE Ma€E aHaUTorNB Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY YKpa-
THM Ta 3aCHOBYETLCA Ha iHpOpMaL,iiHNX TEXHOMOTISX,
OCKiNlbkW came Mo3uLiOHYBaHHA Ha OCHOBI iHpopma-
LiiHWX TEXHOMOTI MOXe AaTu 3MOry 3aiHATY BU3Ha-
YeHy Hily Ta 6yTun Nigepom B Hili. TakuM MPOEKTOM
MOXe CTaTV No3unLioHyBaHHA TA «ATaHT MacTep» —
Mae 6araTo CUIbHUX CTOPIH, OAHAK A0Or0 KOHKYPEHTHI
nosuuii € HepgocTaTtHbO CUMbHUMMU, OCKISIbKM KOH-
KypeHUis cepeg Masimx MignpueEMCTB TYpPUCTUYHOT
ranysi € gyXxe Be/IMKOK, a YHIKa/TbHUMW BigMIHHUMMA
SIKOCTSIMU Malixe HiXTo He Bonogie. «OHnaliH cynep-
MapKeTy TypiB», CyTb SKOTO MONSArae B TOMY, L0
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TYpuCT MOxe obpatn abo cdopmysaTu, 3abpOHI0-
BaTW Ta Kynutu 6yab-skuii TypnakeT He BMXOAsuM 3
AoMy. MOX/IMBOCTi LIbOr0 MPOEKTY OXONKBaTUMyTh
aBianepeBe3eHHs, TYPUCTUYHI NYTIBKK, roTeni, TpaHc-
hepu Ta opeHOyBaHHS aBTOMOOGINIB. JocnigkysaHe
nigANPUEMCTBO Mae maTtepiasibHi, hiHaHCOBI Ta Tpy-
[OBi pecypcu ANns peasisauji NpoekTy, a 3anpornoHo-
BaHWU NMOPSAOK NPOBEAEHHS MPOLEAYPU NO3MLiOHY-
BaHHS Masioro nignpueMcTBa Ha PUHKY TYPUCTUUHUX
Nocayr AacTb MOX/IMBICTb NiANPUEMCTBY NiArOTYBaTU
CMCTEMATMYHO Ta NOETanHo 3axogM, Lo BXOAUTU-
MyTb [0 NpoLeaypu NO31LiOHYBaHHS.
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