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Стаття присвячена створенню моделі 
впливу якості освіти на становлення під-
приємницького університету та визна-
чення соціально-економічних індикаторів 
впливу такої організаційної структури на 
добробут регіону. Основою активностей 
ВНЗ у досягненні рівня підприємницького є 
якість організації освітнього процесу та 
проведення наукових досліджень. Бренд ВНЗ 
також формується на основі відгуків стейк-
холдерів, які одночасно можуть бути і доно-
рами. Таким чином, для виходу ВНЗ «за межі» 
лише державного фінансування (держав-
ного замовлення) на підготовку студентів 
обов’язковою умовою є створення надійного 
підґрунтя – системи забезпечення якості 
освіти. В рамках роботи використано 
методи аналізу-синтезу та метод моде-
лювання взаємодії системи якості освіти, 
ринку освітніх і наукових послуг та соці-
ально-економічного впливу університету 
на розвиток визначеної території. Запро-
поновано структурно-логічні схеми зв’язку 
системи забезпечення якості із середови-
щем бізнес-процесів та формування підпри-
ємницького університету. Наведено кейс 
вітчизняного університету в частині функ-
ціонування структурних підрозділів, відпо-
відальних за трансфер знань і технологій. 
Формування успішної моделі підприємниць-
кого університету – багатостадійний про-
цес, який залежить в першу чергу від якості 
освітньо-наукової діяльності. Формування 
ефективної системи забезпечення якості 
і першим кроком до успішного трансферу 
знань і технологій, формування позитивного 
бренду університету, успішного виконання 
ним третьої місії та забезпечення індикато-
рів економічного розвитку.
Ключові слова: якість освіти, підпри
ємницький університет, соціально-економіч-
ний вплив.

Статья посвящена созданию модели влия-
ния качества образования на становление 
предпринимательского университета и 

определения социально-экономических инди-
каторов влияния такой организационной 
структуры на благосостояние региона. 
Основой активностей ВУЗов в достижении 
уровня предпринимательского является 
качество организации образовательного 
процесса и проведения научных исследо-
ваний. Бренд ВУЗа также формируется 
на основе отзывов стейкхолдеров, кото-
рые одновременно могут быть и доно-
рами. Таким образом, для выхода ВУЗов 
«за пределы» только государственного 
финансирования (государственного заказа) 
на подготовку студентов обязательным 
условием является создание надежной 
основы  – системы обеспечения качества 
образования. В рамках работы использо-
ваны методы анализа-синтеза и метод 
моделирования взаимодействия системы 
качества образования, рынка образова-
тельных и научных услуг и социально-эко-
номического воздействия университета 
на развитие определенной территории. 
Предложены структурно-логические схемы 
связи системы обеспечения качества со 
средой бизнес-процессов и формирования 
предпринимательского университета. При-
веден кейс отечественного университета 
в части функционирования структурных 
подразделений, ответственных за транс-
фер знаний и технологий. Формирование 
успешной модели предпринимательского 
университета – многостадийный процесс, 
который зависит в первую очередь от каче-
ства образовательно-научной деятельно-
сти. Формирование эффективной системы 
обеспечения качества и первым шагом к 
успешному трансферу знаний и техноло-
гий, формирования положительного бренда 
университета, успешного выполнения им 
третьего миссии и обеспечения индикато-
ров экономического развития.
Ключевые слова: качество образования, 
предпринимательский университет, соци-
ально-экономическое влияние.

The article is devoted to creating a model of the impact of the quality of education on the formation of a entrepreneurial university and the definition of socio-
economic indicators of the impact of such an organizational structure on the welfare of the region. The basis of the university's activities in achieving the level 
of entrepreneurship is the quality of the organization of the educational process and research. The university brand is also formed based on feedback from 
stakeholders, who can also be donors. Thus, for the university to go “beyond” only state funding (state order) for the preparation of students, it is necessary 
to create a solid foundation – a system of quality assurance in education. The methods of analysis-synthesis and the method of modeling the interaction of 
the quality system of education, the market of educational and scientific services and the socio-economic impact of the university on the development of a 
certain area are used. Structural and logical schemes of communication of the quality assurance system with the environment of business processes and 
the formation of a entrepreneurial university are proposed. The case of the national university is given in terms of the functioning of structural units respon-
sible for the transfer of knowledge and technology. The formation of a successful model of entrepreneurial university is a multi-stage process that depends 
primarily on the quality of educational and research activities. Formation of an effective quality assurance system and the first step to the successful transfer 
of knowledge and technology, forming a positive brand of the university, the successful implementation of its third mission and the provision of indicators of 
economic development.
Key words: quality of education, entrepreneurial university, socio-economic impact.

РИНОК ОСВІТНІХ ТА НАУКОВИХ ПОСЛУГ: ЯКІСТЬ ОСВІТИ  
ЯК ОСНОВА РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМНИЦЬКОГО УНІВЕРСИТЕТУ
MARKET OF EDUCATIONAL AND SCIENTIFIC SERVICES:  
QUALITY OF EDUCATION AS THE BASIS  
OF ENTREPRENEURIAL UNIVERSITY DEVELOPMENT

Постановка проблеми. Фінансова успішність 
ВНЗ – наслідок кропіткої роботи по залученню 
коштів зовнішніх джерел фінансування. Грантові 
кошти, кошти замовників наукових розробок та 

послуг, підвищення кваліфікації співробітників 
ВНЗ та підприємств – далеко не повний список 
надходжень, практику залучення яких повинен 
мати ВНЗ з високим соціально-економічним імпак-
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том на розвиток регіону та держави. Такий універ-
ситет фактично є науково-навчально-виробничим 
комплексом, який вписується в парадигму підпри-
ємницького університету.

В роботі [1] наводяться основні ознаки підпри-
ємницького університету:

– отримання коштів від здійснення своєї статут-
ної академічної діяльності – навчальної роботи;

– отримання коштів від наукових досліджень, 
дослідно-конструкторської і науково-виробничої 
діяльності (науково-технічні та інженерні розробки, 
створення новітніх технологій, методів, методик, 
алгоритмів тощо), 

– виконання третьої місії в процесі громадської, 
суспільної та виховної роботи;

– комерціалізація результатів наукових дослі-
джень;

– розвиток і впровадження інновацій,
– створення спін-офф (спін-аут) підприємств і 

запускають стартап компаній;
– пошук диверсифікованих джерел фінансу-

вання своєї статутної діяльності;
– активне навчання підприємництву і наукам з 

організації і управління бізнесом; 
– запрошення до викладацької роботи і прак-

тичного керівництва успішних підприємців;
– тісні зв’язки з промисловістю і бізнесом;
– випускники – успішні підприємці, бізнесмени 

тощо.
Основою активностей ВНЗ у досягненні рівня 

підприємницького є якість організації освітнього 
процесу та проведення наукових досліджень. 
Бренд ВНЗ також формується на основі відгуків 
стейкхолдерів, які одночасно можуть бути і доно-
рами. Таким чином, для виходу ВНЗ «за межі» 
лише державного фінансування (державного 
замовлення) на підготовку студентів обов’язковою 
умовою є створення надійного підґрунтя – системи 
забезпечення якості освіти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Основи формування підприємницького універ-
ситету – наріжний камінь у намаганні ВНЗ вийти 
за межі суто освітньої діяльності. Тому ряд робіт, 
наприклад [2-4] є корисним з точки зору розуміння 
основ побудови університету такого типу. Еволю-
ція в описі передових підходів формування під-
приємницького університету описана в роботах 
[5; 7], роль університету у формуванні стратегії 
економічного розвитку – в роботах [8-10]. Окремо 
також слід розглянути матеріали робіт [11; 12], 
які присвячені дослідженню впливу якості освіти 
на економічний розвиток. Однак, до цього часу 
зв’язок системи забезпечення якості освіти в уні-
верситеті та успішного переходу від суто навчаль-
ного закладу до науково-навчально-виробничого 
комплексу – підприємницького університету – в 
повній мірі не досліджувався. Цей факт і визначає 
актуальність представленої роботи.

Формулювання мети статті. Метою статті є 
створення моделі впливу якості освіти на станов-
лення підприємницького університету та визна-
чення соціально-економічних індикаторів впливу 
такої організаційної структури на добробут регі-
ону. В рамках роботи використано методи аналізу-
синтезу та метод моделювання взаємодії системи 
якості освіти, ринку освітніх і наукових послуг та 
соціально-економічного впливу університету на 
розвиток визначеної території. 

Виклад основного матеріалу. 
Структурна схема взаємодії системи якості 

освіти, ринку освітніх і наукових послуг та соці-
ально-економічного впливу університету на роз-
виток визначеної території.

Університет підприємницького типу у своїй 
структурі повинен мати відповідні підрозділи, які 
будуть забезпечувати трансфер знань і техноло-
гій від освітньо-наукових підрозділів до спожи-
вачів послуг та замовників розробок. Окрім того, 
наявність центру забезпечення якості освіти та 
науково-дослідної частини з підрозділом забезпе-
чення якості в науковій діяльності є обов’язковою 
умовою успішного перенесення знань в площину 
бізнес-процесів. Структурно-логічна схема пере-
несення знань в площину бізнес-процесів пред-
ставлена на рисунку 1.

Вказану систему можна вибудувати у послі-
довному зв’язку «людські ресурси – система 
забезпечення якості освіти – досконалість 
викладання – досконалість досліджень – дослід-
ницький університет – підприємницький універ-
ситет – стейкхолдери – соціально-економічний 
вплив». Цей зв'язок може бути реалізований у 
вигляді структурно-логічної схеми, наведеної на 
рисунку 2.

Практична реалізація парадигми підприєм-
ницького університету: кейс Сумського дер-
жавного університету (на основі документів 
реєстру основної нормативної бази системи 
управління якістю діяльності Сумського держав-
ного університету [13]).

І Впровадження результатів наукової діяльності 
(витяг з «Положення про Центр науково-технічної 
та економічної інформації»).

«Мета діяльності Центру науково-технічної 
та економічної інформації (ЦНТЕІ) пов’язана з 
організаційним та методичним забезпеченням 
управління на загальноуніверситетському рівні 
процесами захисту інтелектуальної власності, 
рекламної та інноваційної діяльності щодо впро-
вадження результатів наукових досліджень, участі 
у грантових програмах наукового спрямування, 
підвищення публікаційної активності та авторитет-
ності публікацій, супроводження наукових видань 
університету та заходів наукового, науково-мето-
дичного і іншого спрямування (конференцій, семі-
нарів тощо, далі – заходи).
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Основні завдання ЦНТЕІ:
– проведення наукових досліджень у сфері 

науково-технічної та економічної інформації;
– інформаційне забезпечення науково-техніч-

ної, інноваційної та грантової діяльності;
– виконання функції міжрегіонального центру 

інноваційної діяльності;
– доведення результатів наукових досліджень, 

розробок та науково-методичної діяльності до 
наукової і освітянської спільноти, представників 
промисловості і бізнесу, органів влади, а також до 
інших зацікавлених організацій та осіб;

– встановлення нових контактів та поглиблення 
існуючих наукових зв’язків між науковцями із різ-
них регіонів України та з інших країн;

– створення умов для реалізації інноваційного 
потенціалу університету, у тому числі шляхом 
впровадження результатів наукової та науково-
методичної діяльності.

Структурні підрозділи ЦНТЕІ виконують такі 
основні функції.

Відділ управління захистом інтелектуальної 
власності:

– організація та методичне забезпечення 
управління процесом захисту права інтелектуаль-
ної власності в університеті;

– забезпечення набуття університетом майно-
вих прав на об’єкти права інтелектуальної влас-
ності (складання ліцензійних договорів, продаж 
за ліцензіями об’єктів інтелектуальної власності 
тощо);

– консультації з питань захисту прав інтелекту-
альної власності та інформаційної діяльності;

– надання інформаційних послуг щодо вико-
нання патентних досліджень та оформлення вина-
хідницьких і раціоналізаторських рішень, у тому 
числі іншим вітчизняним та іноземним юридичним 
та фізичним особам (у якості платних послуг), 
методичне супроводження вказаних послуг;

– підготовка та подання документів на об’єкти 
права інтелектуальної власності для патентування 
науково-технічних розробок, у тому числі інших 

 
Рис. 1. Від системи забезпечення якості до середовища бізнес-процесів
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вітчизняних та іноземних юридичних та фізичних 
осіб (у якості платних послуг);

– інформаційно-аналітичне забезпечення робіт 
зі створення, охорони і захисту об’єктів права інте-
лектуальної власності;

– формування бази даних та ведення реєстру 
отриманих охоронних документів, поданих від 
імені Сумського державного університету.

Група організації трансферу технологій:
– формування та супроводження баз даних 

наукових розробок, сервісних послуг і технологіч-
них запитів університету, інших ВНЗ і підприємств 
з виконанням функції міжрегіонального центру 
трансферу технологій;

– розміщення і супроводження інформації про 
актуальні науково-технічні розробки та сервісні 
наукові послуги університету в національних та 
міжнародних мережах трансферу технологій;

– розробка та впровадження в університеті 
нових підходів з формування та реалізації нау-
ково-інноваційної політики в частині рекламування 
науково-технічних розробок та надання сервісних 
наукових послуг;

– надання стороннім замовникам (у якості 
платних послуг) маркетингових та інформаційних 
послуг у сфері трансферу технологій;

– надання стороннім замовникам (у якості плат-
них послуг) консультативних та освітніх послуг з 

питань трансферу технологій та підвищення ефек-
тивності рекламування розробок;

– моніторинг та облік ринку потенційних замов-
ників на науково-технічні розробки та сервісні нау-
кові послуги для відповідних структурних підрозді-
лів університету;

– організаційне забезпечення рекламної і 
виставкової діяльності;

Група організації грантової діяльності науко-
вого спрямування:

– організаційне і методичне забезпечення 
управління процесом участі у конкурсах на вітчиз-
няні та міжнародні наукові гранти (як для організа-
цій, так і індивідуальних);

– пошук та розповсюдження інформації про 
наукові гранти, спільні наукові конкурси, конкурси 
в рамках державних і міжнародних програм тощо;

– інформаційне і методичне супроводження 
процесу подання заявок на гранти;

– ведення обліку та проведення аналізу щодо 
результативності наукових стажувань співробітни-
ків, аспірантів та докторантів у закордонних ВНЗ і 
наукових установах».

ІІ Впровадження результатів наукової діяль-
ності (витяг з «Положення про департамент бізнес-
процесів Сумського державного університету»).

«Основними завданнями діяльності департа-
менту бізнес-процесів є: 

Рис. 2. Структурно-логічна схема формування підприємницького університету 

 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

432 Випуск 28. 2019

– вдосконалення механізмів фінансово-еко-
номічного менеджменту університету в частині 
надання додаткових до його основної діяльності 
платних послуг; 

– стимулювання діяльності структурних під-
розділів СумДУ в частині надання ними платних 
послуг; 

– нормативне та методичне забезпечення сис-
теми надання платних послуг; 

– планування, організація та контроль діяль-
ності з надання платних послуг структурними під-
розділами університету; 

– постійний моніторинг та контроль щодо ефек-
тивності надання додаткових платних послуг; 

– підготовка пропозицій щодо основних напря-
мів та механізмів покращення якості та кількості 
платних послуг, що надаються структурними під-
розділами університету.

Основними функціями департаменту бізнес-
процесів є: 

– розробка пропозицій щодо платних послуг, 
які можуть надаватися структурними підрозділами 
університету; 

– організаційне та консультаційне супрово-
дження структурних підрозділів університету в 
процесі надання платних послуг; 

– узгодження в частині фінансово-господар-
ської діяльності положень про підрозділи, які 
надають додаткові платні послуги;

– розробка шаблонів форм основних докумен-
тів системи надання платних послуг;

– ціновий аналіз платних послуг, що надаються 
структурними підрозділами університету, опрацю-
вання, розробка відповідних кошторисів та пропо-
зицій щодо встановлення вартості платних послуг, 
які затверджуються наказом ректора;

– постійний систематичний збір, обробка, 
аналіз результатів господарської діяльності під-
розділів університету в частині надання платних 
послуг, розробка та впровадження відповідних 
рекомендацій;

– контроль дотримання структурними підрозді-
лами нормативної бази надання платних послуг».

Висновки і рекомендації. Формування успіш-
ної моделі підприємницького університету – багато-
стадійний процес, який залежить в першу чергу від 
якості освітньо-наукової діяльності. Формування 
ефективної системи забезпечення якості і першим 
кроком до успішного трансферу знань і техноло-
гій, формування позитивного бренду університету, 
успішного виконання ним третьої місії та забезпе-
чення індикаторів економічного розвитку.
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MARKET OF EDUCATIONAL AND SCIENTIFIC SERVICES:  
QUALITY OF EDUCATION AS THE BASIS OF ENTREPRENEURIAL UNIVERSITY DEVELOPMENT

Urgency of the research. The basis of the university's activities in achieving the level of entrepreneurship 
is the quality of the organization of the educational process and research. The university brand is also formed 
based on feedback from stakeholders, who can also be donors. Thus, for the university to go “beyond” only 
state funding (state order) for the preparation of students, it is necessary to create a solid foundation – a sys-
tem of quality assurance in education. 

The main goal of this paper is creating a model of the impact of the quality of education on the formation of 
a entrepreneurial university and the definition of socio-economic indicators of the impact of such an organiza-
tional structure on the welfare of the region.

Methodology. The methods of analysis-synthesis and the method of modeling the interaction of the quality 
system of education, the market of educational and scientific services and the socio-economic impact of the 
university on the development of a certain area are used.

Findings. The case of the national university is given in terms of the functioning of structural units respon-
sible for the transfer of knowledge and technology. The formation of a successful model of entrepreneurial 
university is a multi-stage process that depends primarily on the quality of educational and research activities.

Practical implications. Formation of an effective quality assurance system and the first step to the suc-
cessful transfer of knowledge and technology, forming a positive brand of the university, the successful imple-
mentation of its third mission and the provision of indicators of economic development.

Value (originality). Entrepreneurial university in its structure should have appropriate departments that will 
ensure the transfer of knowledge and technology from educational and research departments to consumers of 
services and customers of development. In addition, the presence of a center for quality assurance in educa-
tion and a research unit with a unit of quality assurance in research is a prerequisite for the successful transfer 
of knowledge to the plane of business processes. This system can be built in a consistent relationship “human 
resources – quality assurance system of education – teaching excellence – research excellence – research 
university – entrepreneurial university – stakeholders – socio-economic impact”.
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