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У статті представлено результати 
дослідження взаємозв’язку між концепці-
ями економіки знань та навчання впродовж 
життя, визначено місця та ролі пожиттє-
вого навчання у становленні нової еконо-
мічної парадигми. Проведене дослідження 
показало, що поняття «економіка знань» 
використовується для опису нового стану 
світової економіки, головним ресурсом 
якого виступає знання, що є нематеріаль-
ним, невичерпним, мобільним ресурсом, що 
постійно примножується, однак швидко 
застаріває, тому потребує постійного онов-
лення. В результаті цього процес здобуття 
знань – навчання – стає безперервним та 
охоплює всі етапи життя людини. Досяг-
нення життєвого успіху за умов економіки 
знань стає неможливим без постійного опа-
нування нових знань та навичок, вміння адап-
туватися до нових умов життєдіяльності. 
Це дає змогу стверджувати, що навчання 
впродовж життя, що реалізується у системі 
формальної, неформальної та інформальної 
освіти, стає невід’ємною складовою части-
ною нової економічної реальності.
Ключові слова: економіка знань, еконо-
міка, що базується на знаннях, економіка 
навчання, знання, навчання впродовж життя, 
формальна освіта, неформальна освіта.

В статье представлены результаты 
исследования взаимосвязи между концепци-

ями экономики знаний и обучения в течение 
жизни, определены места и роли пожизнен-
ного обучения в становлении новой эконо-
мической парадигмы. Проведенное иссле-
дование показало, что понятие «экономика 
знаний» используется для описания нового 
состояния мировой экономики, главным 
ресурсом которого выступает знание, 
которое является нематериальным, неис-
черпаемым, мобильным ресурсом, который 
постоянно приумножается, однако быстро 
устаревает, поэтому нуждается в посто-
янном обновлении. В результате этого 
процесс получения знаний – обучение – ста-
новится непрерывным и охватывает все 
этапы жизни человека. Достижение жиз-
ненного успеха в условиях экономики знаний 
становится невозможным без постоянного 
освоения новых знаний и навыков, умения 
адаптироваться к новым условиям жизнеде-
ятельности. Это позволяет утверждать, 
что обучение в течение жизни, реализуемое 
в системе формального, неформального и 
информального образования, становится 
неотъемлемой составляющей новой эконо-
мической реальности.
Ключевые слова: экономика знаний, эконо-
мика, базирующаяся на знаниях, экономика 
обучения, знания, обучение в течение жизни, 
формальное образование, неформальное 
образование.

The article considers the connection between two concepts of “knowledge economy” and “lifelong learning” to determine the place and the contribution of 
the last one in the formation of a new economic paradigm. In order to achieve this purpose, the essence of a knowledge economy and related concepts 
such as “knowledge-based economy” and “learning economy” were considered. The concept of the knowledge economy was determined, depending on 
the context, can be considered as: 1) a part of the economy (knowledge sector); 2) science that studies the specific subject area; 3) characteristic of the 
state or stage of development of the economy and society; 4) a related concept used in the context of the formation of innovative, post-industrial and global 
network economies. Besides, the role and main characteristics of knowledge in the new vision of the economy were determined. It was emphasized that 
the knowledge acquired by a person during training loses half of its primary value in the period from several months to 5–10 years, depending on the field of 
activity. That is why we cannot consider learning in the modern world as a one-time action; it is a constant process that covers all stages of human life. The 
study showed that the concept of “knowledge economy” is used to describe the new state of the world economy, the main resource of which is knowledge – 
intangible, inexhaustible, and mobile resource, that is steadily increasing, but due to fast obsolescence needs constant updating. As a result, the process of 
acquiring knowledge – learning – becomes sustained and covers all stages of human life. The idea of lifelong learning occupies a key place in the modern 
vision of further development of the educational paradigm, which acquires signs of flexibility, adaptability, and individuality. Achieving success in life in the 
knowledge economy becomes impossible without a constant studying of new knowledge and skills, and the ability to adapt to new living conditions. It allows 
arguing that lifelong learning, realized in a system of formal, informal, and informational education, becomes an integral part of the new economic reality.
Key words: knowledge economy, knowledge-based economy, learning economy, knowledge, lifelong learning, formal education, non-formal education.

НАВЧАННЯ ВПРОДОВЖ ЖИТТЯ  
ЯК ЕЛЕМЕНТ ГЛОБАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ ЗНАНЬ
LIFELONG LEARNING AS AN ELEMENT  
OF THE GLOBAL KNOWLEDGE ECONOMY

Постановка проблеми. Сучасне суспільство 
постійно змінюється та розвивається, з’являються 
нові можливості та виклики, що вимагають доко-
рінних змін соціально-економічних відносин. 
Відповіддю на вимоги сьогодення є формування 
принципово нового виду економіки, а саме еконо-
міки знань, що характеризується кардинальними 
змінами вектору суспільно-економічного розвитку, 

зокрема в освітній сфері. Ідея навчання впро-
довж життя (або пожиттєвого навчання) посідає 
ключове місце у сучасному баченні подальшого 
розвитку освітньої парадигми, що набуває ознак 
гнучкості, адаптивності, індивідуальності та реалі-
зується через побудову нової системи підготовки 
працівників, здатних до самоосвіти, саморозвитку 
та самовдосконалення.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Фундаментальні ідеї щодо становлення та роз- 
витку економіки знань розкриті у класичних пра- 
цях П. Дракера, Б.-Е. Люндвалла, Ф. Махлупа, 
Е. Тофлера, Й. Шумпетера та інших науковців. 
Серед сучасних вітчизняних учених цій тема-
тиці присвятили свої роботи З.М. Адамович, 
Г.С. Бойко, І.Б. Золотих, О.В. Магута, М.В. Поляков, 
О.В. Прокопенко, В.Л. Світлична, Л.М. Шиманов-
ська-Діанич. Дослідженню теоретичних та прак-
тичних проблем формування системи навчання 
впродовж життя присвячено праці таких науков-
ців, як Л.В. Айзікова, М.М. Карпенко, Т.В. Куценко, 
О.О. Маркозова, Т.М. Соломка, Т.С. Федоренко, 
І.Б. Швець. Водночас питання взаємозв’язку про-
цесів розвитку системи пожиттєвого навчання та 
функціонування економіки знань залишається 
недостатньо обґрунтованим.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження взаємозв’язку між концепціями економіки 
знань та навчання впродовж життя, визначення 
місця та ролі пожиттєвого навчання у становлення 
нової економічної парадигми.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Прискорення темпів розвитку науково-технічного 
прогресу й підвищення рівня продуктивності праці 
у розвинених країнах світу на перетині ХХ – ХХІ ст. 
зумовили формування якісно нової економіки, а 
саме економіки знань (knowledge economy) [1]. 
В історичній ретроспективі термін «економіка 
знань» спочатку застосовувався щодо певного 
сектору економіки, до якого належать високотех-
нологічні та наукоємні галузі, що виникають на 
основі використання результатів фундаменталь-
них та прикладних наукових досліджень. Проте 
поступово сектор знань збільшувався, наукові 
дослідження та інновації стали все більше визна-
чати загальне економічне зростання [2]. Нині еко-
номіка знань розглядається як новий тип еконо-
міки, у якій знання відіграють вирішальну роль, а 
їх виробництво є джерелом зростання. Це еконо-
міка, заснована на виробництві, оновленні, цирку-
ляції, розподілі та застосуванні знань [1].

Як зазначається у джерелі [3], поняття «еконо-
міка знань» залежно від контексту може розгляда-
тися так:

1) як частина господарства, яка пов’язана з 
процесами створення, поширення, використання 
знань (сектор знань);

2) як самостійний об’єкт дослідження, наука, 
що вивчає конкретну предметну галузь;

3) як характеристика стану, етапу розвитку еко-
номіки й суспільства, за якого знання виступають 
визначальним фактором її розвитку;

4) у широкому розумінні як інноваційна еко-
номіка, оскільки тільки знання можуть бути осно-
вою для формування потреби та втілення у життя 
нововведень;

5) як постіндустріальна економіка; як інформа-
ційна й глобальна мережева економіка, де зна-
ння, втілені в інформацію, є головним чинником  
виробництва.

Незважаючи на відмінність трактування сут-
ності економіки знань, науковці [3; 4; 5] погоджу-
ються з тим, що головним ресурсом цієї економіки 
є знання, яке характеризується низкою ознак, що 
відрізняють його від інших економічних ресурсів, 
а саме знання є нематеріальним, невичерпним, 
мобільним ресурсом; знання доступне лише тим, 
хто може завдяки своїм здібностям та освіті його 
засвоїти, отже, володіти ним і користуватися; 
знання не скорочуються в процесі використання, 
а примножуються; знання швидко застаріває й 
потребує оновлення. При цьому знання можуть 
розглядатись як фактор виробництва, ресурс, 
актив, продукт, власність і товар [6].

У сучасній концепції сутність економіки знань 
передається через набір характеристик (збіль-
шення значущості людського капіталу, розвиток 
діяльності з генерування, поширення та викорис-
тання знань, підвищення значущості творчої та 
інтелектуальної праці, збільшення нематеріаль-
них активів тощо) [6].

Разом із поняттям «економіка знань» (knowl-
edge economy) в міжнародній практиці значного 
поширення набуло поняття «економіка, що базує-
ться на знаннях» (knowledge-based economy), 
яке вперше було використане у документах 
Організації економічного співробітництва і розви-
тку (ОЕСР). Під цим поняттям розуміють еконо-
міку, яка безпосередньо базується на виробництві, 
розподілі й використанні знань та інформації. Цей 
підхід використовує ідею «ендогенної теорії зрос-
тання», згідно з якою знання й технології є провід-
ними чинниками продуктивності та економічного 
зростання [7; 8].

Низка досліджень, зокрема тих, що здійснені 
в межах програми «Цільові соціально-економічні 
дослідження» (TSER), що фінансуються ЄС, роз-
виває концепцію, яка отримала назву економіки 
навчання (learning economy). Теоретичним підґрун-
тям розвитку цієї моделі стала праця Б-Е. Люндва-
лла і Б. Джонсона «Економіка навчання» (1994 рік). 
Економіка навчання є економікою, де здатність 
навчатися (дізнаватися) є критичною для економіч-
ного успіху індивідуумів, фірм, регіонів і національ-
них економік. На відміну від попереднього, цей 
підхід виходить із того факту, що сучасний етап гло-
балізації економіки характеризується зростаючим 
темпом технологічних змін та інновацій. Як наслі-
док, набуте знання стає менш довговічним ресур-
сом, тому саме здатність навчатися й пристосову-
ватися до нових умов усе більше визначає ступінь 
продуктивності індивідуумів, фірм, регіонів і країн [7].

Процес стрімкого зростання обсягу накопи-
чених знань та його постійного оновлення був 
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пояснений у концепції «напіврозпаду знань» 
(concept of the half-life of knowledge), відповідно до 
якої знання, отримані людиною під час навчання, 
втрачають половину первинного значення в період 
від декількох місяців до 5–10 років залежно від 
сфери діяльності [9]. Саме тому навчання у сучас-
ному світі неможливо розглядати як одномоментну 
дію, це є постійним процесом, який охоплює всі 
етапи життя людини. Неодноразове повернення 
людей до освітнього процесу в тій чи іншій формі 
стає нормою для особистої та професійної само-
реалізації [10].

Варто відзначити, що у сучасній науковій 
практиці використовується багато понять для 
опису цього явища, таких як «освіта дорослих» 
(adult education), «продовжена освіта» (continuing 
education), «подальша освіта» (further education), 
«постійна освіта» (permanent education), «освіта 
впродовж життя» (lifelong education), «навчання 
впродовж життя», «пожиттєве навчання» (lifelong 
learning). Саме останнє поняття ми використову-
ватимемо у нашому дослідженні, оскільки продо-
вження навчання у зрілому віці – це не лише про-
цес засвоєння нових знань (що характерне для 
поняття «освіта»), але й більш комплексне явище, 
що включає нові соціальні практики, формування 
нового життєвого, соціального, професійного 
досвіду (що більш повно описується саме понят-
тям «навчання») [11].

Історично концепція навчання впродовж 
життя виникла ще в 70-х роках минулого сто-
ліття, однак активного поширення набула на 
початку 2000-х років як відповідь на швидкозмінні 
запити ринку праці. Ініціатива офіційного запро-
вадження поняття «навчання протягом життя» у 
систему освіти належить таким провідним міжна-
родним організаціям, як Рада Європи, ЮНЕСКО, 
Організація економічного співробітництва та роз-
витку, Світовий Банк [10].

Нині можна виділити два основних підходи до 
пояснення сутності цього поняття. Перший, праг-
матичний, фокусує увагу на економічній важли-
вості постійного навчання для забезпечення мін-
ливих потреб сучасної економіки. Так, експерти 
Світового Банку вважають навчання протягом 
життя ключовим фактором підготовки працівників 
до умов конкуренції у глобальній економіці знань; 
освіта та навчання підвищують соціальну згурто-
ваність, зменшують злочинність та покращують 
розподіл доходів [10; 11; 12].

Подібного бачення дотримуються експерти 
Організації міжнародного співробітництва та роз-
витку (OECD). Так, у джерелі [13] зазначається, 
що зміна у структурі економіки, велике поширення 
інформаційно-комунікаційних технологій та зрос-
таюче значення нових знань і вмінь працівни-
ків можуть привести до поляризації суспільства, 
тобто «поділу на тих, хто бере повну участь у 

набутті та використані знань та вмінь, та тих, хто 
залишився на узбіччі». Отже, навчання протягом 
усього життя розглядається як базовий принцип 
політичних стратегій, які безпосередньо відповіда-
тимуть потребі покращення спроможності людей, 
сімей, робочих місць та громад постійно адаптува-
тися та оновлюватись [14].

Другий, гуманістичний, акцентує увагу на 
необхідності всебічного розвитку особистості та 
адаптації до цієї потреби діючих систем освіти. 
На думку експертів ЮНЕСКО, навчання протягом 
життя означає загальну схему, спрямовану як на 
перебудову наявної системи освіти, так і на роз-
виток всього освітнього потенціалу поза освітньою 
системою; створення розуміння та поваги різно-
манітності звичаїв та культур як на національному, 
так і на міжнародному рівнях. За такою схемою, 
чоловіки та жінки є агентами власної освіти; освіта 
та навчання не обмежуються періодом відвід-
ування школи, а повинні поширюватися на все 
життя, включати всі навички та галузі знань, вико-
ристовувати всі можливі засоби та надавати усім 
людям можливість для повноцінного розвитку осо-
бистості. Воно передбачає, що освітні та навчальні 
процеси будь-якої форми, в яких діти, молодь та 
дорослі різного віку беруть участь протягом свого 
життя, слід розглядати як єдине ціле [15].

В офіційних документах, що діють на терито-
рії ЄС, під навчанням впродовж життя розуміється 
вся навчальна діяльність, здійснювана протягом 
життя, спрямована на покращення знань, умінь 
та компетентностей в особистій, громадській, сус-
пільній та/чи професійній сфері [10].

Реалізація цієї концепції навчання впродовж 
життя дає змогу сформувати систему компетент-
ностей, що необхідні громадянам для успішного 
функціонування та самореалізації. Так, Європей-
ська довідкова рамка ключових компетентностей 
для навчання впродовж життя (2018 рік) до ключо-
вих компетентностей відносить грамотність, бага-
томовну компетентність, математичну компетент-
ність та компетентність з науки, технологій і техніки, 
цифрову компетентність, особистісну, соціальну 
компетентність та вміння вчитися, громадянську 
компетентність, підприємницьку компетентність, 
культурну обізнаність та самовираження [16].

Основними шляхами реалізації програми без-
перервної освіти є такі: забезпечення наступності 
змісту та координації навчальної діяльності на 
різних етапах освіти, що є продовженням попере-
дніх; формування потреби й здатності особистості 
до самонавчання; оптимізація системи перепід-
готовки працівників і підвищення їх кваліфікації; 
створення інтегрованих навчальних планів та про-
грам; запровадження й розвиток дистанційної 
освіти; формування системи навчальних закладів 
для забезпечення освіти дорослих відповідно до 
потреб особистості та вимог ринку праці [10].
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З позиції безпосереднього учасника цього 
процесу етапами здійснення навчання впродовж 
життя є виявлення особистих інтересів людини 
та цілей навчання, а також мотивів, що спону-
кають до навчання; створення переліку того, що 
хотілося або стосовно чого є можливість вивчити, 
конкретизація сфери інтересів; виявлення можли-
востей і засобів навчання, пошук доступних ресур-
сів, завдяки яким можна здійснювати навчання; 
структурування свого режиму дня з урахуванням 
навчання (визначення часу й місця навчання); 
встановлення власних зобов’язань у навчанні [17].

При цьому успішна модель навчання протягом 
життя складається з таких двох вимірів [18].

1) “Lifelong learning”, що визначає трива-
лість навчання від колиски до могили. На думку 
Н.О. Подлужної [19], реалізації концепції навчання 
впродовж життя вимагає комплексних підходів до 
управління знаннями людини, що залежить від віку. 
Так, у дитинстві основний аспект має бути зробле-
ний на поступовому розкритті у дитини талантів та 
унікальних здібностей, закладенні фундаменту її 
майбутнього. Юність визначається процедурами 
нагромадження тих базових знань, які будуть 
закладеними як основа в процеси успішного здо-
буття людиною вибраної професії або спеціаль-
ності. На етапі зрілості найбільшої цінності набу-
вають інструменти отримання, закріплення та 
підвищення рівня професійних знань і навичок, 
які дають змогу побудувати успішну кар’єру та 
досягти гідного рівня життя. Мудрість має супрово-
джуватися процесами інтенсивної передачі люди-
ною нагромаджених протягом професійного життя 
знань молодим працівникам, систематизацією та 
узагальненням здобутого досвіду. Останній етап 
життєвого циклу людини має бути присвячений 
забезпеченню на максимально довший період її 
фізичної, розумової та суспільної активності [19].

2) “Life-wide learning”, що визначає можливі 
форми навчання, а саме формальне, нефор-
мальне та інформальне навчання. Перша, фор-
мальна, включає початкову, загальну середню, 
середню професійну, вищу освіту, освіту після 
закінчення ЗВО, різні форми підвищення кваліфі-
кації та перепідготовку працівників. Друга, нефор-
мальна, являє собою професійно спрямовані 
та загальнокультурні курси навчання в центрах 
освіти дорослих та на різних курсах інтенсивного 
навчання. Третя, інформальна, передбачає освіту 
за межами стандартного освітнього середовища; 
до неї належить індивідуальна пізнавальна діяль-
ність, що супроводжує повсякденне життя та реа-
лізується за рахунок власної активності індивідів 
в навколишньому культурно-освітньому серед-
овищі, спілкування, читання, відвідування установ 
культури, подорожі тощо [20].

Висновки з проведеного дослідження. Про- 
ведене дослідження показало, що поняття «еко- 

номіка знань» використовується для опису нового 
стану світової економіки, головним ресурсом якого 
виступає знання, що є нематеріальним, невичерп-
ним, мобільним ресурсом, що постійно примно-
жується, однак швидко застаріває, тому потребує 
постійного оновлення. В результаті цього процес 
здобуття знань – навчання – стає безперервним та 
охоплює всі етапи життя людини. Досягнення жит-
тєвого успіху за умов економіки знань стає немож-
ливим без постійного опанування нових знань 
та навичок, вміння адаптуватися до нових умов 
життєдіяльності. Це дає змогу стверджувати, що 
навчання впродовж життя, що реалізується у сис-
темі формальної, неформальної та інформаль-
ної освіти, стає невід’ємною складовою частиною 
нової економічної реальності.
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This article analyzes the trends in public finances, 
namely, the state budget deficits and public 
debts, in Greece, Italy, Spain and Portugal over 
the period 2010-2020. There was a steady rise 
in public debt and an improvement in the public 
budget, which likely influenced the economic 
development of these countries over the past 
decade. The indicators of the financial sys-
tems of these countries were also analyzed, 
namely, interest rates, inflation, net interna-
tional investment position (NIIP), for the period  
2015–2020 in order to assess the development 
of economic activity. Interest rates on short-
term loans in Greece and Portugal are at a high 
level, while interest rates on loans for more than  
5 years in Greece and Italy are slightly higher than 
in Spain and Portugal. Regarding interest rates on 
deposits, 5 years ago for all four countries were at 
least 2 times higher than in 2020. CPI increased 
in all analyzed countries, which indicated an 
increase in inflation, but deflation was again 
observed in 2020. Analyzing the net international 
investment position, it was found that Greece, 
Italy, Spain and Portugal are indebted countries. 
Overall, strengths and weaknesses were identi-
fied, as well as causes and consequences for the 
countries of Southern Europe.
Key words: debt, government, deficit, budget, 
Greece, Italy, Spain, Portugal, investment, inter-
est rate.

В статье проводится анализ тенденций 
государственных финансов, а именно дефи-
цита государственного бюджета и государ-
ственного долга, Греции, Италии, Испании 

и Португалии за период 2010–2020 годов. 
Было исследовано постоянный рост госу-
дарственного долга и улучшение государ-
ственного бюджета, что, вероятно, повли-
яло на экономическое развитие этих стран 
в течение последнего десятилетия. Анали-
зируются также индикаторы финансовых 
систем данных стран, а именно процент-
ные ставки, инфляция, чистая междуна-
родная инвестиционная позиция, за период 
2015–2020 годов с целью оценки развития 
экономической деятельности. Процентные 
ставки по краткосрочным кредитам в Гре-
ции и Португалии находятся на высоком 
уровне, а процентные ставки по кредитам 
на срок более 5 лет в Греции и Италии 
немного выше, чем в Испании и Португалии. 
Что касается процентных ставок по депо-
зитам, то 5 лет назад для всех четырех 
стран они были как минимум в 2 раза выше, 
чем в 2020 году. CPI увеличивался во всех ана-
лизируемых странах, что свидетельствует 
о росте инфляции, однако в 2020 году снова 
наблюдалась дефляция. При анализе чистой 
международной инвестиционной позиции 
было обнаружено, что Греция, Италия, Ис- 
пания и Португалия являются странами-
должниками. В целом, были обнаружены сла-
бые и сильные стороны, а также причины и 
последствия для стран Южной Европы.
Ключевые слова: долг, правительство, 
дефицит, бюджет, Греция, Италия, Испа-
ния, Португалия, инвестиции, процентные 
ставки.

Економіка Південної Європи не така сильна, як інші європейські регіони. Насправді Південна Європа є найбільш повільно зростаючим 
економічним регіоном на континенті, і найбільші економіки, зокрема Італія, Іспанія, Греція та Португалія, борються. Більшість країн регіону 
економічно поступаються країнам Центральної та Північної Європи. У цій статті аналізуються тенденції державних фінансів, а саме дер-
жавного дефіциту та державних боргів, у Греції, Італії, Іспанії та Португалії за період 2010–2020 років. Відбувалося постійне зростання дер-
жавного боргу та покращення державного бюджету, що, ймовірно, вплинуло на економічний розвиток цих країн за останнє десятиліття. 
Основною причиною було повільне економічне зростання держав. Однак пандемія в 2020 році знову серйозно погіршила ситуацію. За останні 
10 років економічне зростання в Греції, Італії, Португалії та Іспанії було гіршим, ніж в Іраку (незважаючи на 15 років війни), Ірані (незважаючи на 
роки придушення міжнародних санкцій), Україні (незважаючи на конфлікт з Росією), Судані та багатьох інших країнах. Однак розглянуті в цій 
роботі країни досягли певного успіху після серйозної кризи суверенного боргу: вони розпочали економічне зростання та здійснили значні продажі 
облігацій, де інвестори вимагали великих премій за своїми державними облігаціями. Також у статті були проаналізовані показники фінансової 
системи цих країн, а саме процентні ставки, інфляція, чиста міжнародна інвестиційна позиція (NIIP) за період 2015–2020 рр. з метою оцінки 
розвитку економічної діяльності. Процентні ставки за короткостроковими позиками в Греції та Португалії знаходяться на високому рівні, 
тоді як процентні ставки за позиками на термін більше 5 років у Греції та Італії трохи вищі, ніж в Іспанії та Португалії. Що стосується про-
центних ставок за депозитами, то 5 років тому для всіх чотирьох країн вони були принаймні в 2 рази вищими, ніж у 2020 році. ІСЦ (індекс 
споживчих цін) зріс у всіх аналізованих країнах, що свідчить про зростання інфляції, але дефляція знову спостерігалася в 2020 році. Аналізуючи 
позицію чисту міжнародну інвестиційну позицію (NIIP), було встановлено, що Греція, Італія, Іспанія та Португалія є країнами-боржниками.  
В Іспанії цей показник має найбільше негативне значення серед аналізованих країн. Загалом було виявлено сильні та слабкі сторони, а також 
причини та наслідки для країн Південної Європи.
Ключові слова: борг, уряд, дефіцит, бюджет, Греція, Італія, Іспанія, Португалія, інвестиції, процентні ставки.

DEVELOPMENT OF FINANCIAL SYSTEMS  
OF SOUTHERN EUROPE COUNTRIES AFTER THE DEBT CRISIS
РОЗВИТОК ФІНАНСОВИХ СИСТЕМ  
КРАЇН ПІВДЕННОЇ ЄВРОПИ ПІСЛЯ БОРГОВОЇ КРИЗИ

Problem statement. Over the past 10 years, 
economic growth in Greece, Italy, Portugal and 
Spain has been worse than in Iraq, Iran, Ukraine, 
Sudan and many other countries. However, these 
countries did achieve some success after a severe 
sovereign debt crisis: they started economic growth 
and made significant bond sales, where investors 
used to demand large premiums on their sovereign 
bonds.

The economy of Southern Europe is not as strong 
as of other European regions. In fact, Southern 
Europe is the slowest growing economic region on 
the continent, and the largest economies, in particular 
Italy, Spain, Greece and Portugal, are struggling. Most 
of the countries in the region are economically inferior 
to the countries of Central and Northern Europe.

Analysis of recent research and publications. 
Allen, Gu, Kowalewski (2017) analyzed financial 
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structure and economic development. The theory 
suggests that banks and markets exist to mitigate 
agency and asymmetric information problems in 
a variety of ways. Banks play an important role in 
delegating monitoring, allocating capital and risks in 
the economy by diversifying and leveling fluctuations 
over time, while markets are potentially profitable for 
new technologies [1]. 

Xu, Lai and Shu (2018) used systems of differential 
equations of integer and fractional order to model 
the financial system. The model was based on the 
interaction of several financial factors. The authors 
found that the system exhibited a wide variety of 
dynamic characteristics, including chaos over a wide 
range of system parameters. Research showed that 
the interaction of several financial factors under 
certain circumstances led to chaos [2]. 

Squartinia, Caldarellia, Ciminia (2018) argued 
that the study of any systems was limited to partial 
information. Financial systems were of paramount 
importance: information about the relationships 
between financial institutions was protected by 
confidentiality, which reduced the ability to assess 
critical systemic properties, such as resilience to the 
propagation of shocks, correctly. This review aimed 
to provide a unified framework for presenting all of 
the studies, mainly focusing on their application to 
economic and financial networks [3].

Naidoo (2019) argued that without financial 
systems, the transition to sustainability could be 
difficult (the role it played went beyond financing 
the new sustainable economic state). The author 
examined the possibilities of interconnection of 
financial systems and transitions to sustainability. 
First of all, the author argued that the relationship 
between financial systems and the transition to 
sustainability began with understanding the nature 
of the transition process. The paper further reflected 
on the explicit requirements that the transition period 
places on the financial system, the process of 
developing solutions and how they were evaluated. 
Responding to resilience and climate disruption 
required accelerating rapid and radical change [4]. 

Fromentin (2017) analyzed the dynamic impact of 
remittances on financial development in emerging and 
developing economies. Using a pooled mean group 
(PMG) approach, there was strong evidence to support 
the notion that remittances contributed to financial 
development in developing countries in the long term, 
but the effect may be different in the short term [5]. 

There are also a large number of researches 
contributed to identifying the influence of different 
social and economic factors on the development of 
national financial systems. Among them there are the 
studies of Kyfak [6], Lomachynska [7], Rogach [8], 
Rodionova [9], Yakubovskiy [10, 11].

The goal of the research is to investigate the 
indicators of the financial systems of the countries of 

Southern Europe in order to determine the strengths 
and weaknesses of these countries.

Presentation of the main material of the study. 
The Greek state budget already in 2014 decreased 
by almost 4 times to 3.6% due to the process of 
budget consolidation, which continued in 2012–2014.  
In 2016, a long period of the state budget deficit ended, 
when the balance turned into a surplus of 0.5% of 
GDP. This positive development would not have been 
possible without a fiscal policy aimed at eliminating 
the very high budget deficit. This policy was pursued 
through various combinations of fiscal policy. Greece 
has conducted 2 comprehensive expenditure reviews 
that cover between 20% and 100% of all government 
spending and often include an assessment of program 
effectiveness and sustainability. Thus, the composition 
of government spending has changed: between 
2007 and 2015, government spending in health care, 
public administration services, including debt service, 
and others, decreased. The pandemic has hit the 
Greek economy, but due to hard work in recent years, 
the country can look forward to well-managed public 
finances. The state has made significant progress in 
a number of major reforms over the past few months. 
But, despite this, it is predicted that there will be a 
government budget deficit of 7% of GDP again, and 
the primary deficit will be 6.3% of GDP.

In Portugal, for the period 2010-2018, the state 
budget was in deficit, but every year, except for 
2014 and 2017, the deficit was decreasing, and 
already in 2019 there was a surplus of 0.2%. Interest 
expense decreased due to economic growth and 
rating agencies’ upgrades to the government’s 
sovereign debt ratings. Interest rates on bonds 
in 2019 are below 2%, while at the beginning of 
2012 there was a peak of 14%. Debt servicing costs 
also decreased due to the amortization of bonds 
issued at very high interest rates during the financial 
crisis. Portugal is expected to have a budget deficit of 
6.3% of GDP in 2020 due to the coronavirus outbreak, 
a big setback after the country had its first budget 
surplus in 45 years at the end of 2019. The pandemic 
left a 5% void in government revenues, mainly due 
to falling taxes and social security payments, while 
government spending exceeded forecast, and also 
included various measures to support the economy 
in the period of the pandemic.

The deficit of the Spanish state budget increased 
over the period 2010–2012, but already in 2013 there 
was a decrease from 10.7% to 7%, and in 2019 it also 
decreased to 2.8%. The fact is that in 2011, a package of 
actions was introduced to reduce government spending 
and increase tax revenues by raising taxes. As a result, 
unemployment increased, wages and pensions were 
cut, public services deteriorated, and access to loans 
for individuals and small businesses was limited. In 
2017, Spain reached a deficit below the EU threshold 
of 3% of GDP for the first time in 10 years. However, in 
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2019, the deficit increased slightly from 2.5% to 2.8%, 
which was due to the need to spend more after years 
of austerity. New measures have been taken regarding 
costs. Measures included some additional pension 
increases, a range of social policies, wage increases 
for public sector workers, restoration of annual inflation-
related pension increases, and tax cuts for low-income 
people. Spain also saw an increase in spending and a 
decrease in revenue in 2020. The 2020 budget deficit is 
expected to be 10.34% of GDP.

Overall, Italy has experienced a decline in the 
government deficit over the period 2010–2019. 
During the period from 2010–2013, the country made 
significant financial efforts, increasing its primary 
surplus to more than 2% of GDP, and in 2013 the 
state budget deficit was 2.9%, reaching the threshold. 
Since 2014, the government’s fiscal position has 
deteriorated slightly, while the deficit, as well as the 
primary deficit, worsened slightly. Immediately in 
2014, Italy created an independent Parliamentary 
Budget Office to assist with economic forecasts and 
budget proposals. In 2016, Italy launched gender 
budgeting. After the first experiment in 2017, this 
method was further developed in 2018. Also, at the 
end of 2018, a new Italian budget law was introduced. 
Already in 2019, Italy reached a budget deficit of 
1.6%. The country last ran a deficit below 2.2% 
in 2007. However, these plans were canceled out 
by the outbreak of the virus, when the state began 
2020 with a deficit of 2.2% of GDP, and in April the 
deficit reached 8% of GDP. The epidemic has brought 
the economy to its knees and has resulted in a series 
of government incentives to increase spending to 
support families and businesses. Italy’s budget deficit 
is projected to be around 10% of GDP in 2020 as 
the government raises borrowing to try to cushion 
the impact of the new coronavirus and the economy 
plunges into a deep recession.

Since 2009, Greece has faced a debt crisis. The 
consequences of this event were felt throughout 
the Greek economy, which contracted by 25%. The 
Greek government has received three financial aid 
packages funded by the European lenders and the 
IMF. According to Eurostat, Greece’s public debt 
amounted to 146.2% of GDP in 2010, and since 
2019 has increased to 176.6% of GDP. This is the 
highest figure in the EU, far ahead of the second 
largest country in terms of debt – Italy (134.8% of 
GDP), as well as the EU average (85.1% of GDP). 
The restructuring of Greek debt was completed at 
the end of 2012, when the ECB repurchased Greek 
bonds, which reduced the debt from 172.1% of GDP 
(356 billion EUR) to 159.6% of GDP (305 billion EUR). 
Overall, over the period 2010-2014, debt experienced 
the largest growth and got out of control, increasing 
from 146.2% of GDP to 178.9% of GDP in relative 
terms, although in monetary terms, on the contrary, 
there was a decrease in debt from 330 billion EUR to 
320 billion EUR. Despite the fact that the conditions 
of financial assistance proposed by the troika were 
rejected in a referendum in July 2015, a little later 
the Greek government accepted stricter conditions 
from creditors than those that were rejected by 
the referendum, and for the period 2015-2018 the 
debt increased. Growth in 2018 is due to the latest 
contribution from eurozone lenders under the third 
bailout program, which ended in summer 2017. Also, 
for the period 2015-2018, the share of long-term 
loans increased, while the share of long-term debt 
securities, on the contrary, decreased. However, 
already in 2019, the indicator has steadily decreased. 
Although public debt remained high, mitigating factors 
were observed to support debt sustainability. Also 
in 2019, the state further strengthened its presence 
in international capital markets, which increased its 
fiscal financing flexibility. However, if the economy 

grows at 2% each year, Greece will 
not return to pre-crisis levels until 
even 2030.

Italy’s public debt is the second 
largest among the EU countries, 
and in 2019 amounted to 134.8% of 
GDP. This level of public debt is the 
main reason for the vulnerability of 
the Italian economy. The economic 
growth of the state is constrained by 
the level of taxation and high interest 
expenses, which limit government 
spending. In general, for the period 
2010-2019, Italy’s public debt in 
monetary terms increased (Figure 1). 
Debt to GDP ratio peaked at 135.4% 
in 2014 and declined slightly over 
the period 2015–2017 (although in 
monetary terms, public debt increa-
sed) due to higher primary surplus 

Figure 1. Government debt of Greece, Italy, Spain  
and Portugal for the period 2010–2019

Source: [12]
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and nominal GDP. Italy has implemented significant 
fiscal consolidation measures that were able to avert 
risks to sustainability due to a stronger fiscal position 
achieved. However, in 2018, the debt-to-GDP ratio 
increased by 0.7% compared to 2017 (Figure 1). This 
was mainly due to a significant increase in the volume 
of debt in comparison with real GDP growth. Debt 
reduction in 2015–2017 due to the higher primary 
surplus, it practically compensated for the “snowball” 
effect, which could have increased the debt much 
more. Debt-to-GDP did not change much in 2019, 
largely as a result of weakening macroeconomic 
conditions in the country, together with a strengthening 
primary government budget surplus and strong 
privatization receipts.

In Portugal, due to the reduction in the budget 
deficit, the public debt fell from a peak of 132.9% of 
GDP in 2014 to 117.7% of GDP in 2019. However, the 
burden of public debt still severely limits the country’s 
ability to respond to possible economic shocks. 
Debt servicing currently accounts for about 8% of 
government spending. Further improvement of public 
finances will require maintaining budget surplus as 
well as primary surplus.

Spanish public debt in monetary terms increased 
over the period 2010–2019 (Figure 1). However, in 
2015-2016, Spain’s debt-to-GDP ratio was declining 
due to the recovery in nominal GDP and the debt-
decreasing stock-flow adjustment of 1.5% of GDP.  
In 2019, debt reached a total of 1188,862 billion EUR, 
a new record in absolute terms. However, in relative 
terms, the debt fell as the Spanish economy continued 
to grow. Thus, the government continues to reduce its 
relative debt, relying on economic growth, despite the 
fact that the volume of debt continues to grow.

It is also worth noting that the pandemic will entail 
much higher levels of public debt in all affected 
countries, in particular, Italy. The ECB stepped in with 
the PEPP and this policy helped to avoid widening 
BTP-Bund spreads, tightening financial conditions 
and deteriorating financial market expectations. 
Indeed, the PEPP implied (and probably will imply) the 
transfer of Italian public debt from foreign investors to 
the central bank.

In Greece and Portugal, interest rates on short-
term loans are high (11–14%). Raising interest 
rates can increase this cost of servicing public debt. 
However, in a stable interest rate scenario, debt 
service costs will decline. In Spain, the indicator over 
the past 5 years has been at the level of 8–10%.  
In Italy, interest rates on short-term loans for the 
period 2014-2020 have declined, reaching 3.17% in 
July 2020 (6.63% in 2014). If we talk about interest 
rates on loans for more than 5 years, then in Greece 
and Italy the figure is slightly higher (3–3.5%) than in 
Spain and Portugal (1–2%).

In 2014, the indicator of interest rates on deposits 
for each country was at least 2 times higher than in 

2020. In Greece, interest rates on deposits are at a 
higher level, which is not surprising, since interest 
rates on loans are higher than in the rest countries of 
Southern Europe. In 2020, out of four countries, only 
Italy increased the indicator, while in Greece, Spain, 
Portugal it decreased.

In general, since 2017, CPI for all four countries 
has increased, which indicates an increase in inflation. 
For the period 2014–2016, CPI was decreasing 
in Greece, Italy, Spain, while in Portugal it was 
increasing for all 5 years. The HCPI of Spain, Italy 
and Portugal increased over the period 2017–2018, 
and already sharply decreased in 2019. The 
opposite situation was observed in Greece and Italy.  
In 2020, inflation was observed in Italy and Portugal. 
Regarding Greece, the country’s economy came 
out of deflation only in 2017, when for the first time 
in 5 years the CPI and PPI showed growth. During 
the debt crisis, deflation was observed in the state, 
as the cuts in wages and pensions, and a long-term 
recession had a strong impact on household income. 
However, in 2020 deflation was observed again. The 
lockdown of the Greek government in response to the 
coronavirus triggered a slowdown in economic activity 
and consumer spending. The rise in food prices was 
offset by lower prices for housing and transportation. 
Overall, inflation in the eurozone fell to 0.4% year-
on-year in April 2020 as the coronavirus pandemic 
virtually halted economic activity across the region.

Based on Figure 2, all four countries are indebted 
countries. In Spain, this indicator has the largest 
negative value among the analyzed countries. 
Despite the current account surplus recorded since 
2013, negative valuation effects (partially reflecting 
increased confidence and higher value of Spanish 
assets) limited the improvement in the net international 
investment position (NIIP). Since 2018, the negative 
NIIP of Spain has been decreasing as a result of 
the positive amount of net transactions and other 
flows. Net external liabilities for other investments 
and portfolio investments decreased, while for direct 
investments, on the contrary, increased.

In Greece, for the period 2015–2016, there has 
been an improvement in this indicator due to the 
reduction of portfolio liabilities (debt securities, equity 
and investment fund shares) and other investments. 
In contrast, stocks of direct investment liabilities have 
increased. In 2017, Greece’s NIIP deficit widened 
to -304 billion dollars and was almost at the level of 
2013 when the deficit was at its maximum (Figure 
2). This was due to an increase in stocks of liabilities 
for all types of investments in the country by about 
8% and a decrease in stocks of assets for all types 
of investments. The situation improved in 2018 as 
the decline in assets was less than the decline in 
liabilities, although stocks of foreign direct investment 
liabilities increased slightly. The NIIP increased by 
about 2% of GDP, the first improvement since 2012. 
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This improvement was driven 
by a stronger net position of the 
Central Bank of Greece (23% of 
GDP compared to 2017). In 2019, 
there is an increase in liabilities 
of all types of investments. It 
explains the increase in the 
negative balance of the NIIP 
indicator. In general, Greece has 
a very large stock of external 
liabilities, which is primarily 
due to external government 
debt. This stock mainly consists 
of debt instruments linked to 
government debt. Such large 
commitments expose the country 
to adverse external shocks and 
mood swings. As can be seen 
from the analysis, Greece’s net 
international investment position 
remains negative. Achievements 
of a more balanced current account, in particular a 
decrease in a country’s import dependence, as well 
as a decrease in public debt, can help a country to 
improve its international investment position.

For Portugal, the NIIP deficit has decreased over 
the period 2015–2016. In 2017, assets increased less 
than liabilities, which led to an increase in the negative 
balance from -217 billion USD to -259 billion USD 
compared to the previous year (Figure 2). Also, this 
indicator in 2017 was estimated at -60.9% of GDP, 
having improved from -66.5% a year earlier. However, 
the structure of Portugal’s NIIP has improved due to an 
increase in net inflows of foreign direct investment. For 
the period 2018-2019, the country’s net international 
investment position improved to -248 billion USD 
and -240 billion USD, respectively. In 2018, this was 
due to a strong reduction in the liabilities of all types 
of investments, and in 2019 due to an increase in 
portfolio investment assets and a sharp decrease in 
liabilities of other types of investments. 

Of the analyzed countries, Italy’s NIIP has the 
lowest negative value and is decreasing every year, 
although in 2015 the negative balance exceeded 
that of Greece and Portugal (Figure 2). At the end 
of 2016, Italy’s NIIP on external debt decreased by 
almost 2 times, and amounted to 14.9% of GDP. This 
contraction was driven by the current account surplus 
and, to a greater extent, the value adjustment. In 
terms of assets, the adjustments were largely driven 
by the rise in market prices for foreign bonds held 
by Italian residents. Speaking of liabilities, there has 
been a decline in the market value of Italian portfolio 
securities held by non-residents. Overall, the negative 
net international investment position has declined 
over the past five years, amounting to 33 billion USD 
(1.7% of GDP) in 2019, largely due to the continuing 
current account surplus.

Conclusions. In general, the state budgets of the 
countries of Southern Europe have improved every 
year since the onset of the debt crisis, even reaching 
a surplus in some countries. However, the pandemic 
seriously worsened the situation in 2020 again. 
Greece’s public debt (176.6% of GDP in 2019) is the 
highest among the EU, followed immediately by Italy 
(134.8% of GDP in 2019). These figures are well 
ahead of the EU average (85.1% of GDP). Despite the 
fact that the state budgets of the countries of Southern 
Europe were strengthening every year, and the 
national debt of Portugal and Spain (in relative terms) 
decreased, the national debt of Greece and Italy, on 
the contrary, increased. The main reason was the slow 
economic growth of states. Interest rates on short-
term loans in Greece and Portugal are at a high level 
(11–14%). In Spain, the indicator over the past 5 years 
has been at the level of 8–10%. In Italy, the indicator 
declined, reaching 3.17% in July 2020 (6.63% in 2014). 
If we talk about interest rates on loans for more than 
5 years, then in Greece and Italy the figure is slightly 
higher (3–3.5%) than in Spain and Portugal (1–2%). 
Regarding interest rates on deposits, back in 2014, the 
indicator for each country was at least 2 times higher 
than in 2020. In Greece, interest rates on deposits are 
at a higher level. Since 2017, CPI has been increasing 
in all four countries, which indicates a rise in inflation. 
However, in 2020 deflation was again observed.  
The lockdown of the Greek government in response 
to the coronavirus triggered a slowdown in economic 
activity and consumer spending. Overall, inflation in 
the eurozone fell to 0.4% year-on-year in April 2020 as 
the coronavirus pandemic virtually halted economic 
activity across the region. If we consider the NIIP, we 
can conclude that all four states are debtor countries. 
In Spain, this indicator has the largest negative value 
among the analyzed countries.

Figure 2. NIIP of Greece, Italy, Spain and Portugal  
for the period 2015-2019 (mln USD)

Source: [13]
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В статье рассматриваются вопросы, 
связанные с исследованием деятель-
ности транснациональных корпораций 
в Украине и их влиянием на националь-
ную экономику. Освещается сущность 
транснациональных корпораций (ТНК) как 
проявления и движущей силы транснацио-
нализации мировой экономики. Подчеркнута 
решающая роль ТНК в глобализационных 
процессах. Рассматривается проблема 
увеличения влияния транснациональных 
компаний и углубления процессов транс-
национализации экономики Украины в 
контексте мировых процессов глобали-
зации. Проанализированы позитивное и 
негативное влияние транснациональных 
корпораций на экономическую систему Ук- 
раины. Разработаны основные рекомен- 
дации для улучшения инвестиционного 
климата в стране. Авторами предложены 
направления минимизации угроз экономи-
ческой безопасности государства в кон-
тексте транснационализации через регу-
лирование деятельности иностранных 
транснациональных корпораций в соответ-
ствии с национальными интересами.
Ключевые слова: транснационализация, 
глобализация, инвестиционный климат, 

транснациональная корпорация, прямые 
иностранные инвестиции.

У статті розглядаються питання, пов’я- 
зані з дослідженням діяльності транснаціо- 
нальних корпорацій в Україні та їх впливом 
на національну економіку. Висвітлюється 
сутність транснаціональних корпорацій (ТНК) 
як прояву та рушійної сили транснаціо-
налізації світової економіки. Підкреслена 
вирішальна роль ТНК у глобалізаційних про-
цесах. Розглядається проблема збільшення 
впливу транснаціональних компаній та 
поглиблення процесів транснаціоналізації 
економіки України в контексті світових 
процесів глобалізації. Проаналізовано пози- 
тивний та негативний вплив транснаціо-
нальних корпорацій на економічну систему 
України. Розроблено основні рекомендації 
для покращення інвестиційного клімату в 
країні. Авторами запропоновано напрями 
мінімізації загроз економічній безпеці дер-
жави в контексті транснаціоналізації че- 
рез регулювання діяльності іноземних 
транснаціональних корпорацій згідно з націо-
нальними інтересами.
Ключові слова: транснаціоналізація, гло- 
балізація, інвестиційний клімат, транснаціо-
нальна корпорація, прямі іноземні інвестиції.

The article examines issues related to the study of multinational corporations in Ukraine and their impact on the national economy. Transnational corporations 
(TNCs) are playing today a significant role in the economy of Ukraine. A large number of industrial enterprises of Ukraine is owned by transnational corpora-
tions. The list of the largest TNCs operating on the Ukrainian territory is considered. The data on the main countries-investors in the national economy and the 
distribution of foreign direct investment (FDI), which come to Ukraine by types of economic activity, are presented. The essence of transnational corporations 
as a manifestation and driving force of transnationalization of the world economy is highlighted. The crucial role of transnational corporations in globaliza-
tion processes is emphasized. The problem of increasing the influence of transnational companies and deepening the processes of transnationalization of 
Ukraine 's economy in the context of globalization is considered. The positive and negative impact of transnational corporations on the economic system of 
Ukraine is analyzed. The main recommendations for improving the investment climate in the country have been developed. The authors propose ways to 
minimize threats to the economic security of the state in the context of transnationalization by regulating the activities of foreign transnational corporations 
in accordance with national interests. Considerable attention is paid to the peculiarities of transnational corporations in the Ukrainian market, their important 
role in shaping the strategy of development of the national economic system is noted. Since it is almost impossible to avoid the transnationalization of the 
economy in the modern world, the main problems of empowering TNCs in Ukraine have been identified and ways to minimize the negative impact of transna-
tional corporations at the state level. Perspective directions of further scientific developments are defined, which consist in research of potential for attraction 
of transnational corporations in strategically important for Ukraine sectors of economy.
Key words: transnationalization, globalization, investment climate, transnational corporation, foreign direct investment.

ТНК В УКРАЇНІ: ДІЯЛЬНІСТЬ ТА ВПЛИВ НА ЕКОНОМІКУ
TNCs IN UKRAINE: ACTIVITIES AND IMPACT ON THE ECONOMY

Постановка проблеми. Транснаціональні кор-
порації (ТНК) нині є провідними суб'єктами між-
народної господарської діяльності. Вони транс-
формували світову економіку в інтернаціональне 
виробництво, забезпечили розвиток науково-
технічного прогресу у всіх його спрямованостях: 
технічного рівня і якості продукції; ефективності 
виробництва; вдосконалення форм менеджменту, 
керування підприємствами. Вони діють через свої 
дочірні підприємства і філії в багатьох країнах 
світу за єдиною науково-виробничою та фінансо-
вою стратегією.

Процеси транснаціоналізації є основою сучас-
них світогосподарських відносин і сталою тен-
денцією розвитку економіки. За умов активізації 
міжнародної інвестиційної діяльності зростають 
і основні показники діяльності ТНК [1, с. 59]. Слід 
зазначити, що провідним шляхом впливу ТНК на 

економіку країни є прямі іноземні інвестиції (ПІІ).  
За даними Організації Об’єднаних Націй, багатона-
ціональні корпорації здійснюють майже 90% прямих 
іноземних інвестицій світу, що покращує економіч-
ний потенціал країн, у яких діють дочірні підпри-
ємства чи філії ТНК, покращує платіжний баланс, 
сприяє модернізації економіки та передачі іннова-
цій. Водночас діяльність ТНК не лише дає країнам-
реципієнтам додаткові можливості для економіч-
ного зростання і розвитку, але й може зменшувати 
рівень економічної самостійності, маючи вплив 
на формування державної політики регулювання 
ринків та секторів національної економіки, зовніш-
ньоторговельну, фінансову політики тощо. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Діяльність транснаціональних корпорацій та їх 
вплив на національну економіку вже давно є 
предметом наукових досліджень закордонних та 
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вітчизняних учених. У працях зарубіжних дослід-
ників С. Хірша, Р. Робінзона, Х. Прелмуттера осно-
вна увага зосереджена на з’ясуванні чинників роз-
витку, етапів формування, факторів розміщення 
ТНК. Вітчизняні вчені І. Карамбович, В. Рокоча, 
Б. Кравченко, Д. Лукяненко, Г. Пастернак-Тарану-
шенко та інші досліджували проблеми еконо-
мічної безпеки країни. Проблематику здійснення 
інвестиційної діяльності ТНК висвітлено у пра-
цях таких вітчизняних науковців, як Л. Шабаліна, 
С. Якубовський, І. Аванесова, Н. Скопенко та інші. 
Діяльності ТНК присвячено численні звіти ООН, 
СОТ, МВФ, конференції ООН із торгівлі та роз-
витку. Незважаючи на велику кількість наукових 
публікацій, проблема впливу ТНК на розвиток 
України залишається не досить дослідженою.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
впливу діяльності ТНК на національну економіку 
та розроблення рекомендацій щодо стимулювання 
позитивних ефектів, отриманих у результаті функ-
ціонування зарубіжних ТНК на території України, і 
зниження негативних наслідків цього процесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Внесок транснаціональних корпорацій у світовий 
бізнес багатозначний і має кілька рівнів. По-перше, 
вони є найактивнішими учасниками сучасної 
форми світового розподілу праці і конкуренції на 
міжнародному рівні. У межах певних держав вони 
конкурують із місцевими компаніями або іншими 
міжнародними компаніями за ринки сировини і 
збуту, а також за місцеві дотації та інші пільги.

ТНК мають вплив як на країни базування, так і 
на приймаючі країни. Більшість країн, що прийма-
ють на своїй території філії ТНК, схвалюють їхню 
діяльність і навіть конкурують між собою, оскільки 
це забезпечує приплив ПІІ, утворення додаткових 
робочих місць, посилення внутрішньої торгівлі, 
впровадження інновацій, випуск нових видів про-
дукції. Розподіл основних інвесторів в Україну 
наведено в табл. 1. 

Наймасштабнішими транснаціональними кор-
пораціями, що працюють на території нашої кра-
їни, є Coca-Cola, Daewoo, Sigma-Bleyzer, Western 
NIS Enterprise Fund, «Укртатнафта», Мacdonald’s 
Ukraine Ltd, Cargill PepsiAmericas і PepsiCo та 
Nestle, Procter & Gamble.

Крім того, в Україні зафіксовано близько 
7362 філій іноземних ТНК, водночас у світі зага-
лом їх понад 800 000. Тобто на Україну припадає 
лише 0,9% їх загальної кількості [8].

Україна викликає особливий інтерес ТНК у 
тих галузях, в яких яскраво виражені конкурентні 
переваги щодо національних компаній. У 2019 р. 
найпривабливішим для ТНК та інвесторів із країн 
ЄС та США були такі сектори української еконо-
міки: харчова промисловість та переробка сіль-
ськогосподарських продуктів (16,3% від загаль-
ного обсягу прямих іноземних інвестицій); торгівля 
(15,0%); фінансова сфера (9,1%); машинобуду-
вання (8,6%); транспорт (7,6%); операції з неру-
хомістю (5,2%); фармацевтика та нафтохімічна 
промисловість (4,1%) [7]. Сьогодні в Україні най-
більша кількість ТНК представлена у переробній 
промисловості. За версією Forbes, за підсумками 
2019 р. більшість із них була прибутковими (табл. 
2). Найкращі фінансові результати отримали ТНК, 
що спеціалізуються на тютюновій та харчовій 
галузях промисловості, а саме: JT International, 
PepsiCo та Philip Morris.

Проведений аналіз діяльності ТНК в Україні за 
галузями економіки показав, що значна частина 
цих підприємств спеціалізується на торгівлі та 
ремонті, переробній промисловості, операціях із 
нерухомістю, будівництві. Тобто іноземні компанії 
не прагнуть вкладати кошти у високотехнологічні 
галузі, а більшість інвестицій спрямовують на тор-
гівлю – сектор, який дає змогу швидко отримувати 
високі прибутки.

Зазначимо, що ТНК присутні у всіх сегментах 
національного ринку, що, звичайно, покращує 

Таблиця 1
Основні інвестори в Україну в 2019 р.

Рейтинг Країна Проекти ПІІ
(2016–2019 рр.) Частка, % Створено робочих 

місць, од.
1 Кіпр 27 12 217
2 Нідерланди 26 12 733
3 Велика Британія 19 8 363
4 Німеччина 16 6 1755
5 Швейцарія 16 6 1905
6 Австрія 12 4 42
7 Віргінські острови 12 4 22
8 Франція 12 4 555
9 Російська федерація 11 3 151

Інші 151 31 1256
Усього 161 90 6999

Джерело: сформовано автором на основі [2]
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параметри національного конкурентного серед-
овища, має позитивний вплив на мікро- та макро-
економічну динаміку. Проте проблема покращення 
інвестиційного клімату України і сьогодні не вирі-
шена і залишається надзвичайно актуальною, 
оскільки поєднання інфляції зі скороченням ВВП 
викликає занепокоєння інвесторів із приводу діло-
вих можливостей в Україні. Крім того, є суттєві 
проблеми у сфері кредитування реального сек-
тору економіки, загрозливих масштабів набува-
ють корупція, складні митні процедури, затримки 
у поверненні ПД. 

Українська економіка має привабливий харак-
тер для іноземних інвесторів через природно-
сировинний потенціал, відносно дешеву робочу 
силу та високий технічний рівень підготовки спеці-
алістів. Безперечно, транснаціональні корпорації 
можуть модернізувати капіталоємні виробництва, 
що дасть змогу покращити їх загальний техноло-
гічний рівень, збільшити конкурентні переваги на 
світових товарних ринках. 

Варто акцентувати увагу на тому, що ТНК чинять 
тиск на політику приймаючих держав, втручаються 
в їхні внутрішні справи, підкуповують місцевих 
чиновників в інтересах отримання вигідних замов-
лень, податкових пільг. Звідси випливає низка про-
блем, таких як політичні скандали, корупція, подат-
кові зловживання, спроби застосування у своїй 
діяльності законів і інших норм країн походження 
ТНК, відмова визнавати виключну юрисдикцію міс-
цевих судів тощо. Нерідко ТНК, маючи в своєму 
розпорядженні свої філії за кордоном, намага-
ються витіснити з ринку національних виробників 
аналогічного продукту з метою завоювання моно-
польних позицій і, як згодом з'ясувалося, моно-
польних цін. Одним із головних інструментів ухи-
лення від оподаткування ТНК є трансфертні ціни, 
що використовуються для переказу прибутку і ско-
рочення податків. Маючи в своєму розпорядженні 
свої філії і дочірні компанії за кордоном, ТНК, які 
займаються шкідливими виробництвами, часто 
вибирають країни, де немає жорстких вимог до 

охорони навколишнього середовища, а це призво-
дить до його забруднення у приймаючих країнах.

Важливим є з’ясування наслідків розширення 
діяльності ТНК на національному ринку та виді-
лення основних напрямів розвитку власних ТНК. 
Особливу увагу слід приділити питанням економіч-
ної безпеки, під якою розуміють стан національної 
економіки, що дає можливість задоволення жит-
тєво важливих потреб країни в матеріальних бла-
гах, незалежно від виникнення у світовій економіч-
ній системі або всередині країни форс-мажорних 
обставин соціально-політичного, економічного 
або екологічного характеру. При цьому негативних 
економічних наслідків, на нашу думку, може бути 
більше, ніж переваг, і не тільки для приймаючої 
країни, а й для країни базування (табл. 3). 

До вищезазначеного можна додати, що іно-
земні інвестори найчастіше «захоплюють» най-
перспективніші та найбільш розвинуті сектори при-
ймаючих країн і можуть нав’язувати національним 
підприємствам свої корпоративну культуру, небез-
печні технології, екологічно небезпечні матеріали 
тощо. У багатьох країнах такі галузі, як металургія, 
транспорт, суднобудування, енергетика та теле-
комунікації, є закритими для іноземних інвесторів, 
тому що вони є основою національної економіч-
ної безпеки. Проте Україна дозволяє іноземним 
інвесторам увійти в ці галузі, що може призвести 
до зростання залежності економіки країни від іно-
земних ТНК [5, с. 36].

У країні базування українські ТНК повинні отри-
мати підтримку державного апарату в конкурент-
ній боротьбі з міжнародними концернами, що базу-
ються в інших країнах, і основними методами цієї 
підтримки повинні стати насамперед інструменти 
непрямого регулювання економіки та інституційні 
перетворення, спрямовані на реалізацію конку-
рентних переваг України, на появу технологічних 
українських ТНК. У зв'язку з цим потрібне розро-
блення і прийняття урядом постанов, у яких були 
б визначені конкретні заходи державної підтримки, 
що мають системний характер і спрямовані на 

Таблиця 2
Фінансові результати ТНК в Україні за 2019 р.

№ Корпорація Галузь Виручка за 2019 р., млн дол.
1 JT International Тютюнова 8203,7
2 Philip Morris Тютюнова 6775,1
3 Imperial Tobacco Тютюнова 5399,4
4 Bunge Агропромислова 6723,7
5 ViOil Харчова 4459,8
6 Nestle Харчова 6728,5
7 Shell Нафтогазова 5255,8
8 Toyota Машинобудування 5477,6
9 Procter&Gamble Хімічна 6833,1

10 PepsiCo Харчова 7168,5

Джерело: сформовано автором на основі [8]
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формування українських ТНК. Ці заходи повинні 
бути спрямовані на формування у ТНК елементів 
глобальної конкурентоспроможності: стратегічної 
інфраструктури; глобально орієнтованого менедж-
менту; сильних позицій у країні базування.

Для зменшення негативного впливу зарубіжних 
ТНК на економіку України, на нашу думку, необ-
хідно зробити такі дії:

1. Діяльність іноземних ТНК має регулюватися 
згідно з національними інтересами. Насамперед 
із метою захисту національної економіки потрібно 
сформувати відповідну законодавчу базу, яка б 
регулювала процедуру виходу ТНК на місцевий 
ринок, надавала переваги місцевим інвесторам. 
Необхідно чітко регламентувати форми присут-
ності ТНК на вітчизняному ринку, забезпечувати 
передавання до українських підприємств та адап-
тацію новітніх технологій і результатів НДДКР. 
Безперечно, розроблені заходи мають бути спря-
мовані на забезпечення зайнятості місцевих тру-
дових ресурсів, впровадження моніторингу інвес-
тиційних проектів на відповідність екологічним та 
санітарним нормам. Крім того, важливо нормувати 
використання внутрішньої сировинної бази. І голо-
вне, для мінімізації ризиків транснаціоналізації 
національної економіки Україна має скорочувати 
обсяги експорту товарів сировинного характеру, 
а переорієнтовуватися на виробництво готових 
виробів із відносно високою доданою вартістю. 

2. Створення вітчизняних ТНК. Сьогодні наці-
ональний капітал, який формується за допомо-
гою крупних фінансово-промислових груп, може 
конкурувати з транснаціональними корпораці-
ями. Україна вже зробила перші кроки до транс-
націоналізації, тому надалі важливо стимулювати 
становлення вітчизняних ТНК, бажано з повним 
замкнутим циклом, об'єднання їх із родинними 
закордонними корпораціями на взаємовигід-
ній партнерській основі без ущемлення інтер-
есів будь-якої зі сторін, підтримувати національні 

інноваційні підприємства, венчурні малі підпри-
ємства тощо. Створення українських ТНК дасть 
змогу певною мірою захистити національні еконо-
мічні інтереси, буде сприяти подальшому розвитку 
українських господарських структур, інтернаціона-
лізації їхнього виробництва і капіталу, інтеграції 
України у світову економіку. Поряд із державним 
регулюванням діяльності корпорацій всередині 
своєї «рідної» країни доцільно вжити заходів для 
забезпечення та просування інтересів ТНК в інших 
країнах, де розташовуються структурні підрозділи 
корпорацій. Так, в Україні необхідно приділити 
значну увагу питанням розвитку вітчизняних ТНК, 
що виходять на міжнародні ринки, і сприяти фор-
муванню сприятливого політичного й економічного 
поля для вітчизняних ТНК в інших країнах.

Як можливу фінансову основу регулювання 
транснаціональних корпорацій українською дер-
жавою запропоновано формування національних 
суверенних резервних фондів, кошти яких можуть 
бути інвестовані спільно з великими корпораці-
ями, підконтрольними державі. Джерелом коштів 
для акумуляції цих фондів можуть стати державні 
накопичення, які, таким чином, частково пере-
йдуть в інвестиційні ресурси держави. А спільне 
їх інвестування державою і найбільшими компані-
ями світового рівня здатне значно знизити інвес-
тиційні ризики.

Висновки з проведеного дослідження. 
Процеси транснаціоналізації економіки України 
є сучасним закономірним явищем і можуть бути 
істотною рушійною силою активізації інноваційно-
інвестиційної діяльності. Україна має значний при-
родо-ресурсний потенціал, що і є об’єктом зацікав-
леності багатьох ТНК. Для української економіки 
важливо не допустити надмірного споживання 
цього ресурсу.

Побудова відносин України як приймаючої 
країни з ТНК має ґрунтуватися на таких умовах: 
діяльність ТНК необхідно аналізувати з позиції як 

Таблиця 3 
Негативні наслідки діяльності ТНК

Для країни базування Для приймаючої країни

− Суперечності між інтернаціональним глобальним 
характером операцій ТНК і територіально обмеженою 
компетенцією держави.
− Заборона інвестування в окремі галузі як результат 
державного регулювання у сфері іноземного 
інвестування.
− Особливості умов інвестування (використання 
національних напівфабрикатів, навчання кадрів за 
своєю програмою, розширення експорту та виведення 
всієї продукції за кордон).
− Наявність ризику конфіскації інвестицій.
− Корпоративна ідеологія ТНК (власні спецслужби і 
достатня кількість зброї).

− Нав’язування компаніям приймаючої країни 
неперспективних напрямів у системі розподілу праці.
 Маніпулювання цінами (з боку ТНК) з метою уникнення 
податків.
 − Розташування екологічно небезпечних виробництв 
та підприємств із застарілою технікою на території 
приймаючої країни.
− Нестійкість інвестиційного процесу.
− Зовнішній контроль з боку ТНК.
− Тиск на органи влади з метою лобіювання своїх 
інтересів.
− Під час кризи капітали ТНК концентруються в країні 
базування, щоби стабілізувати внутрішню ситуацію.
− Виснаження природних ресурсів приймаючих країн.

Джерело: сформовано автором на основі [3; 4]
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позитивних, так і негативних наслідків; розробля-
ючи регулятивні документи щодо діяльності ТНК, 
необхідно виходити насамперед із позиції націо-
нальних інтересів країни і національної економіч-
ної безпеки; слід виважено підходити до напрямів 
інвестиційної активності ТНК в приймаючій країні, 
заохочуючи приплив іноземних інвестицій у галузі 
пріоритетного розвитку й обмежуючи – у стра-
тегічно важливі для економічної безпеки країни 
сфери. 

Посилення економічної безпеки має мати на 
меті оцінку можливих загроз від діяльності ТНК. 
Для цього слід підтримувати конкурентне серед-
овище в секторах економіки, створювати спри-
ятливі умови для вітчизняних виробників, удо-
сконалювати контроль використання природних 
ресурсів, відновлення використаних земель. 
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У статті розглянуто вплив пандемії коро-
навірусу на світову економіку та визначено 
напрями, у яких відбувається трансфор-
мація світової торгівлі. Значні скорочення 
доходів, зростання безробіття та перебої 
у транспортній сфері, сфері обслуговування 
та обробній промисловості є вагомими 
наслідками обмежень для подолання пан-
демії. Багато країн переживають рецесію, 
навіть незважаючи на те, що COVID-19 не 
справив на них серйозного впливу. У країнах 
із низькими доходами через їхні погані соці-
ально-економічні умови та низьку стійкість 
до кризових умов навіть незначні несприят-
ливі події в галузі охорони здоров'я можуть 
серйозно вплинути на бізнес-середовище.  
А у глобалізованому світі загалом країни 
зараз настільки взаємопов’язані та взаємо-
залежні, що за умови початку кризи і спаду 
економіки в одній країні багато інших країн 
зазнають опосередкованих наслідків від 
зривів ланцюга створення вартості та зни-
ження міжнародного попиту на товари.
Ключові слова: пандемія, COVID-19, світова 
економіка, траснформація, ВВП, бізнес, сві-
това торгівля, криза, ланцюги постачання.

В статье рассмотрено влияние панде-
мии коронавируса на мировую экономику и 

определены направления, в которых про-
исходит трансформация мировой тор- 
говли. Значительное сокращение дохо-
дов, рост безработицы и перебои в 
транспортной сфере, сфере обслужива-
ния и обрабатывающей промышленно-
сти являются весомыми последствиями 
ограничений для преодоления пандемии. 
Многие страны переживают рецессию, 
даже несмотря на то, что COVID-19 
не произвел на них серьезного влияния.  
В странах с низкими доходами из-за их 
плохих социально-экономических условий 
и низкой устойчивости к кризисным усло-
виям даже незначительные неблагоприят-
ные события в области здравоохранения 
могут серьезно повлиять на бизнес-среду.  
А в глобализированном мире в целом 
страны пока настолько взаимосвязаны и 
взаимозависимы, что в условиях перехода 
кризиса и спада экономики в одной стране 
многие другие страны испытывают опос-
редованные последствия срывов цепи соз-
дания стоимости и снижения международ-
ного спроса на товары.
Ключевые слова: пандемия, COVID-19, 
мировая экономика, траснформация, ВВП, 
бизнес, мировая торговля, кризис, цепи 
поставки.

The article considers the impact of the COVID-19 pandemic on the world economy and identifies the directions in which the transformation of world trade 
is taking place. Significant income cuts, rising unemployment and disruptions in the transport, service and manufacturing sectors are significant conse-
quences of the constraints to overcome the pandemic. Most governments around the world have underestimated the risks of the rapid spread of COVID-19 
and have largely reacted reactively to the situation. As outbreaks are unlikely to disappear in the near future, active international action is needed not only 
to save lives but also to protect economic prosperity. Many countries are experiencing a recession, even though COVID-19 has not had a major impact 
on them. In low-income countries, due to their poor socio-economic conditions and low resilience to crises, even minor adverse health developments can 
have a serious impact on the business environment. And in the globalized world as a whole, countries are now so interconnected and interdependent that, 
with the onset of a crisis and economic downturn in one country, many other countries are indirectly affected by disruptions in the value chain and declining 
international demand for goods. In addition, in times of crisis, international investors are fleeing emerging markets, creating a balance of payments crisis 
and pressure on the local currency. During the pandemic, the tourism industry, the provision of services and transportation were severely affected, and the 
income from workers decreased. Instead, there is a growing demand for online trade and delivery of ready-made food and consumer goods. The corona-
virus pandemic is changing the structure of the world economy. The government's most important task is to try to reduce the enormous uncertainty that 
persists while continuing to provide emergency assistance to the most affected people and sectors of the economy. However, even after the worst is over, 
the sense of insecurity created by COVID-19 is likely to persist in the global economy for a long time to come. As the crisis continues to affect business over 
the next few years, economic, social and technological change will be inevitable. 
Key words: pandemic, COVID-19, world economy, transformation, GDP, business, world trade, crisis, supply chains.

ТРАНСФОРМАЦІЯ СВІТОВОЇ ЕКОНОМІКИ  
ПІД ВПЛИВОМ ПАНДЕМІЇ COVID-19
TRANSFORMATION OF THE WORLD ECONOMY  
UNDER THE INFLUENCE OF THE COVID-19 PANDEMIC

Постановка проблеми. Протягом останніх 
десяти місяців світ принципово змінився під впли-
вом пандемії коронавірусу (COVID-19). Ці зміни 
відчувають не тільки громадяни майже усіх країн 
світу, а й господарські суб’єкти світової економіч-
ної системи. Лідери країн та керівники компаній 
намагаються використовувати широкий спектр 
взаємопов'язаних заходів, які спрямовані на під-
вищення рівня безпеки громадян, працівників та 
споживачів, скорочення готівки та ліквідності, пере-
орієнтацію операцій та запровадження програм 
державної підтримки. Однак нестабільна ситуація з 
подоланням пандемії COVID-19 створює подальшу 
економічну невизначеність та збитки. За таких умов 
прагнення отримати і максимізувати прибутки, 

ефективно управляти ризиками та забезпечити 
стабільність бізнесу потребує глибокого розуміння 
трансформацій в сучасних ринкових умовах та 
державних політиках. Своєчасний і глибокий ана-
ліз політичних та економічних сценаріїв спалаху 
захворювання та потенційних шляхів відновлення 
для окремих економік стає все більш важливим 
для бізнес-планування та комерційних рішень. 
Невизначеність не повинна означати зупинку 
всього. Це також може означати можливість – 
застосування правдоподібних та достовірних оці-
нок вчасно є шляхом до економічного відновлення 
та прийняття стратегічних рішень на майбутнє.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед останніх досліджень, присвячених аналізу 
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впливу пандемії на глобальну економіку, варто 
відзначити праці таких учених, як Г. Бонакорсі, 
Ф. П'єрі, М. Сінеллі, А. Флорі, А. Галеацці [1], 
С. Мервош, В. Суельс [3], К. Харді [2; 7], В. Керр 
[6], Е. Даффін [4].

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження впливу пандемії на глобальну економіку, 
визначення трансформацій, які властиві світо-
вій економічній системі, формування пропозицій, 
спрямованих на стабілізацію економічної ситуації 
після пандемії. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Спалах дуже небезпечної пандемії COVID-19 став 
неочікуваною подією з безпрецедентною невизна-
ченістю щодо того, наскільки насправді є смер-
тельна хвороба і чи можливо отримати вакцину. 
У відповідь на це уряди світу вживали надзвичай-
них заходів, таких як блокування, обмеження на 
поїздки, випробування та карантин, а також інші 
обмеження. Головною метою цих дій було забез-
печити соціальну дистанцію між людьми, щоби 
стримати поширення хвороби, з одного боку, і міні-
мізувати несприятливий економічний вплив – з 
іншого. Однак ці дії породили додаткову невизна-
ченість щодо їхньої ефективності та впливу [1].

У тісно пов’язаному та інтегрованому світі 
наслідки захворювання поза смертністю та захво-
рюваністю стали очевидними з моменту спалаху. 
В умовах уповільнення економіки Китаю з пере-
боями у виробництві було порушено функціону-
вання глобальних ланцюгів поставок. Компанії у 
всьому світі, незалежно від розміру, які залежать 
від сировинних ресурсів Китаю, почали відчувати 
скорочення виробництва. Обмеження транспорту 
між країнами ще більше уповільнило глобальну 
економічну діяльність. Найголовніше, що деяка 
паніка серед споживачів та фірм спотворила звичні 

моделі споживання та створила аномалії на ринку. 
Світові фінансові ринки також реагували на зміни, а 
світові фондові індекси різко падали [2]. Окрім гло-
бальної трагедії зі здоров’ям людини в масштабах, 
яких ніколи не було на пам’яті людства, заходи, 
необхідні для боротьби з пандемією COVID-19, 
призвели до суттєвого порушення економічної 
діяльності. Наслідками потрясінь в економіці ста-
ють періоди нерівноваги економічних систем. 
Здебільшого економісти очікують, що ринки повер-
нуться до ситуацій, близьких до попередньої рівно-
ваги. Однак нерівновага, спричинена економічним 
зривом COVID-19, була набагато швидшою і, мож-
ливо, більшою, ніж попередні серйозні потрясіння. 
З огляду на розмір нерівноваги, майбутні шляхи 
пристосування важко передбачити, і можливі аль-
тернативи швидкому поверненню до попередніх 
рівноваг – циклічні шляхи різних конфігурацій або 
вироджені шляхи. Уряди країн в усьому світі здій-
снюють різноманітні політики, спрямовані або на 
зменшення рівня нерівноваги, або на забезпечення 
того, щоб економічні суб'єкти мали можливість 
відновити попередні рівні комерційної діяльності. 
Однак вони не уявляють, чи буде досить запро-
ваджених заходів, чи вони взагалі працюватимуть. 
Отже, прогнозування майбутньої форми економіч-
ної діяльності, включаючи міжнародні торговельні 
відносини, є чистою спекуляцією [3].

Країни запроваджують поступові кроки на 
шляху до відновлення економіки шляхом посту-
пового скасування заходів блокування. Виробничі 
фірми були одними з перших, хто повернувся до 
роботи, і уряди тепер дають змогу знову відкри-
вати магазини, бари та ресторани. Однак немає 
гарантії, що споживачі повернуться до своїх звич-
них звичок. З метою зменшення ризиків компа-
ніям пропонується активувати плани на випадок 

Рис. 1. Орієнтовний глобальний рівень кризи від COVID-19 [4]
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непередбачених ситуацій, які включають відо-
кремлення всіх основних операцій від несуттєвих 
та зосередження уваги на пріоритетних сферах та 
клієнтах [5].

Основними наслідками для світової торгівлі 
стали урядові обмеження на особисту та еконо-
мічну діяльність. Спостерігалися дві великі хвилі 
подібних обмежень. Перша хвиля характеризу-
валася перебоями у постачанні, починаючи з 
Китаю, враховуючи його вагому роль у світовому 
виробництві, а також в інших країнах, які насліду-
вали приклад щодо обмеження виїзду на роботу 
та стикалися із зростанням захворюваності серед 
робочої сили. Порушення постачання буде поши-
рюватися. А експортні поставки впали із падінням 
виробництва. 

Друга хвиля була результатом зниження 
попиту. Оскільки різноманітні торгові точки були 
змушені закриватися, вони припиняли розмі-
щувати замовлення на нові запаси, включаючи 
закордонні замовлення. Водночас порушувалася 
стабільність отримання доходів, що призвело до 
ще більшого падіння попиту. Особливо постраж-
дали споживчі товари тривалого користування. 
Наприклад, виробники автомобілів майже припи-
нили виробництво в Китаї та Європі. Для більш 
глибокого аналізу зазначених трансформацій у 
світовій економіці доцільно дослідити дані щодо 
обсягів продажу у роздрібній торгівлі. 

 Незважаючи на те, що загальний рівень роз-
дрібних продажів перевищив рівень до пандемії, 
у кожному секторі існувала неоднозначна кар-
тина, оскільки не всі магазини відчули цей відскок: 
обсяги роздрібної торгівлі поза магазинами були 
на 38,9% вищими, ніж у лютому, а обсяги прода-
жів товарів для дому зберігаються на рівні 9,9% за 
той самий проміжок часу, головним чином через 
збільшення продажів товарів для дому. На відміну 
від цього, у всіх непродовольчих магазинах різко 
скоротилися продажі через блокування, а обсяги 

роздрібної торгівлі магазинів одягу у серпні все 
ще були на 15,9% нижче від рівня до пандемії. 
Значення онлайн-продажів зменшились на 2,5% 
порівняно з липнем. Це незначне зниження може 
бути пов’язано з тим, що багато підприємств знову 
відкриваються з липня, що призвело до менших 
витрат в Інтернеті. 

Інші частини економіки знову відкрилися, 
наприклад, ресторани та бари, що, можливо, впли-
нуло на обсяги продажів у продовольчих магази-
нах, оскільки в серпні продажі в Інтернеті впали на 
4,6%. Однак сильний ріст, який спостерігався під 
час пандемії, означав, що продажі в Інтернеті все 
ще на 46,8% перевищували рівень до пандемії у 
лютому. 

Для повної характеристики економічної ситу-
ації в умовах пандемії не досить лише аналізу 
даних роздрібного продажу, тому варто проаналі-
зувати динаміку зміни ВВП як основного макроеко-
номічного показника. 

Щомісячний валовий внутрішній продукт (ВВП) 
виріс на 6,6% у липні 2020 року, оскільки заходи 
блокування продовжували полегшувати. Це слідує 
за зростанням на 8,7% у червні та 2,4% у травні та 
рекордним падінням на 20,0% у квітні 2020 року. 
Сьогоднішній щомісячний випуск ВВП відображає 
прямі наслідки пандемії коронавірусу (COVID-19) 
та урядові заходи щодо зменшення передачі 
вірусу. У липні 2020 року ВВП зріс на 6,6%, що є 
третім поспіль щомісячним збільшенням, але він 
все ще відновлює лише трохи більше половини 
втраченого виробництва, спричиненого COVID-19. 
ВВП липня 2020 року на 18,6% перевищує міні-
мальний показник у квітні 2020 року. Однак він 
залишається на 11,7% нижче рівня, який спосте-
рігався в лютому 2020 року, до того, як відчувся 
повний вплив пандемії коронавірусу. За три місяці 
до липня 2020 року ВВП впав на 7,6%, зменшив-
шись у всіх основних секторах економіки. Це відбу-
лося після двох послідовних падінь у 1-му кварталі 

Рис. 2. Обсяг продажів у роздрібній торгівлі в Європі, млрд дол США [5]
 

0

20

40

60

80

100

120

01.04.2012 14.08.2013 27.12.2014 10.05.2016 22.09.2017 04.02.2019 18.06.2020 31.10.2021



23

  СВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ

(січень – березень) та 2-му кварталі (квітень – чер-
вень) 2020 року, оскільки урядові обмеження руху 
різко знизили економічну активність.

Торгівля сільськогосподарською продукцією 
була відносно несприйнятливою до цих порушень, 
принаймні у короткостроковій перспективі. Уряди 
відчайдушно намагаються підтримувати функці-
онування ланцюгів постачання продуктів харчу-
вання. Панічні покупки спричинили короткочасний 
стрибок попиту на певні товари. У міру зменшення 
доходів розподіл бюджету домогосподарств стає 
стабільнішим на продукти харчування порівняно 
з іншими продуктами. З огляду на тривалі відста-
вання між виробничими рішеннями та врожаєм і 
згладжуванням виробничих потужностей, вироб-
ництво не бачило зривів, що відбуваються в інших 
галузях. Однак коли вірус поширюється, то він 
може впливати на сільськогосподарську працю. 
Крім того, для деяких сільськогосподарських куль-
тур обмеження на транскордонний рух людей 
може призвести до дефіциту сезонної робочої 
сили. Робота по ланцюгах поставок також може 
стати обмеженням у міру поширення вірусу [6].

Як тільки негайний економічний зрив, спричи-
нений спалахом COVID-19, пройде, відбудеться 
оцінка ситуації, що склалася. Ймовірно, є дві 
потенційні реакції на міжнародні аспекти пандемії. 
Однією з них буде бажання більшого міжнарод-
ного співробітництва, щоби глобальна економіка 
була краще підготовлена до будь-яких подібних 
майбутніх зривів. Іншою буде інстинктивна реак-
ція на певну відмову від глобалізації та зменшення 
залежності від інших країн. Хоча ці дві потенційні 
відповіді відображають ті, що виникли внаслідок 
попередніх криз, мотивація буде іншою.

Мотивацією для розширення співпраці у міжна-
родній торгівлі у світі після COVID-19 стане забез-
печення того, щоб міжнародні ланцюги поста-
вок, особливо ті, що стосуються ліків, медичного 
обладнання, медичних товарів та продуктів хар-
чування, залишалися відкритими під час кризи. 

Попередні спонукання стосувалися зняття тор-
гових обмежень для стимулювання економічного 
зростання. Пандемія COVID-19 вказала на те, 
наскільки стали взаємозалежними економіки різ-
них країн та наскільки вони сьогодні залежать від 
міжнародних ланцюгів поставок. Враховуючи сту-
пінь внутрішніх економічних зривів, спричинених 
кроками з управління надзвичайними ситуаціями, 
додаткові зриви, спричинені обмеженнями на між-
народні перевезення, посилили б такі проблеми, 
як панічна закупівля продуктів, і було б дуже важко 
для урядів, зосереджених на вирішенні проблем 
невідкладної медичної допомоги. Здебільшого 
замість обмеження експорту уряди воювали за 
медичне обладнання та матеріали, хоча ЄС ство-
рив спільне підприємство серед своїх держав-чле-
нів для закупівлі обладнання, такого як апарати 
штучної вентиляції. Замість прямих експортних 
обмежень, таких як заборона на медичне облад-
нання та матеріали, уряди застосовують обме-
ження на продаж іноземним урядам або покупцям, 
щоб підсилити свої закупівлі. США заборонили 
деяким американським компаніям робити медичні 
вироби для продажу іноземним покупцям [7]. 

Однак пандемія може призвести до того, що 
країни відмовляться від міжнародної співпраці та 
піднімуть торгові бар'єри. Мотивація накладення 
торгових бар'єрів буде іншою, ніж традиційний 
протекціонізм. Країни можуть відчувати, що вони 
занадто залежні від іноземних постачальників. 
Тому, ймовірно, вони будуть мати намір відступити 
від глобалізації, скоротити міжнародну торгівлю 
та, навпаки, стимулювати додаткові внутрішні 
поставки. Особливо з огляду на вагомість Китаю 
у постачанні деяких видів медичних виробів.  
Це може бути менш вірогідним для сільськогоспо-
дарської продукції, але лише доти, доки країни не 
будуть стикатися із труднощами у пристосуванні 
виробництва продовольчих товарів до панічних 
закупівель продуктів харчування. Стреси у між-
народних ланцюгах поставок стимулюють уряди 

Рис. 3. Обсяг ВВП у країнах Європи помісячно, млрд дол США [5]
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країн віддавати перевагу більшій самодостатності 
національних економік. І, звичайно, такі заходи 
підуть на користь вітчизняним виробникам у кра-
їнах-імпортерах. 

На думку деяких видань [8], можна очікувати, 
що національні виробники стануть на бік протек-
ціоністських закликів щодо продовольчої незалеж-
ності. Національні захисники внутрішнього вироб-
ництва продуктів харчування будуть посилювати 
свій вплив на ідеї щодо роз'єднання світової еко-
номічної системи. У разі з тарифами Smoot-Hawley 
у Сполучених Штатах оригінальний запропонова-
ний закон мав лише забезпечити захист фермерів, 
але інші протекціоністські інтереси, сформовані в 
результаті, призвели до широких торгових обме-
жень, що охоплювали майже всі сектори економіки.

Зрештою, трансформаційні тенденції щодо 
розширення чи скорочення міжнародної співпраці 
у торгівлі будуть залежати від подальшого дина-
мічного шляху, що виникає після кризи. Якщо буде 
можливість швидкого повернення до поперед-
нього стану нормальної ринкової рівноваги світо-
вої економічної системи, то уряди країн можуть 
побачити переваги співпраці для зміцнення пра-
вил торгівлі, включаючи торгівлю сільськогоспо-
дарською продукцією. 

З іншого боку, якщо посткризовий шлях буде 
передбачати досить повільну адаптацію до нових 
трансформацій, що мають циклічний характер або 
будуть відходити від докризового рівня рівноваги, 
то керівники країн шукатимуть шляхи подальшого 
контролю над своєю національною економікою. 
Від'єднання від зовнішніх ринків може виявитися 
одним із способів набути такого контролю. 

Оскільки криза COVID-19 продовжуватиме 
впливати на бізнес протягом найближчих кількох 
років, економічні, соціальні та технологічні зміни 

стануть неминучими. З урахуванням змін, які ми 
спостерігаємо зараз у різних сферах життя, вини-
кає необхідність знаходити різні варіанти виходу із 
ситуації та підлаштовувати наявну бізнес-модель 
до нового середовища. Можливі рішення наве-
дено у таблиці 1. 

Згідно з опитуванням, пандемія, хоча її довго 
вважали малоймовірною подією до спалаху 
COVID-19, була визначена однією з ключових 
загроз для бізнесу. Ще до пандемії цифрова транс-
формація була відносно безпроблемною для бага-
тьох підприємств [4]. Таким чином, більшість під-
приємств успішно здійснили успішний перехід до 
операцій в Інтернеті, проте вплив пандемії, ймо-
вірно, не обмежиться лише діловими операціями. 

Пандемія COVID-19 має значний вплив на еко-
номічну діяльність – вона віддаляє економіку від 
звичного стану рівноваги. Ступінь нерівноваги в 
економіці є безпрецедентним, тому важко визна-
чити майбутні шляхи пристосування. Міжнародні 
ланцюги поставок у сільськогосподарській та 
харчовій промисловості намагалися реагувати 
спочатку на панічні покупки, а потім на вимушені 
зміни в структурі споживання їжі внаслідок від-
мови від тієї їжі, яка раніше споживалася поза 
домом, і, нарешті, на різке зниження доходів 
споживачів. Підтримка функціонування ланцюгів 
постачання продуктів харчування, в тому числі з 
іноземними компонентами, була і залишається у 
пріоритеті. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, у майбутньому може виникнути бажання 
посилити міжнародне співробітництво з метою під-
тримки ланцюгів поставок, що працюють у кризові 
періоди. З іншого боку, криза COVID-19 виявила 
залежність продовольчої безпеки від іноземних 
поставок. Це приведе до посилення закликів до 

Таблиця 1
Варіанти вирішення проблем, пов'язаних із COVID-19 [7]

Сфера Можливі рішення

Загальний вплив 
COVID-19  
на бізнес

– Криза COVID-19 вимагає не лише коротко-, середньо- та довгостро-кових планів відновлення 
рівноваги економіки, але також викликає необхідність чітких і стійких бізнес-стратегій у кожному 
секторі.
– Криза COVID-19 вимагає нових операційних моделей, щоб відповідати мінливим моделям 
попиту та залишатися гнучкими та продуктивними.
– Для зменшення негативного впливу кризи COVID-19 необхідні реформи торгової політики.
– Зміни в наявній трудовій політиці необхідні для збільшення попиту на робочу силу.

COVID-19  
та технології

– Криза COVID-19 вказує на гостру необхідність впровадження передових технологій у різні 
сектори.
– Опір соціально-технічному метапереходу є важливим у кризі COVID-19.

COVID-19  
та управління 
ланцюгами 
поставок

– Криза COVID-19 вимагає стійких стратегій зменшення складності виробництва.
– Зміна наявних заходів ланцюга поставок необхідна для забезпечення безперервності бізнесу 
під час вирішення кризи COVID-19.

COVID-19  
та сфера послуг

– Криза COVID-19 вимагає надійних стратегій у різних сферах послуг, щоб забезпечити 
відповідність.
– Перехід від наявних стилів викладання необхідний для зменшення проблем, пов’язаних із 
навчанням під час подолання кризи COVID-19.
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більшої самодостатності, протекціоністських захо-
дів та меншої міжнародної участі. Які з цих сил 
будуть домінувати у міжнародних відносинах, що 
стосуються сільського господарства та продоволь-
ства, частково залежатиме від того, як розвивати-
муться економіки після пандемії COVID-19.
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У статті обґрунтовано важливість роз-
витку зовнішньоекономічної діяльності 
як для підприємства, так і для країни 
загалом, надано визначення зовнішньое-
кономічної діяльності. Висвітлено основні 
етапи механізму проведення зовнішньо-
економічних операцій. Розглянуто сучас-
ний стан зовнішньоекономічної діяльності 
України, проаналізовано обсяги товарного 
експорту та імпорту України в динаміці 
за останні десять років, визначено тен-
денції сальдо торговельного балансу 
України. Результати проведеного аналізу 
відобразили наявність певного переліку 
проблем у розвитку зовнішньоекономічної 
діяльності, зок-рема проблеми державного 
регулювання цієї сфери. На основі отри-
маних результатів надано рекомендації 
щодо вирішення наявних проблем у сфері 
зовнішньоекономічної діяльності, а також 
визначено головні напрями активізації 
зовнішньоекономічної діяльності вітчизня-
них підприємств на зовнішніх ринках.
Ключові слова: зовнішньоекономічна діяль-
ність, експорт, імпорт, активізація зовніш-
ньоекономічної діяльності, динаміка.

В статье обоснована важность разви-
тия внешнеэкономической деятельности 

как для предприятия, так и для страны 
в целом, предоставлено определение 
внешнеэкономической деятельности. Ос- 
вещены основные этапы механизма 
проведения внешнеэкономических опе-
раций. Рассмотрено современное сос- 
тояние внешнеэкономической деятельно-
сти Украины, проанализированы объемы 
товарного экспорта и импорта Украины 
в динамике за последние десять лет, 
определены тенденции сальдо торгового 
баланса Украины. Результаты прове-
денного анализа отразили наличие опре-
деленного перечня проблем в развитии 
внешнеэкономической деятельности, в 
частности проблемы государственно- 
го регулирования этой сферы. На ос- 
нове полученных результатов предо-
ставлены рекомендации по решению 
существующих проблем в сфере внеш-
неэкономической деятельности, а также 
определены главные направления акти-
визации внешнеэкономической деятель-
ности отечественных предприятий на 
внешних рынках.
Ключевые слова: внешнеэкономическая 
деятельность, экспорт, импорт, активи-
зация внешнеэкономической деятельности, 
динамика.

The development of foreign economic activity is the one of the most important issues for domestic enterprises in globalization and integration processes 
of today. In the first instance, foreign economic activity affects the level of development of the national economy and its macroeconomic indicators, 
which is extremely important for Ukraine, which is in a constant state of the crisis. Current trends in the world market dictate quite high requirements for 
domestic enterprises, which can meet a very small number of Ukrainian companies, in particular due to the low level of the corporate social responsibi-
lity, non-compliance of domestic products with world quality standards, low level of competitiveness of products and the essence of the image strategy. 
Furthermore, it should be noted that in addition to state regulation in the field of foreign economic activity, an important role in the development of foreign 
trade is played by the strategy of enterprise development in foreign markets, which usually affects only production and promotion, and does not cover 
the image of the company abroad market. The purpose of the article is to study the current state of Ukraine’s foreign economic activity, highlight the 
mechanism of export-import operations and provide recommendations for intensifying the foreign economic activity of Ukrainian enterprises in the world 
market. The article substantiates the importance of the development of foreign economic activity both for the enterprise and for the country as a whole, 
provides a definition of foreign economic activity. The main stages of the mechanism of foreign economic transactions are highlighted. The current state 
of foreign economic activity of Ukraine is considered, the volumes of commodity exports and imports of Ukraine in the dynamics for the last ten years are 
analyzed, the tendencies of the trade balance of Ukraine are determined. The results of the analysis reflected the existence of a certain list of problems 
in the development of foreign economic activity, in particular the problems of state regulation in this area. Based on the obtained results, recommenda-
tions are given to overcome the list of existing problems in the field of foreign economic activity, as well as the main directions of intensification of foreign 
economic activity of domestic enterprises in foreign markets are identified.
Key words: foreign economic activity, export, import, activation of foreign economic activity, dynamics.

ОСОБЛИВОСТІ МЕХАНІЗМІВ АКТИВІЗУВАННЯ  
ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА
PECULIARITIES OF MECHANISMS OF ACTIVATION  
OF FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY OF THE ENTERPRISE

Постановка проблеми. Розвиток інтеграцій-
них процесів та глобалізації зумовлює актуальність 
пошуку механізмів активізування зовнішньоеко-
номічної діяльності суб’єктів господарювання на 
світовому ринку. Зовнішньоекономічна діяльність 
вітчизняних підприємств повинна сприяти розвитку 
національної економіки та розвиватись відповідно 
до світових стандартів і тенденцій. Для досягнення 
цієї мети необхідно дослідити механізми активізу-
вання зовнішньоекономічної діяльності підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні основи зовнішньоекономічної діяль- 
ності та міжнародної торгівлі у своїх працях 
досліджували Т. Циганкова, І. Павленко, С. Туль- 

чинська, М. Фрідман, М. Портер, Ю. Козак, а про-
блеми розвитку зовнішньоекономічної діяльності – 
Н. Навроцька, Я. Жаліло, Н. Ковтун, С. Кириченко, 
Н. Логвінова, Л. Черчик, Ю. Кахович, Д. Бабміндра, 
Н. Калюжна.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження сучасного стану зовнішньоекономічної 
діяльності України, висвітлення механізму здій-
снення експортно-імпортних операцій та надання 
рекомендацій щодо активізування зовнішньоеко-
номічної діяльності українських підприємств на 
світовому ринку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Завдяки активному розвитку зовнішньоекономічної 
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діяльності країни підприємства мають можливість 
не тільки розширювати власні можливості з реалі-
зації продукції, але й отримувати необхідні товари 
з-за кордону для задоволення потреб вітчизняних 
споживачів [1].

Відповідно до Закону України «Про зовніш-
ньоекономічну діяльність», зовнішньоекономічна 
діяльність – це діяльність суб’єктів господарської 
діяльності України та іноземних суб’єктів госпо-
дарської діяльності, а також діяльність державних 
замовників з оборонного замовлення у випадках, 
визначених законами України, побудована на вза-
ємовідносинах між ними, що має місце як на тери-
торії України, так і за її межами [2].

Більшість дослідників зовнішньоекономічної 
діяльності підприємства, зокрема С. Тульчин-
ська та Ю. Козак, схиляється до її визначення 
як «окремого виду відносин суб’єктів господа-
рювання, основою якого є виробнича інтеграція  
та кооперація, діяльність на міжнародному рин- 
ку, а також здійснення експортно-імпортних опе-
рацій» [1; 3].

Проведення зовнішньоекономічних опера-
цій потребує ґрунтовної підготовки, адже обсяг 

експортно-імпортних операцій не тільки відобра-
жає ступінь залучення вітчизняних підприємств 
до міжнародної торгівлі, але й є індикатором рівня 
розвитку національної економіки.

Загальний механізм проведення зовнішньоеко-
номічних операцій включає декілька етапів (рис. 1) 
[1–5].

Одним із найважливіших етапів є ведення 
переговорів із контрагентом, адже від правиль-
ності вибору буде залежати ефективність усього 
переговорного процесу. Сьогодні існує чотири 
моделі ведення переговорів, а саме американська 
модель (використання сили, маніпуляцій та домі-
нування); європейська модель (стратегія парт-
нерства); російська модель (важливість враження 
опонентів один про одного, використання погля-
дів, жестів тощо); східна модель (головним інстру-
ментом є спонтанність) [5, c. 191–192].

За даними Державної служби статистики Ук- 
раїни, обсяг експорту за дев’ять місяців 2020 року 
склав 26 629,6 млн. дол. США, що становить 53,2% 
від обсягу експорту за 2019 рік, обсяг імпорту – 
28 749,4 млн. дол. США, що становить 47,3% від 
обсягу імпорту у 2019 році [6].

Рис. 1. Схема здійснення зовнішньоекономічних операцій

Джерело: розроблено авторами за [1-5]

 

Механізм здійснення зовнішньоекономічних операцій

• комплексне дослідження та аналіз ринку
• оцінка внутрішнього потенціалу компанії
• встановлення контактів із потенційним контрагентом за кордоном

1 етап. Підготовка до укладання угоди (контракту)

• проведення попередніх переговорів (листування, особисті контакти)
• вибір форми та виду контракту купівлі-продажу
• вибір способу підписання контракту
• акцепт покупцями твердої оферти
• підтвердження продавцем замовлення, зробленого покупцем
• остаточне доопрацювання тексту контракту
• підписання контракту

2 етап. Укладання угоди (контракту)

• забезпечення виробництва товару на експорт
• підготовка товару до відвантаження
• проведення платіжно-розрахункових операцій
• страхування вантажів
• організація міжнародного перевезення вантажів
• митне оформлення ватажів

3 етап. Виконання угоди (контракту)
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Від’ємне сальдо (-2 119,8 млн. дол. США) відо-
бражає негативну тенденцію розвитку зовнішньо-
економічної діяльності України та її підприємств.

З 2010 року Україна мала позитивний баланс 
лише у 2015 році в розмірі 610,7 млн. дол. США. 
Найбільші обсяги зовнішньої торгівлі припадають 
на 2011–2013 роки. З 2015 року спостерігається 
тенденція до зростання обсягів. Протягом пері-
оду переважає тенденція негативного торгового 
балансу країни (рис. 2).

Важливим є також аналіз темпів зростання 
обсягів товарного експорту та імпорту вітчизня-
них підприємств. Найбільший приріст обсягів 
товарного експорту та імпорту спостерігається у 

2011 році, коли він складає 32,98% та 36,0% від-
повідно (табл. 1).

З 2017 року приріст обсягу як товарного екс-
порту, так і товарного імпорту має позитивне зна-
чення, однак для товарного імпорту він є більшим. 
Зокрема, приріст товарного імпорту України у 
2019 році склав 6,32%, а товарного експорту – 
5,75%.

В результаті аналізу виявлено наявність пев-
ного спектру перешкод на шляху здійснення 
зовнішньоекономічної діяльності підприємствами 
України, зокрема в працях [7–9] можна виділити 
такі проблеми розвитку зовнішньоекономічної 
діяльності вітчизняних підприємств (рис. 3).

Рис. 2. Динаміка змін товарного експорту та імпорту України  
за 2010–2020 (9 місяців) роки, млн. дол. США

Джерело: розроблено авторами за [6]
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Таблиця 1
Обсяг товарного експорту та імпорту України за 2010–2019 роки

Рік Товарний експорт, 
млн. дол. США Темп зростання, % Товарний імпорт,  

млн. дол. США Темп зростання, %

2010 51 430,5 – 60 739,9 –
2011 68 394,2 132,98 82 608,20 136,0
2012 68 809,8 100,61 84 658,1 102,48
2013 63 312 92,01 76 964 90,91
2014 53 901,7 85,14 54 428,7 70,72
2015 38 127,2 70,73 37 516,4 68,93
2016 36 361,7 95,37 39 249,8 104,62
2017 43 264,7 118,98 49 607,2 126,39
2018 47 335 109,41 57 187,6 115,28
2019 50 054,6 105,75 60 800,2 106,32

Джерело: розроблено авторами за [6]
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Для вирішення переліку наявних проблем роз-
витку зовнішньоекономічної діяльності підпри-
ємств в Україні необхідно запроваджувати іннова-
ційний підхід до активізації зовнішньоекономічної 
діяльності вітчизняних підприємств.

До основних механізмів активізування зовніш-
ньоекономічної діяльності вітчизняних підпри-
ємств у сучасних умовах функціонування слід від-
нести такі заходи (рис. 4).

Для того щоби підтримати вітчизняних підпри-
ємців, державна влада повинна спростити низку 
бюрократичних заходів, адже реєстрація бізнесу 
сьогодні є важким та довготривалим процесом. 
Зокрема, першим кроком має стати оновлення 
системи документообігу та переведення його 
в електронний режим. Використання сучасних 
інформаційних систем дасть змогу підприємствам 
функціонувати більш ефективно.

Ефективна державна політика має сприяти пере-
ходу від продукції, яка має сировинний характер, 
до продукції з високою доданою вартістю [10, c. 39]. 
Окрім цього, для активізації зовнішньоекономічної 
діяльності вітчизняних підприємств важливо вжити 
протекціоністських заходів, зокрема стимулювання 
експорту вітчизняної продукції та застосування 
митно-тарифного регулювання [11, с. 82; 12, c. 16].

Задля підвищення рівня ефективності зовніш-
ньоекономічної діяльності вітчизняних підпри-
ємств необхідно впровадити світові стандарти 
управління якістю продукції, що сприятиме підви-
щенню конкурентоспроможності продукції вітчиз-
няних підприємств. Більшість іноземних виробни-
ків у своїй практиці використовує стандарти якості 
ISO, а також концепцію загального управління 
якістю TQM тощо [13, c. 9].

Не менш важливим сьогодні є розвиток корпо-
ративної соціальної відповідальності вітчизняних 
підприємств, яка не тільки сприятиме розвитку 
персоналу та запобіганню плинності кадрів, але 
й підвищить продуктивність праці. Розвиток КСВ 
дасть змогу покращити репутацію компанії на сві-
товому ринку та створити імідж відповідального 
й надійного виробника, який є дієвим інструмен-
том для активізації зовнішньоекономічної діяль-
ності та досягнення ділового успіху. Імідж виконує 
певну низку завдань, зокрема сприяє підвищенню 
престижу компанії; підвищує ефективність марке-
тингової діяльності, а саме реклами та заходів з 
просування товару на нові ринки; підвищує конку-
рентоспроможність компанії.

Використовуючи вищеназвані інструменти, 
вітчизняні підприємства матимуть змогу активі- 

Рис. 3. Головні перешкоди розвитку зовнішньоекономічної діяльності  
вітчизняних підприємств

Джерело: розроблено авторами за [7, с. 75; 8, с. 21; 9, с. 52]
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зувати власну комерційну діяльність на зовніш-
ніх ринках, а також забезпечити довіру іноземних 
партнерів.

Висновки з проведеного дослідження. 
Торговельний баланс України протягом остан-
ніх років від’ємний, що свідчить про перевагу 
обсягу імпорту над експортом, тому є необхід-
ними є активізація зовнішньоекономічної діяль-
ності вітчизняних підприємств та державна 
підтримка. Вирішення наявних проблем у регу-
люванні зовнішньоекономічної діяльності на рівні 
держави є можливим за рахунок підтримки екс-
портерів; імпортних пільг на сировину для підпри-
ємств, орієнтованих на експорт; пільгових креди-
тів на розвиток експортного виробництва товарів 
та надання послуг. На рівні підприємства зміни 
є можливими за рахунок удосконалення іміджу 
вітчизняних виробників на світовому ринку; роз-
витку корпоративної соціальної відповідальності 
та впровадження світових стандартів якості, які 
підвищать рівень конкурентоспроможності вітчиз-
няної продукції, а також сприятимуть її виходу на 
нові зовнішні ринки.
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Стаття присвячена дослідженню цифрової 
економіки, що здійснює вирішальний вплив 
на структуру й динаміку світової торгівлі, 
яка докорінно змінюється та зумовлює 
формування нових тенденцій. Пояснена 
роль цифрових технологій у новій економіці 
та їх активної участі в сучасних умовах 
світового економічного розвитку, що ста-
ють важливими факторами конкуренто-
спроможності країн на глобальному ринку. 
Розглянуто фактори, які здійснюють пози-
тивний та негативний вплив на розвиток 
процесів цифрової економіки. Проведено 
порівняння з традиційною економікою на 
базі заснованих платформ. Охарактеризо-
вано поняття цифрової економіки, дослі-
джено динаміку стратегій, за допомогою 
яких сам процес трансформації стає більш 
зрозумілим. Висвітлено характерність 
та силу цифрових технологій, які здійсню-
ють безпосередній вплив на ринок праці за 
допомогою певних аналітичних методів, 
які створюють нові можливості для роз-
роблення нових та трансформації наявних 
моделей з урахуванням потреб сучасного 
інформаційного суспільства.
Ключові слова: цифрова економіка, дід- 
житал-економіка, веб-економіка, нова еко-
номіка, інтернет-економіка, цифровізація.

Статья посвящена исследованию цифро-
вой экономики, которая оказывает реша-

ющее влияние на структуру и динамику 
мировой торговли, которая в корне меня-
ется и обусловливает формирование новых 
тенденций. Объяснена роль цифровых тех-
нологий в новой экономике и их активного 
участия в современных условиях мирового 
экономического развития, которые стано-
вятся важными факторами конкуренто-
способности стран на глобальном рынке. 
Рассмотрены факторы, которые оказы-
вают позитивное и негативное влияние на 
развитие процессов цифровой экономики. 
Проведено сравнение с традиционной эко-
номикой на базе основанных платформ. 
Охарактеризованы понятия цифровой эко-
номики, исследована динамика стратегий, 
с помощью которых сам процесс транс-
формации становится более понятным. 
Освещены характерность и сила циф-
ровых технологий, которые оказывают 
непосредственное влияние на рынок труда 
с помощью определенных аналитических 
методов, которые создают новые возмож-
ности для разработки новых и трансфор-
мации существующих моделей с учетом 
потребностей современного информаци-
онного общества.
Ключевые слова: цифровая экономика, 
диджитал-экономика, веб-экономика, новая 
экономика, интернет-экономика, цифрови-
зация.

The article is devoted to the study of the digital economy, which has a decisive influence on the structure and dynamics of world trade, which is radi-
cally changing and leads to the formation of new trends. The role of digital technologies in the new economy and their active participation in the modern 
conditions of world economic development are explained, which as a result become an important factor in the competitiveness of countries in the global 
market. The factors that cause a positive and negative impact on the development of digital economy with all the ensuing consequences are considered.  
A comparison with the traditional economy is made on the basis of the platforms on which it is based. The concept of digital economy is described, its main 
components are highlighted, as well as the quality and dynamics of strategies by which the transformation process itself becomes more accessible and 
understandable, and the fact that digital economy and its products have potential advantages such as information availability is explained. the ability to 
communicate directly and exchange information, create new jobs, and the Internet provides almost instant delivery of virtual goods around the world, as it 
has become a leading, key technology of modern economic interaction. Along with the advantages, digitalization has certain disadvantages, which include 
dependence on an unreliable source of information, weakening of social skills and reduced social interaction, as well as misuse of information. The impact of 
the digital economy on the economic environment and its active users, who switched to the use of digital technologies and combined industrial technologies 
with the latest digital ones, is considered. The development of digitalization has a significant impact on the labor market through certain analytical methods: 
the development of new, optimization and transformation of existing models. It is explained that digital technologies create new opportunities for the develop-
ment of new and transformation of existing models taking into account modern challenges and needs of the information society.
Key words: digital economy, web economy, new economy, Internet economy, digitization.

ПОТЕНЦІЙНІ ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ ПРОЦЕСІВ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ
POTENTIAL ADVANTAGES AND DISADVANTAGES  
OF DIGITALIZATION PROCESSES

Постановка проблеми. Цифровізація еконо-
міки, як і попередні технологічні трансформації 
(індустріалізація, електрифікація тощо), пов’язана 
з комплексом суттєвих змін. Сучасний етап світо-
вого економічного розвитку супроводжується істот-
ним зростанням нового типу нерівності, а саме 
цифрової нерівності, що є нерівністю у доступі до 
цифрових технологій (доступу до послуг усіх видів 
зв’язку), а також до технологій роботи в цифро-
вому середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Цифрова економіка (діджитал-економіка) була 
введена в науковий обіг Доном Тапскоттом ще 
у 1995 році, коли він застосував поняття «епоха 
мережевого інтелекту», зміст якого полягає не 

лише у застосуванні мережевих технологій, але й 
у взаємодії людей за допомогою цифрових техно-
логій, які поєднують інтелект, знання та творчість 
для здійснення прориву у формуванні суспільного 
капіталу та добробуту. Також цифрова економіка 
та процеси цифровізації висвітлені у працях таких 
іноземних науковців, як Б. Банке, Р. Бухт [1].

Постановка завдання. Метою дослідження є 
визначення змісту та основних компонентів нової 
цифрової економіки в сучасних умовах світового 
економічного розвитку. Виділено основні фактори, 
за допомогою яких цифрова економіка так дина-
мічно витісняє традиційну. Досліджено ключовий 
вплив на динаміку та структуру світової торгівлі. 
Пояснене формування нових тенденцій цифрової 
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економіки. Охарактеризовано та проаналізовано 
основні переваги та недоліки цифрової економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Веб-економіка, нова економіка, інтернет-економіка 
мають спільне значення та об’єднуються у єдиній 
назві «цифрова економіка», що визначається як 
економіка, зосереджена на цифрових та обчислю-
вальних технологіях. Нові інформаційні технології, 
економічне середовище, в якому вони існують, і 
навіть діяльність та поведінка людства докорінно 
змінюються під впливом глобалізації нової еконо-
міки. Нова (цифрова) економіка обіймає всі види 
ділової, економічної, соціальної, культурної та 
іншої діяльності, що підтримуються цифровими 
комунікаційними технологіями. Вченим Томасом 
Мессенбургом виділено три основні складові 
частини концепції «цифрова економіка», такі як 
цифрові товари та послуги, цифрові технології 
та Інтернет речей. Нині дуже динамічно розвива-
ються цифрові платформи, збільшується їх вплив 
на наше життя. Користувачі цифрових платформ 
перебувають у так званій залежності від дея-
ких лідируючих соціальних мереж (“Instagram”, 
“Facebook”, “Twitter”).

Як відомо, продукти цифрової економіки мають 
низку переваг. Оскільки товари віртуальні, можна 
скоротити витрати на транспортування, адже 
Інтернет забезпечує майже миттєву доставку по 
всьому світі. Також завдяки світовій інформаційній 
мережі значно збільшилась швидкість грошових 
трансакцій. Таким чином, Інтернет став провід-
ною, ключовою технологією сучасної економічної 
взаємодії [2, c. 69].

Основою цифрової економіки є цифрові тех-
нології, які потрібно якісно залучати до повсяк-
денного життя, аби уникнути труднощів під час їх 
використання.

Серед таких труднощів ключовими є:
– зростання технологічного безробіття;
– зміни в структурі розміщення продуктивних 

сил;
– нестача кваліфікованих кадрів для впрова-

дження стратегії цифрової трансформації;
– відсутність алгоритму та нормативно-право-

вої бази використання цифрових технологій для 
конкуренції та інновацій;

– некомпетентність, низький рівень цифрової 
грамотності населення [3].

Ці тенденції стосуються лише високорозвине-
них країн «золотого мільярду», але дедалі більше 
вони поширюються на країни «другого» й «тре-
тього» світів [2].

Основними перевагами процесів цифровізації 
є такі.

1. Розвиток діджитал-технологій є новим дже-
релом ВВП, завдяки якому створюються й реа-
лізуються нові програмні продукти та сервіси 
[3, c. 139].

2. Цифровізація сприяє використанню Інтер-
нету. Нині більша частина нашої повсякденної 
роботи може бути виконана в мережі Інтернет. 
Масивне зростання інтернет-технологій, що роз-
почалось у США, привело до формування всес-
вітньої мережі. У зв’язку з цим спостерігається 
стрімке зростання інвестування в усі об’єкти та 
види діяльності, що пов’язані з цим процесом, а 
саме обладнання, технологічні дослідження, про-
грамне забезпечення, послуги, цифровий зв’язок. 
Таким чином, нова економіка закріпила присут-
ність Інтернету у нашому житті, як і веб-бізнесу.

3. Цифрові технології стимулюють розвиток 
електронної комерції. Компанії, які адаптували 
використання Інтернету для участі в онлайн-біз-
несі, процвітають протягом останнього десяти-
ліття. Не тільки прямі продажі, але й виробництво, 
маркетинг і реалізація спростились завдяки циф-
ровій економіці. Цифрова економіка прискорила 
розвиток сектору електронної комерції.

4. Діджиталізація обумовлює виникнення й 
поширення цифрових товарів та послуг. Більшість 
товарів сьогодні доступна у цифровій формі. 
Зникла необхідність у деяких матеріальних про-
дуктах та послугах, передусім таких, як страху-
вання, банківська справа. Нині немає необхідності 
відвідувати банк, оскільки можна здійснити будь-
яку транзакцію онлайн. Таким чином, деякі товари 
та послуги були повністю відцифровані в новій 
економічній реальності.

5. Цифровізація сприяє прозорості економіки. 
Більшість транзакцій та їх оплата у цифровій еко-
номіці відбуваються в онлайн-режимі. Операції з 
готівкою стають рідкістю, що допомагає зменшити 
рівень корупції і робить економіку більш прозорою, 
хоча насправді під час демонетизації уряд зробив 
поштовх для онлайн-транзакцій задля просування 
веб-економіки.

6. Цифровий розвиток економіки допомагає 
скоротити витрати. Фірми мають можливість зеко-
номити на оренді будівель шляхом переведення 
більшої частини бізнесу в Інтернет. Цифрова еко-
номіка дає можливість фірмам пропустити етап 
роздрібної торгівлі та відправляти персоналізовані 
товари з виробничих приміщень чи зі складів без-
посередньо до споживача, а не через магазини.

7. Цифрові технології викликають необхідність 
персоналізації даних. Цифрова економіка допус-
кає вищий відсоток персоналізації, ніж традиційна 
економіка. Наприклад, у традиційному магазині 
може бути достатньо місця для зберігання певної 
кількості товарів, проте в умовах цифрової еконо-
міки споживач має можливість вибрати будь-який 
товар, а після цього товар може бути вироблений 
на замовлення за його індивідуальними вподобан-
нями та побажаннями.

8. Цифрова економіка сприяє більш ефектив-
ному використанню наявних ресурсів. За рахунок 
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масової цифровізації економіки починає розвива-
тися економіка спільного споживання. Нова хвиля 
цифрової революції приведе до того, що наявні 
ресурси дуже швидко знайдуть свої покупців 
[5, c. 141].

9. Цифрова економіка усуває бар’єри на ринку. 
На деяких ринках цифрова економіка полегшує 
процес входження нових фірм. Якщо у підпри-
ємця є інноваційна ідея, він може створити новий 
продукт, що сформує виклик традиційним фір-
мам. Цифрова економіка сприяла появі більшості 
нових послуг, які раніше були неможливими, таких 
як доставка продуктів додому через Інтернет, 
додатки для спілкування в мережі Інтернет [5].

10. Цифровізація сприяє створенню зна-
чних масивів даних, що дають нове розуміння 
суспільно-економічних явищ і процесів. Масове 
виробництво даних може допомогти інформувати 
уряд або благодійні організації про те, що відбу-
вається в країні. Наприклад, відслідковування 
процесів поширення вірусних захворювань шля-
хом використання додатків на мобільних теле-
фонах допомагає сформувати уявлення про стан 
здоров’я населення та визначити концепцію про-
тидії негативним явищам.

11. Цифрова економіка відкриває нові можли-
вості для країн, що розвиваються. Зокрема, осво-
єння цифрових технологій та їх популяризація 
у країнах, що розвиваються, сприяє появі нових 
робочих місць та формуванню більш високих 
доходів населення [5].

12. Цифрова економіка здійснює позитив-
ний вплив на кількість робочих місць. Розвиток 
«хмарних» технологій веде до спільного користу-
вання інфраструктурою. Відбувається різке скоро-
чення витрат на виробництво одиниці продукції. 
Впровадження ІТ дає змогу задіяти більшу кіль-
кість людей завдяки частковій зайнятості та фрі-
лансу [5].

З іншого боку, разом із беззаперечними перева-
гами цифровізації є низка недоліків, пов’язаних з 
активним розвитком цифрової економіки, до яких 
можна віднести такі.

1. Вплив монополій на цифрову економіку. 
Незважаючи на потенціал нових стартапів, у бага-
тьох аспектах цифрової економіки домінують 
фірми, що володіють монопольними правами. 
Наприклад, “Amazon” загнала у кут ринок онлайн-
продажу, а це означає, що багатьом фірмам дово-
диться проходити через ринок “Amazon”, щоб охо-
пити споживачів, що зазвичай здійснюють купівлі 
на цій платформі. Аналогічним чином “Google” 
та “Facebook” сформували досить високий сту-
пінь лояльність до їх бренду та захопили значну 
частку ринку. Такі процеси перетворили деяких 
технологічних гігантів на найбільш прибуткових. 
Зокрема, “Google” зі своєю монопольною влас-
ністю має право встановлювати високі ціни на 

онлайн-рекламу, а “Amazon” має ринкову владу, 
щоб витісняти традиційних продавців [6].

2. Зниження соціальної взаємодії. Традиційний 
книжковий магазин може виступати координацій-
ним центром для місцевої спільноти. В умовах, 
коли цифрова альтернатива підриває діяльність 
традиційних фірм, традиційні книжкові магазини 
витісняються з бізнесу. Незважаючи на те, що 
електронні книги можуть бути дешевшими, втра-
чається фізична взаємодія продавця та покупця, 
що завжди було важливим аспектом під час купівлі 
товару.

3. Залежність від технологій. Тоді як у теорії є 
можливість економії часу за допомогою Інтернету, 
цей зекономлений час ми витрачаємо на пере-
вірку соціальних мереж і пошук в Інтернеті. Крім 
того, великий обсяг інформації може привести до 
того, що користувачі загубляться в інформацій-
ному просторі. Можливість вибору не обов’язково 
приводить до кращих результатів, адже великий 
діапазон варіантів потребує значної кількості часу 
на прийняття рішення.

4. Загрози конфіденційності. Використання 
баз даних перетворилось на великий бізнес. 
Наприклад, “Facebook” збирає значний обсяг 
даних про користувачів, щоб забезпечити їм ціле-
спрямовану політичну рекламу.

5. Недотримання норм трудового законодавства. 
Цифрова економіка створила негативну тенденцію 
використання самозайнятих позаштатних співробіт-
ників, які не захищені трудовим законодавством.  
Це дає змогу фірмам скорочувати витрати на 
робочу силу, бути більш гнучкими, але може позба-
вити працівників їх традиційних трудових прав.

6. Скорочення робочих місць. Чим більше еко-
номічний розвиток стає залежним від технологій, 
тим менше він залежить від людських ресурсів. 
Розвиток цифрової економіки може привести до 
скорочення великої кількості робочих місць, а роз-
виток штучного інтелекту ставить під загрозу наяв-
ність робочих місць у сфері послуг. За ступенем 
того, як усі процеси у світі стають автоматизова-
ними, потреба у людських ресурсах знижується. 
Проте теоретично нові технології приведуть до 
зміни моделей діяльності, а не до збільшення 
безробіття, за якого деякі некваліфіковані робіт-
ники все частіше поступаються кваліфікованим. 
Яскравим прикладом таких процесів є цифрові 
платіжні системи, які значно скоротили потребу у 
банківських працівниках.

7. Відсутність експертів. Цифрова економіка 
потребує використання складних процесів та тех-
нологій. Для створення платформ та їх обслугову-
вання існує необхідність у експертах та фахівцях 
тих галузей, які не є легкодоступними, особливо у 
регіонах.

8. Потреба у масштабних інвестиціях. Цифрова 
економіка потребує потужної інфраструктури, 
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швидкого та якісного Інтернету, досконалих мереж 
мобільного зв’язку й телекомунікації. Забезпечення 
цих умов є трудомістким, інвестиційно обтяжливим, 
повільним та витратним процесом.

9. Негативний вплив на екологію. Помилково 
вважати, що цифрова економіка – це «зелене 
рішення». Центри обробки даних використову-
ють електроенергію і є причиною викидів СО2. 
Потенційно великі витрати пов’язані з тим, що 
цифрова економіка заохочує культуру «марнотрат-
ства». Наприклад, стрімкий розвиток цифрових 
технологій веде до швидкого старіння техніки, що 
спонукає споживачів купувати нові моделі більш 
часто, що, зрештою, призводить до збільшення 
обсягів використання сировини.

Традиційна та цифрова економіка відрізня-
ються одна від одної через різні фактори, ресурси 
та джерела (табл. 1). В сучасних умовах нової 
цифрової реальності відбувається поступова 
зміна традиційних факторів виробництва, вироб-
ничих та реалізаційних платформ, маркетингових 
інструментів, форм розрахунків на цифрові.

Інформація як рушійний фактор виробництва у 
формі сучасних інформаційно-комунікаційних тех-
нологій відкриває широкі можливості для якісного 
економічного зростання, зокрема:

– сприяє розвитку комерційних платформ в 
Інтернеті, а саме інтернет-торгівлі, фінансових, 
фондових та валютних бірж;

– зумовлює зменшення кількості компаній вна-
слідок конкуренції на ринках, появи віртуальних 
підприємств (фірм) та організацій;

– формує традицію багаторазового викорис-
тання одних і тих самих ресурсів (зокрема, тру-
дових) для надання різних послуг у межах «хмар- 

ної» інфраструктури підприємства та цифрової 
екосистеми;

– зумовлює обмеження масштабів опера-
ційної діяльності лише за рахунок можливостей 
Інтернету;

– викликає зростання економічного ефекту 
(зниження витрат на виробництво) від цифрової 
продукції;

– сприяє появі нових точок економічного зрос-
тання і «цифрових долин»;

– є необмеженим економічним ресурсом, який 
не споживається в процесі виробництва, а має 
здатність до зростання, уточнення та самовдоско-
налення.

Суспільство отримує низку переваг і вигід від 
цифровізації економіки у вигляді нових товарів та 
послуг, однак багато споживачів цифрової еконо-
міки не завжди усвідомлюють, що вони сплачують 
високу ціну за отримані блага.

Цифровізація економіки, як і попередні техно-
логічні трансформації (індустріалізація, електри-
фікація тощо), пов’язана з комплексом кардиналь-
них змін. Сучасний етап світового економічного 
розвитку супроводжується істотним зростанням 
нового типу нерівності, а саме цифрової нерівно-
сті, що є нерівністю у доступі до цифрових техно-
логій (доступу до послуг усіх видів зв’язку), а також 
до технологій роботи в цифровому середовищі.

Порівняння цифрових ринків з традиційними 
демонструє, що цифрові ринки формуються за від-
носно короткий період часу і так само швидко змі-
нюються. Розвиток цифрової економіки реально 
стирає кордони між традиційними та цифровими 
ринками, оскільки конкурентоспроможність ком-
панії практично на будь-якому ринку сьогодні 

Таблиця 1
Порівняльна характеристика традиційної та цифрової економіки

Ключові фактори Традиційна економіка Цифрова економіка
Фактори виробництва Праця й капітал Автоматизація та штучний інтелект

Виробничі платформи Фабрики, заводи, підприємства Центри обробки даних, «хмарні» 
технології

Платформи для продажу Заклади торговельної мережі Веб-сайти

Маркетингові інструменти Реклама у газетах, обмін 
інформацією між споживачами Відгуки у соціальних мережах

Способи постачання товарів/послуг Транспортування Електронні продажі – цифрові 
завантаження

Форма розрахунків Готівка – оплата чеком Електронна оплата, «безготівкова 
спільнота»

Інструменти розрахунків Банки та термінали, пункти видачі 
готівки Інтернет-банкінг

Освітні платформи Навчальні заклади Платформи та інструменти для 
дистанційного навчання

Форма організації роботи персоналу Повний робочий день Дистанційна робота
Ключові активи Фізичні активи Рейтинг у “Google”, імідж бренду
Спосіб збільшення вартості активів Будівництво Розроблення веб-сайту
Найбільш вартісні активи Нерухомість Домен

Джерело: сформовано автором на основі [5]
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визначається швидкістю створення та обсягом 
використання інновацій і високих технологій [7].

Характерними особливостями цифрових рин-
ків є такі.

1. Динаміка розвитку, тобто висока швидкість 
технологічних змін, наслідком якої є трансформа-
ція старих ринків і поява нових. Створення ринко-
вого капіталу відбувається за відносно короткий 
проміжок часу.

2. Розширення бізнесу. Компанія, яка користу-
ється більшим попитом за інші, розширює свою 
діяльність і створює пов’язані продукти та послуги, 
що може привести до появи більш сильної сис-
теми, яка контролюється однією групою компаній. 
Наслідком таких процесів може стати монополіза-
ція або олігополізація ринків.

3. Високий рівень інноваційної активності. 
З цією особливістю дослідники пов’язують про-
блематику інтелектуальної власності. Права інте-
лектуальної власності й комерційну таємницю 
часто використовують для того, щоб ускладнити 
потенційним учасникам доступ до тих техноло-
гій, які застосовують домінуючі компанії. Система 
ефективного захисту інтелектуальної власності в 
довгостроковій перспективі може завдати шкоди 
споживачам і слугувати перешкодою для розвитку 
цифрової економіки [8].

З одного боку, аналіз великих даних дає змогу 
поліпшити сервіс, що приводить до залучення 
нових клієнтів. З іншого боку, консолідація великих 
даних в руках невеликої кількості компаній веде до 
концентрації цифрових товарних ринків. В резуль-
таті цього великі дані можуть стати потужним 
інструментом отримання конкурентних переваг [8].

Компанії, що переживають цифрову трансфор-
мацію, в процесі переходу на цифрові техноло-
гії стикаються з проблемами та труднощами, які 
можуть залежати від чисельності штату праців-
ників та інших факторів, оскільки їм важко адап-
туватися не тільки до нового середовища, але й 
до технологій [4]. Нині компанії використовують 
цифрову бізнес-стратегію, яка полягає в тому, щоб 
трансформувати свій бізнес, раціоналізувати про-
цеси й використовувати технології. Підприємства 
впроваджують цифровізацію для поліпшення вза-
ємодії з клієнтами та співробітниками, а також 
для забезпечення високої якості обслуговування 
клієнтів. Для безпечного впровадження цифро-
вої бізнес-стратегії компанії мають бути готовими 
зосередити увагу на таких аспектах, як інновація 
продукту, очікування споживачів, спільні інновації 
та лідерство [7, c. 201].

Висновки з проведеного дослідження. 
Інтернет, соціальні мережі, електронна пошта, 
цифрові платежі, без сумніву, є найголовнішими 
частинами діджитал-економіки порівняно з тра-
диційною економікою, для якої головними крите-
ріями є фізичні товари та розрахунок паперовими 

коштами. Пізніше традиційна економіка певним 
чином інтегрувалась до цифрової економіки. 
Реалізацією цієї інтеграції виступає те, що в гіпер-
маркетах та супермаркетах розрахуватись за 
товари на касі можна було карткою через термі-
нал, а зарплатню вже деякі організації сміливо 
сплачували працівникам на картки, а не у кон-
верті, як раніше. Цікаво те, що деякі організації 
вже з моменту створення працювали в онлайн-
режимі через веб-сайт, тому що припали на час 
найбільш екстремального розвитку цифрових 
технологій. Деякі цифрові послуги тепер не мають 
фізичних товарів. Наприклад, компанія “Up2date” 
знаходиться територіально за однією адресою, де 
в наявності немає майже ніяких товарів, але здій-
снює всі онлайн-замовлення, що проходять через 
Інтернет.

Цифрова економіка має низку переваг порів-
няно з традиційною економікою, перш за все це 
стосується її доступності, можливості швидкого 
онлайн-обміну даними та створення нових робо-
чих місць. Водночас цифровізація економіки має 
низку недоліків, таких як залежність від засобів 
зв’язку, послаблення соціальних навичок, непра-
вомірне використання інформації для задово-
лення власних потреб.
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Стаття присвячена дослідженню логіс-
тичних трендів нового десятиліття, які 
масово проявляються в логістичній сфері. 
Актуальність теми пов’язана з розвит-
ком середовища глобальних мережевих 
взаємодій «багато з багатьма» між різними 
типами організацій. У статті обґрунтовано 
основні тенденції галузі логістики, які 
активно розвиваються й формують зро-
стання споживчого попиту на них (забез-
печення безпечних взаємодій шляхом залу-
чення блокчейн-технологій, удосконалення 
змістового наповнення бізнес-взаємодії 
через використання чат-ботів, опрацю-
вання геоінформаційних даних на основі 
GPS-, GPRS-, GIS-технологій), обґрунтовано 
основні напрями оптимізації процесів у 
логістичній сфері. Визначено перспективні 
логістичні тренди, такі як екологічна 
стійкість, поширення технології 5G, зміна 
талантів та компетенцій працівників, 
зокрема окреслено переваги та недоліки 
застосування цих технологій і вплив на 
подальший розвиток логістичної галузі.
Ключові слова: логістика, логістична 
галузь, екологічна стійкість, технологія 5G, 
блокчейн, чат-бот.

Статья посвящена исследованию логи-
стических трендов нового десятилетия, 

которые массово проявляются в логисти-
ческой сфере. Актуальность темы свя-
зана с развитием среды глобальных сете-
вых взаимодействий «многие с многими» 
между различными типами организаций. 
В статье обоснованы основные тенден-
ции отрасли логистики, которые активно 
развиваются и формируют рост потре-
бительского спроса на них (обеспечение 
безопасных взаимодействий путем при-
влечения блокчейн-технологий, совершен-
ствование содержательного наполнения 
бизнес-взаимодействия через использова-
ние чат-ботов, обработка геоинформа-
ционных данных на основе GPS-, GPRS-, 
GIS-технологий), обосновано основные 
направления оптимизации процессов в 
логистической сфере. Определены пер-
спективные логистические тренды, такие 
как экологическая устойчивость, рас-
пространение технологии 5G, изменение 
талантов и компетенций работников, в 
частности обозначены преимущества и 
недостатки применения этих технологий 
и влияние на дальнейшее развитие логи-
стической отрасли.
Ключевые слова: логистика, логистиче-
ская отрасль, экологическая устойчивость, 
технология 5G, блокчейн, чат-бот.

The article is dedicated to the study of new decade’s logistics trends, which are widely appeared in logistics activities. The relevance of the issue is con-
nected with development of environment of global net interactions, multiple ones among different types of organizations. The difficulty of such global 
simultaneous interactions caused the necessity of intellectual means’ development for mutual assistance in order to minimize the negative slowing effect of 
space and time factors. All this causes modern organizations, in spite of their greatness, constantly seek new ways of interaction in virtual entrepreneurial 
environment of İnternet. İn article the main tends of logistics are based that actively develop and form an increase of their consumer demand(providing of 
safe interactions by involvement of blockchain-technologies, improvement of meaningful filling of business-interaction through using of chatbots, processing 
of geoinformative data based on GPS, GPRS, GIS technologies) and the main directions of process optimization in logistics are based. Also the aspects of 
implementation such logistic trends as environmental sustainability, spreading of technology 5G, change of talents and capacities of employees are defined.  
Scientific and technological progress has opened up new opportunities for the operation of all components of logistics – transportation, packaging, marking, 
shipping and delivery of goods. The technical and technological basis that created the preconditions for this was the globalization of business interactions 
without restrictions on spatial and temporal factors. The transformation of the logistics industry is driven by the growth of e-commerce capabilities. The 
purpose of the work is to identify the main trends of the logistics industry, which are actively developing and shaping the growth of consumer demand for 
them. The main tasks of the article are to define and substantiate the main directions of optimization of processes in the logistics sphere and to analyze the 
growing role of logistics services in the world and to reveal the changes related to the emergence of new trends in logistics.
Key words: logistics, logistics industry, environmental sustainability, 5G technology, blockchain, chatbot.

ТРЕНДИ, ЯКІ ЗМІНЯТЬ ЛОГІСТИКУ В НОВОМУ ДЕСЯТИЛІТТІ
TRENDS THAT WILL CHANGE LOGISTICS IN THE NEW DECADE

Постановка проблеми. Науково-технічний про-
грес продовжує розкривати нові можливості для вдо-
сконалення глобального логістичного середовища. 
Техніко-технологічною основою, яка створила пере-
думови цьому, стала глобалізація бізнес-взаємо-
дій без обмежень на просторові та часові чинники. 
Впродовж останніх років у логістичній галузі здій-
снюються великі трансформації, які спричинені змі-
ною споживчих вимог та технологічних інновацій.  
Від компаній вимагається доставка в коротші тер-
міни, ніж були до цього, при цьому бажано ще зни-
зити витрати. Швидкі зміни, нові вимоги й зростання 
електронної комерції дають поштовх до побудови 
нових зв’язків оптимізації логістичних операцій.  
Це вимагає постійного пошуку нових шляхів вза-
ємодії та стає передумовою створення й упрова-
дження нових логістичних трендів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням питань впровадження нових техно-
логій та трансформації логістичних процесів при-
свячені роботи таких науковців, як Є. Крикавський, 
Н. Кузьо, Н. Косар [1], О. Карий, Г. Подвальна 
[2], Н. Чухрай [3], І. Новаківський, І. Грибик, 
Н. Смолінська [4], С. Мінакова [5], Й. Олеськів-
Шлапка, С. Вінкельхаус, С. Сабері, М. Кухізаде, 
Дж. Саркіс, Л. Шен [6]. Так, зокрема, Є. Крикавський 
стверджує, що останніми роками значне поши-
рення отримали «хмарні» технології, які дають 
змогу використовувати різноманітні сервіси без 
установки та з доступом до особистої інформації 
клієнтів з будь-якого пристрою, що має доступ в 
Інтернет [1, с. 147–150]. О. Карий, Г. Подвальна 
доводять, що високорозвинена логістична інфра-
структура знижує вплив відстані між регіонами, 
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забезпечує інтеграцію національного ринку та 
низьку вартість транспортування на ринки інших 
країн та регіонів [2]. Проте С. Сабері, М. Кухізаде, 
Дж. Саркіс та Л. Шен досліджували питання про те, 
чи можуть сучасні інформаційні системи ланцюгів 
поставок підтримувати інформацію, необхідну для 
своєчасного походження товарів і послуг, зрозумі-
лим, надійним та безпечним способом, за допомо-
гою блокчейн-технології [6].

Кожен з науковців зосереджував увагу на вже 
відомих технологіях та отриманні нових можли-
востей від їхнього використання. Проте питання 
тенденцій нового десятиліття, які матимуть зна-
чний вплив на розвиток світової інфраструктури, 
не тільки логістичної, є відкритими й потребують 
детального вивчення.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження основних тенденцій галузі логістики, які 
активно розвиваються, та напрямів оптимізації 
процесів у логістичній сфері внаслідок їхнього 
впровадження. Також виокремлено позитивні та 
негативні аспекти їхнього застосування.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
На сучасному етапі функціонування діяльність 
підприємств має випереджати запити споживачів. 
Нині впровадження нових продуктів ведеться на 
рівні узагальненого масового аналізу поведінки 
потенційних споживачів. Максимальні досяг-
нення у цьому разі базуються на тому, що інтер-
еси групи споживачі все більше подрібнюються 
й максимально намагаються задовольнити групи 
потенційних споживачів. Проте, за даними конфе-
ренції “Logistique Performance – 2019” (Монреаль) 
[7], було проведено опитування серед учасників 
щодо найважливішого фактору успіху в логістиці, 
за результатами якого виявлено такі тенденції: очі-
кування клієнта охоплюють 50% успіху логістичної 
галузі, технологія – 33%, людські ресурси – 16%, а 
управління транспортом – 4%.

Основними аспектами змін сучасного бізнес-
середовища стали глобалізація й забезпечення 
миттєвої взаємодії з будь-яким кореспондентом 
у будь-якій точці світу. Минуле десятиліття при-
несло логістичній галузі багато нових технологій  
та рішень, що значно спрощують діяльність під-
приємств логістики. Розглянемо детальніше ос- 
новні з них.

Блокчейн – це технологія децентралізованого 
розподілу, розроблена задля трансформації біз-
нес-операцій, обліку транзакцій, відстеження акти-
вів та створення прозорої системи управління 
документами та їх ефективної взаємодії. В основі 
блокчейну лежить використання криптографії та 
«розумних» контактів. Відстеження роботи опе-
раторів та постачальників здійснюється за допо-
могою інструментів криптографії, а «розумні» кон-
такти допомагають підвищити безпеку ланцюга 
поставок, зменшити шахрайство та появу вузьких 

місць. Все це допомагає підвищити ефективність 
роботи логістичних підприємств [8].

Водночас впровадження перспективних інте-
лектуальних технологій дало можливість здій-
снення персоніфікованої взаємодії типу «багато 
з багатьма». Цьому сприяла поява інтелектуалі-
зованих технологій, таких як чат-боти. Прогнози 
більшості експертів підтверджують зростання 
сфер застосування інтелектуальних технологій. 
Чат-боти, або мультиагентні системи, призна-
чені для оперативного отримання інформації з 
Інтернету для вирішення спеціальних інтелектуа- 
льних завдань. Чат-бот – це комп’ютерна про-
грама, розроблена на основі нейромереж та 
технологій машинного навчання, яка підтримує 
спілкування в режимі мультимедіа. Такі техноло-
гії охоплюють сукупність так званих інтелектуаль-
них агентів, кожен з яких є програмним модулем 
або програмно-виконавчим пристроєм для вирі-
шення заданого інтелектуального інформацій-
ного завдання. Інтелектуальні агенти здатні під-
тримувати взаємодію з програмним довкіллям 
та отримувати від нього інформацію, проявляти 
власну ініціативу, відправляти й отримувати пові-
домлення від інших агентів, вступати з ними у 
взаємодію, діяти без втручання ззовні, зокрема 
без втручання людини. Так, за прогнозами “Global 
Market Insights”, світовий ринок чат-ботів зросте 
на 31% до 2024 року, ймовірно, становлячи 
1,34 млрд. дол., причому близько 80% компаній 
мали намір створити власний чат-бот до 2020 року 
[10]. Найбільшою популярністю чат-боти користу-
ються в компаніях типу B2B (взаємодія між ком-
паніями-клієнтами без участі кінцевого споживача) 
(58%), на противагу компаніям типу B2C (взаємо-
дія компанії-продавця безпосередньо з кінцевим 
споживачем) (42%), які також активно користу-
ються чат-ботами для стимулювання взаємодії 
з клієнтами. Лідерами з використання чат-ботів 
є інтернет-компанії (65,1%). Найбільша кількість 
веб-сайтів з використанням чат-ботів налічується 
у США (15 515 шт.), Австралії (1 009 шт.), Великій 
Британії (2 667 шт.), Нідерландах (684 шт.) та 
Канаді (1 265 шт.) [11]. Як бачимо, США виступає 
лідером в цій сфері, що підтверджується дослі-
дженням “Mobile Marketing Watch”, за результа-
тами якого близько 77% споживачів позитивно 
ставляться до текстової комунікації [10].

Нове десятиліття приносить нові виклики, на 
противагу наявним технологіям приходять інші. 
Логістична галузь характеризується динамічним 
розвитком, конкуренція в галузі постійно наростає, 
попит збільшується, що вимагає пошуку нових 
технологічних рішень, які б задовольняли вимоги 
споживачів та давали змогу підприємству залиша-
тися конкурентоспроможним на ринку.

Світ постійно змінюється, тому точно перед-
бачити, як трансформується логістика в наступне 
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десятиліття, неможливо, отже, розглянемо осно-
вні, на нашу думку, тенденції, які змінять логістику 
в новому десятилітті. Отже, ними є:

– орієнтація на екологічну стійкість;
– зміна талантів та компетенцій;
– поширення технології 5G.
Одними з ключових факторів розроблення 

нової продукції, нових ланцюгів поставок, струк-
тур реалізації товарів чи моделей споживання в 
сучасному суспільстві є оцінювання потенційного 
впливу на екологію, визначення рівня екологічної 
безпеки та дотримання стандартів екосуспільства. 
Змінюватись потрібно, а найголовніше, що це 
потрібно робити швидко. Головними критеріями 
під час формування «нових» ланцюгів поставок 
повинні бути стійкість, більш ефективне вико-
ристання ресурсів та забезпечення екологічної 
чистоти. Хоча питання щодо проблем екологіч-
ної стійкості були актуальними раніше, у новому 
десятилітті вони вимагають ще більшої уваги. 
На логістику припадають 11% світових викидів. 
Стійкість проявляється не лише у створенні вики-
дів в атмосферу та контролюванні їхнього впливу. 
Екологічна стійкість 2020-х років має формувати 
цілу екосистему, яку компанія безпосередньо 
контролює, а також здійснює на неї вплив. Щоб 
знизити негативний вплив на довкілля, підприєм-
ствам слід краще використовувати наявні ресурси 
та налагоджувати співпрацю з іншими компаніями. 
Це дасть змогу зменшити кількість «порожніх кіло-
метрів» та забезпечити більш ефективний і ста-
більний шлях розвитку логістики.

Транспортна галузь виробляє велику частину 
викидів парникових газів. З одночасним зростан-
ням кількості населення та підвищенням рівня 
життя в усьому світі спостерігається збільшення 
абсолютної кількості споживання та повторного 
використання. З огляду на це кількість перевезе-
них кілограмів, тон та кубометрів збільшується. 
Протягом цього десятиліття бачимо кардинальний 
розвиток технології акумуляторів, що приведе до 
різкого переходу до електризованих автомобілів. 
Також значно збільшується кількість відновлюва-
них джерел енергії, що дасть змогу всім складо-
вим частинам ланцюга вартості зменшити нега-
тивний екологічний вплив [12; 13].

З’єднання глобального логістичного ланцюга 
вартості з багатьма каналами є складним про-
цесом і вимагає розуміння та досвіду для подо-
лання перешкод щодо пошуку правильних рішень. 
У цифровому середовищі потреба в працівниках, 
які перебувають в інформаційному потоці, необхід-
ному для з’єднання ланцюга цінностей, буде зна-
чно меншою. Можливість використання величез-
ної кількості галузевої інформації та перетворення 
її на цінність стане ключовим навиком і здатністю 
людей. Логістична галузь буде боротися за пра-
цівників, які будуть кмітливіші та компетентніші у 

застосуванні цифрових технологій, будуть добре 
розуміти робототехніку, машинне навчання та авто-
матизацію, а також мати відмінні «м’які» навички 
та навички спільної роботи. Ще одна сфера, яка 
значно зросте в новому десятилітті, – це сприяння 
створенню середовища, яке приваблює людей з 
нескінченним прагненням вчитися. Співробітники 
повинні розумно інтерпретувати та аналізувати 
інформацію. Для цього потрібні працівники з над-
звичайно спритними та пізнавальними можливос-
тями, розумною часткою допитливості [13].

Кожне підприємство для забезпечення свого 
функціонування покладається на дані, а логіс-
тичні компанії обробляють обсяги даних значно 
більші, ніж більшість інших компаній. Поєднання 
різних функцій співробітників, транспортних засо-
бів, обладнання для вантажно-розвантажуваль-
них робіт та систем управління об’єктами вимагає 
миттєвого з’єднання з найнижчими затримками. 
Перспективою, яка здатна це забезпечити, є тех-
нологія 5G [13].

5G – це бездротова система п’ятого покоління, 
здатна забезпечити надзвичайно швидке інтернет-
з’єднання. Експерти вбачають у 5G великий про-
рив у логістичній галузі. Технологія значно вплива-
тиме на логістику й стане основою вдосконалених 
рішень для TSL-сектору: від безпілотників та авто-
номних автоконвеєрів до спеціалізованих датчи-
ків, здатних контролювати окремі товари, які роз-
міщені в транспорті. Одним із завдань буде також 
використання технологій в управлінні транспортом 
та прогнозуванні (збирання та аналізування наяв-
них даних для моделювання майбутніх дій). Один 
із авторів звіту щодо стану світової логістики за 
2019 рік Баліка Сонталія називає чотири ключові 
переваги 5G у логістиці.

1) 5G полегшить та дасть змогу контролювати 
температуру, вологість та інші фактори довкілля 
для продуктів, що швидко псуються. Можливість 
контролювати не лише всю партію, але й її окремі 
частини, а також конкретні товари чи компоненти 
дасть змогу ефективно управляти товарами та 
запасами, а також мінімізувати витрати від псу-
вання товарів через недотримання стандартів 
транспортування.

2) 5G – це здатність точно визначити час дос-
тавки окремих партій або навіть конкретних час-
тин товару конкретним одержувачам. Зі збільшен-
ням автоматизації та поширенням Інтернету речей 
комунікація між системами стає все більш важли-
вою. Вантаж може бути оснащений недорогими 
датчиками, які використовують дуже мало енергії, 
та відслідковувати товари впродовж усього про-
цесу доставки товару: від фабрики до складу і аж 
до полиць зберігання.

3) 5G-мережі можуть поєднувати внутрішні 
(в приміщенні) та зовнішні (на вулиці) операції, 
тобто одночасно підключати зовнішній мобільний 
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зв’язок, наприклад 4G, із внутрішніми технологі-
ями, такими як Wi-Fi (експедитори зможуть краще 
планувати вихідні замовлення, включаючи товари, 
які ще не надійшли на склад).

4) 5G прискорить передачу даних у режимі 
реального часу між виявленням події датчиком та 
його розпізнаванням системою. Для транспорту-
вання це дасть змогу практично негайно реагувати 
на критичні випадки. Швидкість передачі також 
має велике значення, наприклад для автоматизо-
ваних вантажних автомобілів і складських роботів. 
Одним із напрямів застосування 5G-мереж  може 
стати перевезення без водіїв. Використання та 
поширення 5G, ймовірно, зробить таку можли-
вість реальністю, що матиме надзвичайно великий 
вплив на логістичну галузь [13; 14]. Використання 
5G-технологій дасть новий виток розвитку та покра-
щенню діяльності галузей, особливо корисною ця 
технологія буде для логістичної сфери. У табл. 
1 наведено узагальнену характеристику переваг та 
недоліків досліджених логістичних трендів.

Загалом доцільно зазначити, що цифровізація 
бізнес-процесів формує й формуватиме наступ-
ними роками майбутнє логістики, що є вагомим 
та ефективним кроком для побудови оптималь-
них логістичних операцій і підвищення задоволе-
ності клієнтів. Поява нових технологій у логістиці 
сприяє оптимізації бізнес-процесів, полегшенню 
введення обліку операцій та скороченню термінів 
на виконання замовлення.

Висновки з проведеного дослідження. 
Необхідність розвитку логістичного середовища 
на основах мінімізації залучення людських ресур-
сів значною мірою зумовлена поширенням низки 
загроз, наприклад інфекційних чи терористичних. 
Залучення сучасних інтелектуалізованих техноло-
гій дасть змогу максимально мінімізувати негатив-
ний вплив людського чинника.

Згодом доцільно провести дослідження щодо 
впровадження технологій 5G у світі, оцінити їх 
ефективність та подальші перспективи викорис-
тання в логістичній галузі.
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Таблиця 1
Переваги та недоліки основних логістичних трендів нового десятиліття

Тренди Характеристика
Переваги Недоліки

Орієнтація 
на екологічну 
стійкість

Ефективне використання наявних ресурсів; забез- 
печення екологічної чистоти; формування екосвідо-
мості.

Зміна системи, орієнтованої на еколо-
гію, та формування екосвідомості вима-
гають багато часу.

Зміна талантів 
та компетенцій

Концентрація на комунікабельних працівниках з 
розвиненими софт-скілами та гострим розумом. Зменшення потреби в працівниках.

Технологія 5G

Висока швидкість передачі даних; можливість виз-
начення терміну доставки з точністю до хвилини; 
здатність контролю найважливіших характеристик 
доставки товару та забезпечення його справності й 
неушкодженості.

Скорочення кількості робочих місць 
через значну автоматизацію процесів; 
висока ймовірність негативного впливу 
на стан здоров’я населення.

Джерело: сформовано авторами на основі [12–14]
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Since the official launch of the Internet 
government project in 1999, e-government has 
gone through about twenty years of exploration 
and practice in China. Although there are 
mixed joys and worries, the results are obvious 
and great achievements, especially in the 
construction of local e-government, such as 
in Guangdong Province, Shanghai Province, 
Shandong Province and other places. Although 
e-government focuses on government affairs, 
rather e-government is the prerequisite and 
foundation for the development of government 
affairs. Carrying out the infrastructure construction 
of e-government is conducive to reducing 
redundant costs and is conducive to solving the 
interconnection problems between government 
systems. This article reviews the inception, 
order and progress of Zhejiang Province’s 
e-government infrastructure, expounds the role 
of infrastructure in promoting the e-government 
construction of Zhejiang Province in more detail  
and provides better cases for the construction of 
local e-government. 
Key words: e-government, government sys-
tems, network, network construction, Zhejiang 
Province, China. 

С момента официального запуска пра-
вительственного Интернет-проекта в 
1999 г. электронного правительства про-

шло около двадцати лет исследований и 
практики в Китае. Хотя имеют место 
неоднозначные проблемные вопросы, 
имеют место очевидные результаты и 
соответствующие достижения, особенно 
в построении местного электронного 
правительства в таких провинциях как 
Гуандун, Шанхай, Шаньдун и др. Несмотря 
на то, что электронное правительство 
сосредоточено на государственных делах, 
электронное управление является необ-
ходимым условием и основой для развития 
государственных дел. Осуществление пос- 
троения инфраструктуры электронного 
правительства способствует сокраще- 
нию избыточных вложений и способ-
ствует решению проблем взаимосвязи 
между государственными системами.  
В статье исследуется начало, порядок и 
развитие инфраструктуры электронного 
правительства в провинции Чжэцзян, изла-
гается роль инфраструктуры в содействии 
построения электронного правительства 
провинции Чжэцзян, а также приводятся 
лучшие аргументы для построения мест-
ного электронного правительства.
Ключевые слова: электронное правитель-
ство, государственные системы, сеть, 
построение сети, провинция Чжэцзян, 
Китай.

З моменту офіційного запуску урядового Інтернет-проекту в 1999 році електронного урядування пройшло близько двадцяти років дослі-
джень та практики в Китаї. Хоча мають місце неоднозначні проблемні питання, наявні очевидні результати та відповідні досягнення, 
особливо у побудові місцевого електронного урядування у таких провінціях як Гуандун, Шанхай, Шаньдун та ін.  Незважаючи на те, що 
електронний уряд зосереджений на державних справах, електронне урядування є необхідною умовою та основою для розвитку державних 
справ. Функція електронного урядування, а саме реалізація спільного офісу, спільного використання ресурсів та надання послуг залежить 
від інфраструктури електронного урядування. А тому, здійснення побудови інфраструктури електронного урядування сприяє скороченню 
надмірних вкладень та сприяє вирішенню проблемам взаємозв’язку між державними системами. У статті досліджується початок, порядок 
та розвиток інфраструктури електронного урядування в провінції Чжецзян, викладається роль інфраструктури у сприянні побудови елек-
тронного уряду провінції Чжецзян, а також наводяться кращі аргументи для побудови місцевого електронного урядування. На даний момент 
уряд провінції Чжецзян має високі результати за всіма показниками, а спроможність урядових служб в Інтернеті посідає перше місце в країні. 
Застосування електронного урядування в провінції  Чжецзян досягло певних результатів: реалізовано інтеграцію провінційних департамен-
тів та органів місцевого самоврядування в онлайн-платформу урядових служб, реалізовано єдиний вхід, уніфіковані стандарти, уніфіковану 
декларацію, онлайн-затвердження та уніфікований зворотний зв’язок. У статті досліджуються заходи розвитку мережі урядових служб про-
вінції Чжецзян: підвищення обізнаності, зміцнення організації, координації та загального планування, сприяння інтеграції ресурсів, сприяння 
скоординованому розвитку електронного урядування, активне просування державних послуг та створення мережевої системи гаранту-
вання інформаційної безпеки. Побудова електронного уряду провінції Чжецзян відіграватиме провідну роль у національному електронному 
уряді та матиме важливе керівне значення для інших провінцій. 
Ключові слова: електронне урядування, державні системи, мережа, побудова мережі, провінція Чжецзян, Китай.

FEATURES OF THE CONSTRUCTION AND FUNCTIONING  
OF THE E-GOVERNMENT SYSTEM IN THE CHINESE PROVINCE OF ZHEJIANG 
ОСОБЛИВОСТІ ПОБУДОВИ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ 
ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ В КИТАЙСЬКІЙ ПРОВІНЦІЇ ЧЖЕЦЗЯН

Statement of the problem. With the advent of 
computerization, informatization and networking of 
social life, information technology plays a central role 
in demonstrating the full penetration of science and 
technology into today’s social culture and promoting 
the evolution and development of social culture. 
From a global perspective, it is the general trend to 
promote office automation, networking, electronic and 
comprehensive information sharing in government 
departments. E-government is ranked first among 
five application areas of the “information highway” 
actively advocated by countries around the world (the 
other four areas are e-commerce, distance education, 

telemedicine, and e-entertainment). This change 
meets the requirements of contemporary government 
public service reforms for low-cost operations and 
high-efficiency public services. It has aroused 
in-depth and extensive attention in government public 
service reforms in other countries. 

E-government mainly refers to the use of 
modern information and network technology by the 
government to build an electronic, digitized, and 
networked government information system based 
on a computer network environment to improve 
government organizations, realize management 
automation, and provide for the society through 
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the establishment of government information 
systems  and other services, the connotation of 
e-government is to build an electronic “virtual 
government”, and its extension covers all the 
functions of government management except 
for special circumstances stipulated by law. The 
establishment of e-government is not only to 
meet the needs of national informatization to 
drive industrialization, but at the same time, in 
turn, e-government has a positive significance in 
promoting the development of informatization. In 
recent years, China’s e-government has made a 
certain degree of progress, but there are also some 
problems that restrict the development of China’s 
e-government.

Analysis of recent researches and publica- 
tions. An analysis of recent studies on e-government, 
its objective necessity, advantages, problematic 
issues indicates a significant interest of scientists 
from all over the world. So, the literature on strategic 
leadership, management of technology, and specific 
characteristics of the city’s change process propose 
their importance in successfully implementing 
innovation by the city government. While these 
factors may indeed be important to enhance the city 
government and services performance, the existing 
literature contains limited empirical evidence 
supporting their relationship to successfully 
implementing innovation [2]. Trapero F., Parra J., 
García J. [8] accent attention that corruption is 
a serious problem for the Latin American region, 
which means that governments make great efforts 
to reduce this malaise afflicting their countries. 
It is therefore concluded that e-government can 
become a differentiator of corruption perceptions in 
this selection of countries. The work of Mohammed 
Amin Almaiah, Yacoub Nasereddin [1] aims to study 
effective factors that could play an important role in the 
decision of Jordanian citizens to adopt e-government 
services. Based on the results, ‘website quality’, 
‘trust of internet’, ‘trust in government’, ‘performance 
expectancy’, ‘effort expectancy’ and ‘facilitating 
conditions’ factors were shown to have a positive 
effect on behavioural intention to use e-government 
services. The Estonian example suggests that 
online governance is most accepted in a small state, 
with a young population, trustworthy institutions 
and the need of technological renewal. Examined 
the development of e-governance usage (citizens 
interacting digitally with the government) during the 
last decade in Europe from a comprehensive cross-
country perspective: size, age and trust are relevant 
for the usage of digital government services in 
Europe [6]. 

Thus, we can state that the problem of effective 
organization of the e-government system is very 
timely, relevant and needs additional research.

Formulation  purposes  of article. The aim of the 

article is to study the system of building and functioning 
of e-government in the province of Zhejiang, as well 
as ways to improve the e-government system.

The main material. From a global perspective, as 
early as the 1970s and 1980s, some countries began 
to promote the construction of information systems in 
the administrative departments. Office automation was 
the first to be used in the administrative department, 
that is, the use of electronic computer technology to 
handle the daily business inside the office, mainly 
the production, transmission and storage of data [7]. 
After the rise of management information systems, 
this technology that can process and classify a large 
amount of information has also been applied to various 
government departments to meet managers’ needs 
for timely and accurate information. Around 1995, the 
officials and individuals began to use the Internet in 
general. Governments of various countries surpassed 
the barriers between government departments and 
began to carry out information technology reforms 
in the administrative departments. It was at this time 
that e-government began to gradually emerge. It can 
be said that the e-government has been carrying the 
mission of administrative integration reform since its 
inception. Later, with the development of network 
technology, various network services appeared one 
after another [5].

The services of e-government are concentrated 
in two major areas: one is to disclose administrative 
information and issue administrative resolutions 
to citizens and enterprises in a convenient and 
efficient manner; the other is to provide efficient 
and convenient administrative services through the 
Internet. Recently, it has been suggested that the 
application of the Internet has brought new ways to 
realize democracy. They believe that online elections, 
electronic voting, etc. can be realized through the 
Internet, thereby shortening the distance between 
citizens and politics and promoting the process of 
electronic democratization [4].

To sum up, the essence of e-government is 
to promote government reform through modern 
information technology, use modern information 
technology to transform, optimize and improve the 
government’s business processes, and continuously 
improve the government’s work efficiency and 
the coordination of comprehensive decision-
making. Judging from the situation in China, the 
transformation of government functions is the most 
basic starting and end point for the construction of 
e-government. The construction of e-government is a 
systemic innovation project that concerns the overall 
situation, so it inevitably has the characteristics 
of comprehensiveness, complexity and long-term 
nature. We must attach great importance to this 
work from the perspective of the times and strategy, 
effectively strengthen leadership, implement correct 
decisions, accelerate the process of e-government, 
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and drive the development of informatization of the 
entire society through government informatization.

The construction and development of e-go-
vernment with the Internet as the infrastructure is one 
of the obvious characteristics of the development of 
e-government in the world. This is mainly because 
the rapid popularization and development of the 
Internet has made people see its great potential 
and its irreplaceable superiority in helping the 
government to achieve interaction with enterprises 
and residents. That is, the network foundation is the 
most basic condition for building an e-government. 
E-government basic network is the use of modern 
communication and computer technology by go- 
vernment departments, relying on the existing network 
system composed of communication lines and 
communication equipment in the telecommunications 
department, connecting government departments at 
all levels, and undertaking the transmission of voice, 
video, and data between government departments. 
Business dedicated network system is the foundation 
and fundamental guarantee for the implementation 
and development of e-government, and its pros and 
cons are directly related to the management of the 
entire e-government system and the realization of 
services [4].

Over the years, the “10-billion” informatization 
construction, engineering, the province’s e-gover-
nment information system construction has organized 
and implemented 60 projects, completed a total 
investment of 4.145 billion yuan, and exceeded the 
planned target one year in advance. “Golden” series 
of projects such as “Golden Administration”, “Golden 
Shield”, “Golden Audit”, “Golden Water”, “Golden Tax”, 
“Golden Insurance”, “Golden Quality”, etc., a number 
of important provincial-level business information 
systems such as transportation e-government, 
industrial and commercial informatization, health 
informatization, agricultural informatization servi-
ces, enterprise credit, digital certification, basic 
information exchange and application of provincial 
enterprises, and construction of digital archives 
have been completed and put into use; as well as 
Hangzhou, Ningbo, Wenzhou, Jiaxing, Shaoxing. 
The smooth implementation of disaster backup, 
digital communities, digital parks, digital TV con-
version, and public services for citizens in cities 
such as Jinhua, Quzhou, and Taizhou has improved 
the administrative capacity and service efficiency of 
provincial governments at all levels, and promoted 
the overall development of informatization [9].

The government portal website is not only an 
external exchange platform for government office 
business, but also the main carrier and channel 
through which the government releases information 
and the public obtains information. It has functions 
such as information release, two-way processing of 
government affairs, integration of public services, and 

transformation of government business processing. 
Therefore, the functional level of government portals 
represents the level of development of e-government 
and is a basic link in the construction of e-government.

Zhejiang is the province that promoted the 
“Internet + government services” earlier. Since 2014, 
leading by the reform of “four lists and one web”, 
Zhejiang has continuously deepened the construction 
of an integrated e-government platform with a unified 
structure and five-level linkage across the province, 
forming the “Internet + government service” system 
featuring the unified release of the province’s list 
of issues, one-stop gathering of online services, 
and centralized sharing of data resources specially 
since 2017, Zhejiang has targeted the masses and 
enterprises to “run at most once” for the government, 
and continues to expand online government 
functions, optimize service experience, promote 
model innovation, and strive to form a situation where 
data is used to replace human running errands and 
benign online and offline interactions.

After several years of hard work, a unified e-go-
vernment network construction platform in Zhejiang 
Province has been built, and “three unifications” 
have been achieved: a unified e-government trans-
mission network: established a 10G provincial-
level core backbone bandwidth, and two 155M 
provincial, city, and county-level unified backbone 
transmission networks; on the basis of a unified 
backbone transmission network, the party committee, 
the people’s congress, the government, and the 
CPPCC have established a unified e-government 
intranet; unified e-government extranet. At the same 
time, through the implementation of three projects: 
the expansion of the e-government extranet, the 
transformation of the international Internet export and 
the security support platform. Basically realized the 
load balance of the provincial departments’ networks, 
solved the problem of provincial-level units accessing 
the Internet through the provincial government’s 
unified export, and assisted some provincial-level 
departments in network opening and application 
migration. This not only saves a lot of money but also 
guarantees network security, it also lays a foundation 
for the interconnection of e-government applications 
in various regions and departments.

Although Zhejiang Province has realized the 
simultaneous operation of offline window service 
centers and online virtual service centers according 
to the needs of different users.  However, there are 
still some problems that need to be solved in the 
course of the operation of government services [3].

The overall service function needs to be improved 
urgently. Government services should be further 
promoted, and will be extended to townships (streets) 
and villages (communities). Most towns and villages 
in Zhejiang have built physical convenience service 
centers, and they should continue to deepen the 
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construction and extension to the village (community) 
level to realize all towns (sub-districts) and villages 
(communities) build corresponding service centers 
based on the characteristics of each region; to 
fully promote the online approval function in towns 
(streets) and villages (communities), it is necessary to 
extend the government affairs database at the village 
(community) level to cover the content of approval 
items at the village (community) level.

The laws and regulations related to administrative 
services need to be improved, especially the laws on 
networked government services, such as the duties 
of staff to ensure data security, the implementation 
of online business processes, and the legal effects 
of electronic documents, all of which lack clear 
legal provisions. Laws and regulations have the 
functions of clarification, prevention and correction. 
Improving laws and regulations related to policies 
and government services can ensure the security 
of information during the operation of government 
services.

Raising awareness, strengthening organization, 
coordination and overall planning. Practice in various 
fields has proved that the main difficulty in implementing 
e-government is not technology, but ideological 
understanding, organization and coordination. The-
refore, the construction of e-government affairs in all 
regions and departments in Zhejiang Province must 
conscientiously implement the scientific development 
concept, adhere to the correct outlook on political 
performance, vigorously pursue a truth-seeking and 
pragmatic style, and not pursue high standards that 
deviate from reality. It is necessary to establish a 
sound and powerful leadership organization, give it 
corresponding functions, increase the leadership and 
organization and coordination of the construction of 
e-government, and avoid multiple administrations 
and multiple management.

Promoting resource integration and coordinated 
development of e-government affairs. The construction 
of e-government affairs is a long-term and continuous 
improvement process as well as a continuous unified 
process. It is necessary to focus on deepening 
applications, information sharing, and business colla- 
boration, and promote network integration, platform 
integration, data integration, and system integration, 
and strive to achieve practical results. It is necessary 
to make overall planning, rational layout, and 
build development projects in accordance with 
scientifically calculated data and work needs, so 
as to achieve “build on demand” and “change on 
demand” to improve the efficiency of the project; for 
existing facilities, take measures to improve service 
levels, enhance interaction capabilities, and realize 
data interconnection and information sharing. By 
breaking the information islands, the effective unity 
of government affairs can be realized so as to truly 
realize the basic goal of e-government “reducing costs 

and serving the public”, and promote the coordinated 
development of e-government.

Actively promoting public services. Government 
departments must accelerate the pace of government 
information disclosure, give full play to the enthusiasm 
of departments and local governments, promote 
governments at all levels to provide services to 
enterprises and the public, gradually increase service 
content, expand service scope, and improve service 
quality. Through direct, multi-channel, and two-way 
communication and interaction with the government, 
the public and enterprises should strengthen the 
authenticity, completeness, and timeliness of infor-
mation collected by the government, and achieve 
scientific and rational decision-making, gradually 
form an environment that facilitates public access 
to information resources through multiple channels, 
multiple methods and terminals, strengthen the 
interactivity and applicability of government websites 
to attract the masses with a more friendly and 
convenient image.

Establishing a network information security 
guarantee system. In government departments, 
data security is very important. In the construction 
of e-government, data security is a part that must be 
considered. The following steps are also important: 
organization of the establishment of the Zhejiang 
e-government network and information security 
system framework, gradual improvement of the 
security management mechanism, establishing 
the e-government trust system, strengthening the 
research, developing and applying key security 
technology products, attaching importance to the 
security management of the introduction of infor-
mation technology and new products, information 
security level protection system, establishing of 
emergency support center and data disaster backup 
infrastructure.

Strengthening training of civil servants across 
the province; realizing high-efficiency government 
management and services. The implementation 
of e-government is not only an important part of 
government informatization, but also an important part 
of administrative modernization. Civil servants are a 
relatively high-quality group, but it is undeniable that 
with the development of society and the advancement 
of science and technology, the knowledge of some 
staff members of government agencies and even 
some department leaders is far from being able to 
meet the requirements of the development of the 
situation. This requires them to continuously update 
their knowledge and comprehensively improve their 
own quality to meet the needs of the development 
of the network society, not only to improve the level 
of policy and business, but also to improve the level 
of computer operations and network applications. 
Adapt to the requirements of working in a network 
environment. Therefore, facing the challenge of 
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government informatization, it is necessary to 
strengthen the training of administrative personnel, 
improve their knowledge structure, expand their 
knowledge stock, and improve their application 
capabilities.

Conclusion. According to the capability survey 
and evaluation ranking of the provincial online 
government service, Zhejiang Province has high 
scores for all indicators, and its online government 
service capability ranks first in the country.  The 
application of Zhejiang e-government has achieved 
certain results. It has realized the integration of 
provincial departments and local governments 
into the online government service platform, and 
realized unified entrance, unified standards, unified 
declaration, online approval, and unified feedback. 
Convenient for the people, efficient and fast. From 
the statistical data, it can be seen that the Zhejiang 
government service online has attracted the attention 
of the general public, and a large number of online 
approval items have been completed.

There are still many problems in the construction 
of e-government in Zhejiang Province that need 
to be improved: the overall service function needs 
to be improved urgently, system integration and 
data sharing are hindered, and the supporting 
guarantee system is incomplete. In response to 
these problems, this article studies the development 
measures of Zhejiang government service network: 
raising awareness, strengthening organization and 
coordination and overall planning, promoting resource 
integration, promoting the coordinated development 
of e-government, actively promoting public services, 
and establishing a network information security 

guarantee system. The construction of Zhejiang 
Province’s electronic government will play a leading 
role in the national electronic government and 
will have important guiding significance for other 
provinces.
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Стаття присвячена виявленню ролі 
транснаціональних корпорацій (ТНК) у 
розвитку світової економіки та їхньої 
діяльності в Україні. Розглянуто масштаби 
діяльності найбільших світових ТНК, обсяги 
прямих іноземних інвестицій через ТНК, 
вплив глобалізаційних викликів та світової 
пандемії COVID-19 на діяльність ТНК. 
Визначено тенденції розвитку світового 
господарства з урахуванням регіоналізації 
економічних процесів та використання 
протекціоністської політики окремими дер- 
жавами. Виявлено функціональні особли-
вості діяльності транснаціональних ком- 
паній. Оцінено масштаби діяльності 
ТНК в Україні; визначена структура та 
розподіл прямих іноземних інвестицій та 
діяльність українських компаній, що набли-
жаються до статусу ТНК. Досліджено та 
представлено основні статистичні дані 
щодо розвитку найбільших ТНК світу, їх 
вплив на світову економіку, рейтинги і 
результати діяльності за сучасних умов 
світогосподарських процесів. Визначено 
стратегічні завдання активізації діяльності 
ТНК в Україні. 
Ключові слова: глобалізація, транснаціо-
нальні корпорації, транснаціональні банки, 
прямі іноземні інвестиції.

Статья посвящена выявлению роли транс-
национальных корпораций (ТНК) в разви-
тии мировой экономики и их деятельно-
сти в Украине. Рассмотрены масштабы 
деятельности крупнейших мировых ТНК, 
объемы прямых иностранных инвести-
ций через ТНК, влияние глобализационных 
вызовов и мировой пандемии COVID-19 на 
деятельность ТНК. Определены тенден-
ции развития мирового хозяйства с учетом 
регионализации экономических процессов 
и использования протекционистской поли-
тики отдельными государствами. Выяв-
лены функциональные особенности дея-
тельности транснациональной компании. 
Оценены масштабы деятельности ТНК в 
Украине; определена структура и распре-
деление прямых иностранных инвестиций 
и деятельности украинских компаний, при-
ближающихся к статусу ТНК. Исследованы 
и представлены основные статистические 
данные по развитию крупнейших ТНК мира, 
их влияние на мировую экономику, рейтинги 
и результаты деятельности в современ-
ных условиях мирохозяйственных процес-
сов. Определены стратегические задачи 
активизации деятельности ТНК в Украине.
Ключевые слова: глобализация, трансна-
циональные корпорации, транснациональные 
банки, прямые иностранные инвестиции.

This article is devoted to identifying the role of transnational corporations (TNCs) in the development of the world economy and their activities in Ukraine. 
The scientific community began to pay special attention to the study of the role of transnational corporations in the 1970s. Noting that the impact of 
transnational capital on world economic processes is key in the world economy. In modern conditions of formation of the world global market the role 
and scale of functioning of TNCs which become a kind of the international regulator of industrial production and distribution of production consider-
ably increases. The possible negative impact of transnational corporations on the development of economies of host countries is revealed. The article 
considers the scale of activity of the world's largest TNCs, the volume of foreign direct investment in the world. In particular, the article highlights the 
impact of globalization challenges, in particular the global pandemic COVID-19, on globalization. Data for the first two quarters of this year show that 
production declined more sharply than in 2008-2009, and in some cases the highest decline was recorded. Estimates for the year point to a general 
global recession that corresponds to the Great Depression of the 1930s. The tendency of development of the world economy towards regionalization 
of economic processes is considered. Regionalization is occurring as the United States seeks to decouple from China, limiting access to critical assets 
such as technology and raising the costs of market access. The article assesses the scale of TNCs in Ukraine, the structure and distribution of foreign 
direct investment and the activities of Ukrainian companies approaching the status of TNCs. For Ukraine, attracting foreign direct investment through 
transnationalization is very important, it is possible to address the competitiveness of the domestic economy, labor market development and increase 
living standards. However, the achievement of the set tasks can be allowed only in case of simultaneous creation of unfavorable conditions for TNCs and 
protection of national interests of Ukraine. In general, the study considers the main statistics on the development of the largest TNCs and their impact 
on the world economy, ratings and results of their activities to date.
Key words: globalization, transnational corporations, transnational banks, foreign direct investment.

ФУНКЦІОНУВАННЯ ТРАНСНАЦІОНАЛЬНИХ КОМПАНІЙ В УКРАЇНІ ТА СВІТІ
OPERATION OF MULTINATIONAL CORPORATIONS  
IN UKRAINE AND THE WORLD

Постановка проблеми. На сучасному етапі 
розвитку світової економіки значну роль відігра-
ють транснаціональні корпорації, які стають про-
відними торговими компаніями, інвесторами, роз-
робниками сучасних технологій, стимуляторами 
міжнародної трудової міграції. Саме транснаціо-
нальні корпорації створили основу взаємозалеж-
ної економічної діяльності в різних країнах світу, 
а згодом стали рушійною силою глобалізаційних 
процесів загалом. 

Проте постає питання, чи не досягла глобалі-
зація межі свого розвитку в цьому відрізку істо-
рії. В останні роки спостерігається тенденція до 
регіоналізації та застосування протекціоністських 

заходів, зокрема торгових війн, що значно знижує 
темпи міжнародної торгівлі та можливості міжнарод-
ного руху капіталу. Всесвітня пандемія COVID-19 
призвела до падіння міжнародної ділової актив-
ності до рівня глобальної економічної кризи. 
В Україні поява транснаціональних компаній, як 
зарубіжних, так і вітчизняних, стала важливим 
економічним механізмом, що створив нові стра-
тегічні цілі зовнішньоекономічної політики, засоби 
та умови участі України у міжнародному поділі 
праці та залученні прямих іноземних інвестицій 
до національної економіки. Тому створення стій-
ких вітчизняних транснаціональних корпорацій, 
здатних адекватно реагувати на зовнішні виклики, 
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активно діяти на міжнародних ринках, повинно 
стати одним із пріоритетних напрямів розвитку 
національних бізнес-структур.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Наукове співтовариство почало виділяти осо-
бливу увагу дослідженню ролі транснаціональних 
корпорацій в 1970-х роках. Відзначивши, що вплив 
транснаціонального капіталу на світогосподарські 
процеси є ключовим в світовій економіці, світові 
науковці внесли вагомий внесок в теоретико-прак-
тичні та прикладні дослідження функціонування 
ТНК, їх впливу на світове господарство, зокрема 
Р. Вернон, Дж. Даннінг, Р. Кейвз, Дж. Росенберг, 
М. Портер, В. Рокоча, О. Плотніков, B. Новицький, 
А. Філіпенко, І. Сорока, Т. Нікітіна, О. Рогач, С. Яку-
бовський. Вплив ТНК на національну економіку, а 
також особливості їхньої діяльності в Україні дослі-
джували, Л. Шабаліна, А. Ставицька, І. Пєнська, 
М. Корнейченко.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження ролі ТНК в сучасних міжнародних еконо-
мічних відносинах та особливостей діяльності 
транснаціональних компаній в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Термін «транснаціональна корпорація» виник як 
компроміс у процесі міжурядових переговорів 
про мандат діяльності ООН в 1974 р., покликаний 
захистити країни, що розвиваються від негативних 
наслідків впливу міжнародних монополій [1].

Розширення процесу транснаціоналізації спри-
чинило зміну критеріїв і підходів до виділення 
ТНК і, як наслідок, трансформацію визначення 
поняття. У 1970–1990 рр. у публікації ООН до між-
народного корпоративного товариства віднесено 
лише найбільші компанії, що мають річний обсяг 
більше 1 млрд дол. США, і філіали мають бути не 
менш ніж у шести країнах світу, частка зарубіжних 
активів повинна становити 25–30% в загальній 
вартості активів компанії, не менше 30% загаль-
ного обсягу обігу компанії повинно надходити із 
зовнішніх ринків [1]. 

За іншим трактуванням, «ТНК – це компанія, 
що має підрозділ у двох або більше країнах світу; 
здатна проводити узгоджену політику через один 
або кілька центрів прийняття рішень, в яких мате-
ріальна компанія контролює активи інших еко-
номічних підрозділів у державах, що базуються, 
відмінні від країн її базування, як правило, за 
допомогою участі в капіталах. Нижній поріг такої 
участі становить не менше 10%, що враховує 
достатній для установлення контролю за активами 
[2]». Очевидно, пом’якшення критеріїв щодо відне-
сення компанії до визначення транснаціональної 
привело до значного зростання кількості ТНК. 

Серед дослідників так і не було сформовано 
єдиних критеріїв надання статусу ТНК. Р. Вернон 
вважав, що ТНК – це материнська компанія, яка 
контролює значну групу інших компаній різної 

національності [3, c. 4], Р. Кейвз називав ТНК ком-
панії, які керують та володіють дочірніми підпри-
ємствами, щонайменше в двох країнах [4, c. 34], 
Дж. Росенберг відносив до ТНК компанії, що здій-
снюють за кордоном не менше ніж 20% своїх про-
дажів, інвестицій, виробництва і мають понад 35% 
закордонних активів [5, c. 6].

В економічній літературі досить широко пред-
ставлена еклектична парадигма міжнародного 
виробництва Дж. Даннінга, в якій автор розкриває 
основні положення теорії міжнародного вироб-
ництва та причини появи ТНК і вважає компанію 
транснаціональною за наявності в неї прямих іно-
земних інвестицій [6].

За визначенням О. Рокач, ТНК – це міжнародні 
за складом і характером діяльності суб’єкти госпо-
дарського життя, які функціонують на принципах 
корпоративної власності з акціонерною формою 
управління та розподілу прибутків у міжнародному 
масштабі [7].

Досить конкретно характеризує дефініцію 
«ТНК» відомий вітчизняний вчений А. Філіпенко, 
який стверджує, що «це фірма, яка володіє вироб-
ничими, торговельними та іншими активами в 
кількох країнах, що забезпечують їй прибуток» 
[8, с. 288].

І. Сорока вказує, що ТНК – це «підприємства 
(фінансово-промислові об’єднання), яким нале-
жать комплекси чи виробництва, що контролюють 
діяльність компаній, розташованих за межами кра-
їни базування, мають велику мережу філій і від-
ділень у різних країнах, займають провідні поло-
ження у виробництві і реалізації того чи іншого 
товару» [9].

На сучасному етапу спостерігається зростанні 
співпраці між ТНК та міжнародними організаціями, 
що приводить до збільшення взаємної вигоди від 
такого співробітництва у різних формах міжнарод-
них економічних відносин. Взаємний інтерес забез-
печує пошук механізмів координації діяльності та 
платформи для узгодження інтересів країн, що інте-
груються в процеси глобалізації. Транснаціональні 
корпорації маючи широкий доступ до новітніх тех-
нологій, просувають менш розвинені економіки на 
світові товарні ринки, надаючи їм переваги глобалі-
зованого економічного простору. 

Таким чином, роль транснаціональних корпо-
рацій як агентів глобалізації визначається у вико-
нанні ними таких функцій:

1) переміщення фінансового капіталу, матері-
альних ресурсів та технологій з одних країн в інші;

2) включення приймаючої країни у світову еко-
номіку та міжнародний поділ праці;

3) створення єдиного світового інформаційно- 
го простору завдяки найбільшим корпораціям в 
IT-сфері (Facebook, Google, Microsoft, Apple);

4) інтенсифікація пошуку можливостей діалогу 
та механізмів співробітництва;
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5) розширення інноваційної діяльності та якіс-
ного розвитку виробництва в країнах світу;

6) формування міжнародних галузевих та гос-
подарських територіальних одиниць. 

Вплив ТНК на світову економіку носить дуаліс-
тичний характер. З одного боку, ТНК є рушійною 
силою для активізації міжнародних економічних 
відносин, які динамічно розвиваються, а з іншого – 
виступають потужним механізмом впливу на міжна-
родні процеси, до яких активно долучаються різні 
суб’єкти міжнародних економічних відносин [3].

За рейтингом Fortune Global 500, який щорічно 
складається виданням Fortune з 500 найбіль-
ших компаній світу, ці компанії в 2019 році отри- 
мали дохід у розмірі 33,3 трлн дол. США, що на 
0,6 трлн дол. США більше, ніж у 2018 році, прибу-
ток становив 2,1 трлн дол. США. Так, до рейтингу 
топ-20 найбільших ТНК світу за прибутком відне-
сено 8 компаній зі США та 4 з Китаю [10].

Активність діяльності сучасних транснаціо-
нальний компаній наведена в таблиці 1. 

Злиття і поглинання дають змогу ТНК істотно 
розширити свої можливості на світових ринках, 
отримати доступ до більш якісних і дешевих ресур-
сів. Обсяги транскордонних злиттів та поглинань в 
усьому світі зросли приблизно з 347 млрд доларів 
США на рік після початку глобальної фінансової 
кризи 2008 року до пікових 900 млрд доларів США 
у 2016 році. У 2019 році транскордонне злиття та 

поглинання зменшилось на 40%, до 490 мільярдів 
доларів [11]. 

Такі тенденції зумовлені повільним темпами 
зростання економіки єврозони та Brexit Великої 
Британії, що призвело також до зменшення єв- 
ропейських угод злиття і поглинань удвічі до 
190 млрд доларів США. Падіння глобальних тран-
скордонних обсягів злиття та поглинання було най-
більшим у секторі послуг (-56% до 207 млрд дол. 
США), за яким слідує обробна промисловість 
(-19%, до 249 млрд. дол. США) та сировинний сек-
тор (-14%, до 34 млрд дол. США). Зокрема, різко 
впали продажі активів, пов’язаних із фінансовою та 
страховою діяльністю, хімічними речовинами [11]. 

Зниження обсягів злиття та поглинань було 
зумовлене також меншою кількістю мегаугод. 
У 2019 році налічувалося 30 угод на загальну суму 
5 млрд. дол. США, порівняно з 39 угодами в 2018 р. 
Зниження транскордонного злиття та поглинання 
в 2019 р. (-40%) було набагато сильнішим за 14% 
зниження загальної активності злиття та погли-
нань (включаючи внутрішні угоди) у всьому світі, 
продовжуючи тенденцію останніх років відносної 
непопулярності транскордонного розширення та 
консолідації шляхом викупу та об’єднання з іно-
земними компаніями [11]. 

Події, пов’язані з епідемією COVID19 та каран-
тинними заходами, призвели до різкого падіння 
обсягів злиття та поглинань в першому кварталі 

Таблиця 1
Топ 20 найбільших ТНК у 2019 році за рейтингом Global 500

№ Назва компанії Країна походження Дохід
(млн. дол. США)

Прибуток
(млн. дол. США)

Активи
(млн. дол. США)

1 Walmart США 523 964 14 881 236 495
2 Sinopec Group Китай 407 009 6 793 317 516
3 State Grid Китай 383 906 7 970 596 616

4 China National 
Petroleum Китай 379 130 4 443 608 086

5 Royal Dutch Shell Нідерланди 352 106 15 842 404 336
6 Saudi Aramco Саудівська Аравія 329 784 88 211 398 349
7 Volkswagen Німеччина 282 760 15 542 547 811
8 BP Великобританія 282 616 4 026 295 194
9 Amazon.com США 280 522 11 588 225 248

10 Toyota Motor Японія 275 288 19 096 487 466
11 Exxon Mobil США 264 938 14 340 362 597
12 Apple США 260 174 55 256 338 516
13 CVS Health США 256 776 6 634 222 449
14 Berkshire Hathaway США 254 616 81 417 817 729
15 UnitedHealth Group США 242 155 13 839 173 889
16 McKesson США 231 051 900 61 247
17 Glencore Швейцарія 215 111 404 124 076

18
China State 
Construction 
Engineering

Китай 205 839 3 333 294 070

19 Samsung Electronics Південна Корея 197 705 18 453 304 908
20 Daimler Німеччина 193 346 2 661 339 456

Джерело: складено за даними [10]
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2020 року. Через форс-мажорні обставини зна-
чну частину угод було заморожено. Інвестори не 
відмовлялися від угод, але, остерігаючись потен-
ційних економічних ускладнень в майбутньому,  
були змушені їх відстрочити. За доповіддю 
ЮНКТАД [12], найбільше падіння спостерігалося 
в розвинених економіках, коли прямі іноземні 
інвестиції за півроку досягли 98 мільярдів доларів 
США, що на 75% менше порівняно з 2019 роком. 
Тенденцію посилив різкий відтік інвестицій з 
європейських країн, переважно з Нідерландів та 
Швейцарії. Також зросли потоки прямих інозем-
них інвестицій до Північної Америки: з 56% до 
68 млрд дол. США.

Тим часом зменшення потоків прямих інозем-
них інвестицій на 16% до країн, що розвиваються, 
було меншим, ніж очікувалось, головним чином 
завдяки стійким інвестиціям у Китай. Обсяги інвес-
тування скоротились лише на 12% в Азії, на 28% 
в країнах Африки та на 25% в Латинській Америці 
та Карибському басейні [12].

Серед найвідоміших ТНК, що відкрили дочірні 
компанії, філіали та спільні підприємства в Україні, 
слід відзначити шведсько-швейцарський концерн 
ASEA – Brown Bovery (ABB) в електротехнічній 
галузі, SKF – у машинобудуванні, Теtra-pak – паку-
вальний, Procter & Gambel, Unilever, Dow Chemical 
Company – у хімічній, Damen Shipyards – судно-
будівництві. У тютюновій промисловості найбіль-
шими і майже єдиними гравцями є JTI, Philip Morris 
Inc., British American Tobacco, в пивоварінні – 
Carlsberg Group. У харчовій індустрії функціону-
ють дочірні підприємства ТНК: Kraft Jacobs, Nestle, 
Coca-Cola. Вамгоме значення в агропромисло-
вому комплексі мають транснаціональні компанії 
Cargill, COFCO International, Louis Dreyfus.

В Україні ТНК умовно розділилися щодо міс-
цевого бізнесу на дві великі групи: компанії, що 
з певних причин не мають конкурентів на вітчиз-
няному ринку (наприклад, McDonald’s, Procter & 
Gamble або тютюнові компанії), і корпорації, чиї 
інтереси прямо або опосередковано стосуються 
багатьох українських підприємств та мають вітчиз-
няних фірм конкурентів (виробники пивної та без-
алкогольної продукції, такі як «Кока-кола» і Sun 
Interbrew, виробники харчової продукції та агро-
промислові холдинги).

Аналізуючи діяльність іноземних компаній в 
Україні за видами діяльності, потрібно відзначити, 
що більша частина цих підприємств зосереджена 
в галузі торгівлі та ремонту, агропромисловому 
комплексі та харчовій галузі, в переробній промис-
ловості, в операціях із нерухомістю, будівництві. 
Очевидно, що транснаціональні компанії не праг-
нуть вкладати кошти у високотехнологічні галузі, 
а більшість інвестицій спрямовують на торгівлю, 
тобто в ту сферу, яка дозволяє швидко отриму-
вати високі прибутки [13].

Також негативно на діяльності міжнародних ком-
паній відобразилися події на сході України, відбу-
лося зменшення частки інвестицій, скорочення кіль-
кості філіалів та дочірніх підприємств через великі 
ризики, особливо у східній частині України [14].

Із двохсот найбільших компаній України кор-
порація Alphabet у 2018 р. отримала сумарний 
дохід 3,47 трлн грн, що на 24% більше, ніж дохід у 
2017 році. Попри позитивну тенденцію в 2018 році, 
за підсумками 2019 року сумарний дохід цих ком-
паній скоротився на 2% і становив 3,4 трлн грн. 

У 2019 році відзначена найприбутковіша 
українська компанія НАК «Нафтогаз», яка отри-
мала 178 млрд грн (чистий прибуток становив 
50,8 млрд грн.) [8]. Рейтинг топ-20 великих ТНК в 
Україні наведений у таблиці 2. 

Вагомий внесок в розвиток національної 
економіки робить розвиток транснаціональної 
корпорації «АТБ-Маркет», прибутки якої сяга-
ють 104,9 млрд грн. Відзначається зростання 
показників компанії «Укрзалізниця» у 2019 році 
до 2,5 млрд грн чистого прибутку; українського 
меткомбінату ММК ім. Ілліча, який входить у 
групу «Метінвест» (80 млрд грн сумарний щоріч-
ний дохід). Така компанія, як «Сільпо-Фуд» 
(209 млн грн прибутку), що входить до Fozzy 
Group, об'єднує мережі маркетів «Сільпо», 
«Фора», Fozzy, Le Silpo, Thrash, ringoo та мережу 
аптек «Біла ромашка», активізувала свою діяль-
ність у 2018–2019 рр. [15] 

Проаналізувавши особливості представлення 
ТНК в Україні, виявлено, що більшість із них діють 
в агропромисловому комплексі, оскільки саме 
галузі цієї сфери отримують значні потоки інозем-
них інвестицій. Великий потенціал інформаційних 
технологій України поступово і надалі вплива-
тиме на активізацію діяльності транснаціональ-
них компаній в Україні. ІТ-продукти та ІТ-послуги 
поступово будуть зростати у своєму обсязі та 
поширюватися в усі сфери суспільної життєдіяль-
ності (електронний уряд, охорона здоров’я, освіта 
тощо), при цьому каталізуюча роль розвитку нале-
жатиме потужним ТНК [16]. 

У короткостроковій перспективі переважна час-
тина країн втрачатиме економічну, політичну та 
інформаційну незалежність від дій потужних ТНК. 
Більше того, країни, що розвиваються, будуть усе 
сильніше відставати за рівнем інформатизації та 
розкриття національного потенціалу. 

З проведеного дослідження виявляється, що 
України не лише приймає ТНК, а й прагне до роз-
ширення власних транснаціональних компаній. 
Для активізації та розширення діяльності ТНК 
Україні необхідно збільшувати частку наукомістких 
галузей з екологічно чистими технологіями, легкої 
і харчової промисловості, переробних, галузей 
сільського господарства, сфери послуг та інфор-
маційних технологій. 
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Стратегічне завдання України полягає у спри-
янні концентрації фінансового, промислового й 
інтелектуального капіталу на пріоритетних галузях 
національної економіки, що активізує іноземних 
інвесторів та позитивно впливатиме на створення 
транснаціональних корпорацій в Україні. Саме від 
спроможності до здійснення макроекономічних 
реформ в Україні також залежить її сприйняття 
ТНК світу. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Глобальні корпорації кінця ХХ і початку XXI сто-
літь виступають як локомотив інноваційно-інвес-
тиційного процесу в світовій економіці. ТНК 
визначають і спрямовують світове виробництво 
природної сировини, конструкційних матеріа-
лів, палива та електроенергії, сучасної техніки, 
технологічних знань, інформації та глобальних 
інформаційних мереж. ТНК лідирують у підготовці 
сучасних фахівців і керівників, формують лідерів 
нового типу, які у свою чергу надають гнучкість, 
динамічність і антикризову стійкість самим ТНК. 
Транснаціональні компанії активізують міжнародні 
процеси в усіх формах міжнародних економічних 
відносин. У сучасних умовах господарювання 
розвиток великих промислових корпорацій і між-
народних фінансово-промислових груп сприяє 
нарощуванню економічної могутності країн світо-
вої спільноти і посилення їх геополітичних позицій.

Для національної економіки України за умови 
створення відповідного зовнішнього середовища, 
зокрема податкового стимулювання, формування 

українських ТНК може стати одним зі стратегічних 
пріоритетів. Активізація розвитку ТНК в Україні 
також сприятиме підвищенню конкурентоспро-
можності національної економіки, забезпечить 
виживання національних підприємств у склад-
них економічних умовах. Водночас забезпечення 
балансу між іноземними і українськими ТНК заго-
стрить конкурентну боротьбу на внутрішньому 
ринку і сприятиме кращому задоволенню потреб 
споживачів більш якісною продукцією. 
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Таблиця 2
Топ-20 ТНК за виручкою в Україні за 2019 рік

№ Компанія Виручка, 
млрд грн Вид діяльності

1 ArcelorMittal 62,41 ГМК: виробництво сталі та прокату
2 Philip Morris 37,3 Дистрибуція: продаж тютюнових виробів
3 Alfred C. Topfer 23,14 АПК: торгівля зерном
4 Bunge 23,01 АПК: торгівля зерном та кормами
5 МETRO Group 19,78 Рітейл: продаж продуктів через власні супермаркети
6 Cargill 18,41 АПК: експорт зернових
7 British American Tobacco 18,04 АПК: виробництво та реалізація цигарок
8 Vodafone 15,01 ІТ: надання послуг зв’язку
9 Samsung 14,58 Дистрибуція: релізація електроніки

10 Japan Tobacco International, JTI 14,31 АПК: виробництво та реалізація цигарок
11 Auchan 14,19 Рітейл: продаж продуктів через власні супермаркети
12 Toyota Group 12.78 Дистрибуція: реалізація легкових автомобілів
13 COFCO International 12,76 АПК: експорт зернових
14 Glencor 12.61 АПК: експорт зернових
15 Nestle 10.64 АПК: виробництво продуктів харчування
16 PepsiCo 10,4 АПК: виробництво безалкогольних напоїв та соків
17 Louis Dreyfus 8,97 АПК: експорт зернових
18 Syngenta 8,47 АПК: виробництво зернових та бобових
19 Carlsberg Group 8,22 АПК: виробництво алкогольних напоїв
20 Epam 8,11 ІТ: розробка програмного забезпечення

Джерело: складено за даними [15]
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У статті подано та проаналізовано основні 
економічні показники туристичної діяльності 
в Україні. Отримані результати свідчать про 
позитивні тенденції розвитку вітчизняної 
туристичної галузі. Відображено динаміку 
кількості українських туристів, які скориста-
лися послугами вітчизняних туроператорів 
для організації подорожей за кордон. Струк-
тура суб’єктів туристичної діяльності за 
регіонами також відображена у статті. Вста-
новлено, що найбільш активними регіонами 
у туристичній діяльності є Київ, Львівська 
та Одеська області, що пояснюється 
розташуванням там значної кількості 
історико-культурних пам’яток та природно-
рекреаційних ресурсів. Визначено, що на розви-
ток туризму у певному регіоні впливає низка 
факторів. Сільський туризм як перспектив-
ний напрям розвитку туризму в Україні пред-
ставлено у статті. Переваги та недоліки 
розвитку туризму висвітлено за допомогою 
SWOT-аналізу. Вплив пандемії Covid-19 на роз-
виток туризму описано у статті. 
Ключові слова: туризм, туристичний 
ринок, туристична галузь, туроператори, 
туристичні агенти.

В статье представлены и проанализиро-
ваны основные экономические показатели 

туристической деятельности в Укра-
ине. Полученные результаты свидетель-
ствуют о положительных тенденциях раз- 
вития отечественной туристической 
отрасли. Отражена динамика количества 
украинских туристов, которые воспользо-
вались услугами отечественных туропе-
раторов для организации путешествий за 
границу. Структура субъектов туристи-
ческой деятельности по регионам также 
отражена в статье. Установлено, что наи-
более активными регионами в туристиче-
ской деятельности являются Киев, Львов-
ская и Одесская области, что объясняется 
расположением там значительного количе-
ства историко-культурных объектов и при-
родно-рекреационных ресурсов. Определено, 
что на развитие туризма в определенном 
регионе влияет ряд факторов. Сельский 
туризм как перспективное направление 
развития туризма в Украине представлен 
в статье. Преимущества и недостатки 
развития туризма освещены с помощью 
SWOT-анализа. Влияние пандемии Covid-19 
на развитие туризма описано в статье.
Ключевые слова: туризм, туристический 
рынок, туристическая отрасль, туропера-
торы, туристические агенты.

The article presents and analyzes the main economic indicators development of tourism in Ukraine. The obtained results indicate positive trends in the 
development of the domestic tourism industry. The analysis showed that during 2017–2019 the number of tourism entities and the number of tourist tours 
sold by them increased. The dynamics of the number of Ukrainian tourists who used the services of domestic tour operators to organize trips abroad is 
reflected. The structure of tourism entities by region is also reflected in the article. It is established that the most active regions in tourism are Kyiv, Lviv and 
Odessa regions, which is explained by the location of a significant number of historical and cultural monuments and natural and recreational resources.  
It is determined that the development of tourism in a particular region is influenced by a number of factors. Rural tourism as a promising direction of tourism 
development in Ukraine is presented in the article. The peculiarity of rural green tourism is that such activities do not require significant investment, as it 
allows to receive tourists on the basis of existing local infrastructure and directly in the homes of rural residents, promotes rural development, revival of local 
traditions and culture. "Atypical" and extreme types of tourism are becoming more and more popular in Ukraine. These include: balloon travel, wine tourism, 
swamp tourism, wedding tourism, etc. Undoubtedly important for the development of tourism is the current economic and political situation in the country 
and the level of income (solvency) of citizens – potential consumers of tourism services.The advantages and disadvantages of tourism development are 
highlighted through SWOT-analysis. The impact of the Covid-19 pandemic on tourism development is described in the article. The economic downturn and 
the deepening economic crisis, as well as the fear of being infected with the virus and the anxiety of the lives of their loved ones have caused panic among 
citizens. It is established that today we see an increase in the share of domestic tourism in Ukraine. Outdoor recreation and family car trips are popular today.
Key words: tourism, tourist market, tourist sphere, tour operator, travel agent. 

ПАРАДИГМА РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОГО РИНКУ УКРАЇНИ 
THE PARADIGM OF DEVELOPMENT OF UKRAINE'S TOURIST MARKET

Постановка проблеми. Туристична галузь 
досить стрімко розвивалася і приносила зна-
чну частку надходжень до бюджетів різних рівнів  
(у допандемічному періоді). Ця сфера є однією з 
найперспективніших як у глобальному контексті, 
так і конкретно для української економіки. Тому 
очевидною є необхідність у дослідженнях тенден-
цій розвитку туризму в Україні, факторів впливу  
на цей розвиток та визначення його загальної 
парадигми. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням розвитку туризму в Україні присвячені 

праці багатьох вітчизняних науковців, зокрема 
Г. Скляра, О. Любіцевої, М. Мальської, Р. Лозинського, 
О. Бейдика, С. Галасюк, С. Грабовенської [6], 
В. Кифяка та інших. Проте, незважаючи на наяв-
ність багатьох наукових доробків щодо розвитку 
туристичного сектору економіки, дослідження його 
проблематики і надалі залишається актуальним.

Постановка завдання. Розвиток туризму –  
це один із вагомих елементів зростання вітчиз-
няної економіки та створення робочих місць для 
населення. Дослідження розвитку цієї галузі є 
необхідними, оскільки дають змогу визначати 
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сучасний стан, причини та прогнозування майбут-
ніх результатів. 

Метою дослідження є визначення основних 
закономірностей та подальших тенденцій розви-
тку ринку туризму в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В останні десятиліття спостерігається значне зрос-
тання обсягів надання туристичних послуг в Україні. 
Свідченням цього є наведені у таблиці 1 дані.

Аналіз даних таблиці 1 свідчить про вагоме 
зростання загальної кількості туристів, що обслу-
говувалися туристичними фірмами та агентами в 
Україні. Водночас протягом 2017–1019 рр. зрос-
тає і кількість суб’єктів, що надають туристичні 
послуги, зокрема турагентів – на 39,3%, туропера-
торів – на 8%, суб’єктів, що здійснюють екскурсійну 
діяльність, – на 32%. Відповідно зросла і кількість 
реалізованих туристичних путівок (на 79,8%). 
Звичайно, зростання обсягів надання туристичних 
послуг приводить до збільшення доходів від такої 
діяльності. 

Про динамічний розвиток туристичного бізнесу 
в Україні свідчить і факт, що все більше україн-
ців почали користуватися послугами вітчизняних 

операторів для відпочинку за кордоном. Дані  
рис. 1 лише підтверджують цей факт.

Щодо локального туризму, то його розви-
ток у тому чи іншому регіоні залежить від низки 
факторів, зокрема: розвиненої інфраструктури; 
наявності у регіоні крупних економічних суб’єктів 
(важливо для розвитку ділового туризму); вико-
ристання форм та методів популяризації туризму 
в регіоні (реклами), наявності природно-рекреацій-
них [9] та історично-краєзнавчих ресурсів. Останні 
нерівномірно розташовані на території України. 

Графічним відображенням нерівномірності 
туристичної активності щодо регіонів України є 
рис. 2. Найбільша підприємницька активність у 
сфері туризму спостерігається у місті Київ, а також 
у Львівській та Одеській областях. Це можна пояс-
нити тим, що найбільш популярні туристичні об’єкти 
в Україні знаходяться саме на цих територіях. 

Важливим напрямом розвитку туризму в Україні 
є розвиток сільського (зеленого) туризму [7]. Цей 
напрям являє собою відпочинок у сільській місце-
вості, форму проведення вільного часу туристів, 
що дає їм можливість пізнати культурні, історичні, 
краєзнавчі, етнографічні особливості регіону, 

Таблиця 1
Основні показники розвитку туристичної галузі в Україні

Показник Рік 2019 р. до 
2015 р., %2017 2018 2019

Кількість туристів, усього 2806426 4557447 6132097 218,5
Кількість суб'єктів туристичної діяльності, од. 3469 4293 4664 134,4
в т. ч. туроператорів 498 529 538 108,0
турагентів 2802 3565 3903 139,3
суб'єктів, що здійснюють екскурсійну діяльність 169 199 223 132,0
Дохід від надання туристичних послуг, тис. грн. 19022629,6 21625920,9 32700176,0 171,9
Кількість реалізованих путівок 1274073 1618703 2291138 179,8

Джерело: сформовано автором на основі даних Державної служби статистики в Україні [8]

Рис. 1. Динаміка кількості вітчизняних туристів, які скористалися послугами 
вітчизняних туроператорів та турагентів для замовлення відпочинку  

за кордоном у 2000–2019 рр., осіб

Джерело: сформовано автором на основі даних Державної служби статистики в Україні [8]
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милуватися природною красою певної місцевості, 
відчути місцевий колорит [3]. Особливістю сіль-
ського зеленого туризму є те, що така діяльність 
не потребує значних капіталовкладень, оскільки 
дає змогу приймати туристів на базі наявної міс-
цевої інфраструктури та безпосередньо у помеш-
каннях сільських жителів, сприяє розвитку сіль-
ських територій, відродженню локальних традицій 
та культури [5, с. 89]. Одним із способів спільного 
вирішення проблеми забезпечення туристичної 
діяльності на селі може стати кооперування нада-
вачів туристичних послуг – власників сільських 
садиб [2]. Це дасть змогу спільними зусиллями 
отримувати ті засоби, які самостійно вони собі 
дозволити не можуть. 

Сьогодні вже нікого не здивуєш звичайним, 
типовим відпочинком. Тому все більшої попу-
лярності в Україні набувають «нетипові» та екс-
тремальні види туризму. До них можна віднести: 

подорожі на повітряній кулі, винний туризм, апіту-
ризм, болотний туризм, весільний туризм тощо. 

Туристична діяльність має свої недоліки та 
переваги, їх аналіз наведений у таблиці 2.

Безперечно, вагоме значення для розвитку 
туризму відіграє поточна економічна та політична 
ситуація в країні та рівень доходів (платоспромож-
ність) громадян – потенційних споживачів турис-
тичних послуг. 

Пандемія Covid-19 внесла значні корективи у 
суспільний устрій. Особливо постраждала турис-
тична галузь. Дані ЮНТВО свідчать [4], що у 
червні 2020 року кількість міжнародних туристів 
зменшилася на 93%, що становить рекордний 
мінімум. Вагомим фактором зменшення турис-
тичних потоків є психологічний фактор. Падіння  
економіки та поглиблення економічної кризи, а 
також страх інфікуватися вірусом і переживання за 
життя своїх близьких спричинили панічні настрої 

Рис. 2. Структура суб’єктів, що здійснюють туристичну діяльність станом на 2019 рік  
в розрізі регіонів України

Джерело: сформовано автором на основі статистичних даних [8] 
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серед громадян, які часто не знають, «що буде 
завтра». Саме тому частина з них приймають 
рішення зберегти свої грошові заощадження «на 
чорний день», а не витрачати їх на туристичні 
подорожі [1]. 

Сьогодні ми спостерігаємо зростання частки 
внутрішнього туризму в Україні. Популярними сьо-
годні є відпочинок на свіжому повітрі та сімейні 
подорожі автомобілями [1]. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Підсумовуючи викладений вище матеріал, можна 
дійти таких висновків:

1. Аналіз основних показників туристичної 
діяльності засвідчив про перспективність та важ-
ливість розвитку галузі в Україні. Тенденції розви-
тку туризму протягом останніх десятиліть свідчать 
про стрімке зростання галузі.

2. Найбільш активними туристичними регіо-
нами є Київщина, Львівщина та Одеський край, що 
пояснюється розташуванням там значної кількості 
історико-культурних пам’яток та природно-рекреа-
ційних ресурсів.

3. Туризм є не лише міським видом діяльності 
чи галуззю, що потребує наявності певних при-
родно-кліматичних умов (скажімо, морського узбе-
режжя), а й важливим елементом розвитку сіль-
ської місцевості в контексті туристичної діяльності. 

4. Для розвитку туристичної сфери великий вплив 
має економічне та політичне середовище, встанов-
лення загальнодержавних та світових обмежень.
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У статті розглянуто тенденції та 
деякі фактори розвитку внутрішнього 
ринку України та їх вплив на можливості 
протидії розповсюдження кризових явищ 
у різних сферах економіки та суспільного 
життя. Недосконалість внутрішнього рин- 
ку призводить до виникнення диспропорцій 
та протиріч, що негативно впливають 
на перспективи економічного зростання, 
забезпечення належного стану економічної 
безпеки, формування інноваційного потен-
ціалу та поширення частки підприємств, 
що належать до 5-го та 6-го технологічних 
укладів. Низький рівень мультиплікатора 
доданої вартості, що свідчить про до- 
мінування сировинного експорту, низьку 
частку високотехнологічних виробництв, 
зменшення фінансово-економічного базису 
розширеного відтворення та зростання 
чутливості економіки від змін на світовому 
ринку. Деіндустріалізація у секторі про-
мислового виробництва формує не тільки 
поточні, але й стратегічні проблеми 
щодо перспектив сталого економічного 
розвитку. Активізація внутрішнього рин- 
ку України є найголовнішим чинником про-
тидії розповсюдження кризових явищ та 
диспропорцій та створення основи для 
соціально-економічного зростання.
Ключові слова: внутрішній ринок, система, 
інваріанти та варіації, диспропорції, криза, 
економічна безпека, деіндустріалізація, 
сировинний експорт, технологічний уклад, 
мультиплікатор доданої вартості.

В статье рассмотрены тенденции и 
некоторые факторы развития внутрен-

него рынка Украины и их влияние на 
возможности противодействия распрост-
ранения кризисных явлений в разных 
сферах экономики и общественной жизни. 
Несовершенство внутреннего рынка при-
водит к возникновению диспропорций и 
противоречий, которые негативно влия- 
ют на перспективы экономического рос- 
та, обеспечения надлежащего состоя-
ния экономической безопасности, форми-
рования инновационного потенциала и 
распространения части предприятий, 
которые принадлежат к 5-му и 6-му 
технологическим укладам. Низкий уро-
вень мультипликатора добавленной стои- 
мости, которая свидетельствует о 
доминировании сырьевого экспорта, низкую 
часть высокотехнологичных производств, 
уменьшения финансово-экономического ба- 
зиса расширенного воссоздания и роста 
чувствительности экономики от изменений 
на мировом рынке. Деиндустриализация 
в секторе промышленного производства 
формирует не только текущие, но и 
стратегические проблемы относительно 
перспектив устойчивого экономического 
развития. Активизация внутреннего рынка 
Украины является важнейшим фактором 
противодействия распространения кри-
зисных явлений и диспропорций и создания 
основы для социально-экономического роста. 
Ключевые слова: внутренний рынок, 
система, инварианты и вариации, дис- 
пропорции, кризис, экономическая безо-
пасность, деиндустриализация, сырьевой 
экспорт, технологический уклад, мульти-
пликатор добавленной стоимости.

In the article tendencies and some factors of internal market of Ukraine development and their influence are considered on possibility of counteraction of 
distribution of the crisis phenomena in the different spheres of economy and public life. In the conditions of singularity and globalization of crises, the goal of 
activating the internal market becomes the most real and significant factor in counteracting the emergence, spread and transfer of the crisis. Also, it is neces-
sary to use modern theoretical and methodological approaches to research, namely – systems theory, theory of self-organization and invariant analysis and 
synthesis. Invariants of the internal market system that should be strengthened in terms of their impact on the intensification of domestic demand may be 
the following: the share of products with a high value-added multiplier; introduction of differentiated tax rates for exporting companies; targeted subsidies for 
enterprises engaged in technological modernization; prevention of import of physically and morally obsolete equipment and technologies, as well as those 
goods that can be manufactured in Ukraine; increasing the social orientation of industry, increasing the production of complex durable household appli-
ances. Activation of the domestic market affects the conditions of economic security of the state, the potential for economic growth, innovation and growth 
of production of high-tech products in the country. Imperfection of internal market results in the origin of disproportions and contradictions, that negatively 
influence on the prospects of the economy growing, providing of the proper state of economic security, forming of innovative potential and distribution of part 
of enterprises that belong to 5th and 6th to the technological modes. Low level of multiplicator of value added cost that testifies to prevailing of raw material 
export, subzero part of hi-tech productions, reductions of finance-economic base of the extended reproduction and height of sensitiveness of economy from 
changes in the world market. Deindustrialization of the sector of industrial production forms not only current but also strategic problems in relation to the 
prospects of steady economic development. Activation of internal market of Ukraine is the major factor of counteraction of distribution of the crisis phenom-
ena and disproportions and providing a basis for a socio-economic progress. 
Key words: internal market, system, invariants and variations, disproportions, crisis, economic security, deindustrialization, raw material export, technologi-
cal mode, multiplicator of value added cost.

ДЕЯКІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ ВНУТРІШНЬОГО РИНКУ:  
ВПЛИВ НА ПРОТИДІЮ КРИЗИ В УКРАЇНІ
SOME ASPECTS OF THE DOMESTIC MARKET DEVELOPMENT:  
IMPACT ON COUNTER CRISIS IN UKRAINE

Постановка проблеми. У розвитку теоретич-
них поглядів та узагальнення практичних рекомен-
дацій щодо проблеми виникнення кризових явищ 
та протидії їх розповсюдження досліджуються такі 
поняття як внутрішній ринок, економічна безпека, 
технологічний уклад, мультиплікатор доданої вар-
тості, доцільний аналіз яких дозволяє виявити, 

сформулювати та обґрунтувати заходи впливу 
на протидію виникненню диспропорцій та криз. 
В умовах сингулярності та глобалізації криз [1]. 
мета активізації внутрішнього ринку стає найбільш 
реальним та значущим фактором протидії виник-
ненню, розповсюдженню та трансферу кризи 
[2, с. 9]. Також, необхідно використовувати сучасні 
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теоретичні та методологічні підходи до дослі-
дження, а саме – теорію систем, теорію самоорга-
нізації та інваріантно-варіаційний аналіз та синтез 
[3, с. 72]. Активізація внутрішнього ринку впливає 
на умови економічної безпеки держави, потенціал 
економічного зростання, інноваційної активності 
та зростання виробництва високотехнологічної 
продукції у державі. Конкурентні можливості кра-
їни залежать від підприємств, що належать до 5-го 
та 6-го технологічних укладів, рівня мультипліка-
тора доданої вартості, збалансованої чутливості 
підприємств, що експортують продукцію і т. ін. 
Тому, мета активізації внутрішнього ринка в кризо-
вих умовах має пріоритетну актуальність. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження проблеми надається в монографіях, 
статях та методичних розробках А.Д. Панова,  
Д.С Львова, В.М. Гейця, С.І. Пирожкова, А.І. Сухо-
рукова, С.Л. Воробйова, Т.П. Крупельницької, 
де вперше наведено системні дослідження про-
блеми. В трудах С.І. Пирожкова та А.І. Сухорукова 
вперше визначено та обґрунтовано явище транс-
феру кризи. В наукових працях О.І. Баранов-
ського, В.Т. Білоуса, А.І. Буреніна, П.Г. Казначєєва, 
Ю.Г. Лисенко, В.І. Мунтіяна, Г.І. Пастернак-
Тарнаушенко, Е.В. Семенкової, В.К. Сенчагова, 
С.К. Харічкова та інших науковців розглядуються 
окремі аспекти впливу криз та диспропорцій на 
стан економічної безпеки та внутрішнього ринку. 
У наукових трудах В.І. Вернадського, В. І. Вей-
ніка, М.М. Воробйова, І.А. Ільїна, В.І. Коробко 
А.С. Лосєва, П.А. Сорокіна, Е.М. Сороко, Г. Хакена 
та інших науковців наведено фундаментальні 
гносеологічні та філософські аспекти трансдис-
циплінарного характеру що є системними щодо 
дослідження проблем активізації систем та їх 
самовпідпорядкування в умовах змін.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є узагальнення аспектів активізації внутрішнього 
ринку в умовах виникнення кризових явищ та дис-
пропорцій в економіці України. Мета дослідження 
передбачає наступні завдання:

– внутрішній ринок держави має досліджу-
ватись як складна відкрита дисипативна емер-
джентна система, що діє на принципах самовпід-
порядкування;

– структурно-функціонально система внутріш-
нього ринку має розглядуватись як сукупність інва-
ріантів та варіацій, як будь-яка штучна система;

– визначення інваріантів, що є постійною, 
незмінною складовою структури системи внутріш-
нього ринку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Важливе теоретичне значення має визначення 
функцій внутрішнього ринку, які випливають із його 
сутності, відображають основне призначення вну-
трішнього ринку і визначають його роль у розвитку 
національного виробництва. 

Основні функції внутрішнього ринку у націо-
нальній економіці :

– збалансування попиту і пропозиції за обсягом 
і структурою;

– установлення рівноважної (конкурентної), 
тобто ринкової ціни, яка відповідає суспільній 
корисності товару;

– створення передумов для виробництва рівно-
важного обсягу товарів, тобто такого обсягу, який 
потрібний ринкові і який буде проданий на ньому;

– доведення продукції від виробництва до 
споживання та забезпечення безперервної зміни 
форм вартості товарів.

У процесі розвитку внутрішнього ринку ці функ-
ції ускладняються, адже виробництво стає все 
більш диференційованим, а споживання – більш 
різноманітним. Закріплення за внутрішнім рин-
ком ролі «локомотива» економічних процесів – 
це сучасне концептуальне бачення механізмів і 
перспектив після кризового розвитку вітчизняної 
економіки. Орієнтація національної економіки на 
пріоритетне задоволення зовнішнього попиту як 
каналу валютних надходжень робить її залеж-
ною від світових криз. Зорієнтованість реального 
сектору вітчизняної економіки на зовнішні ринки 
робить її надзвичайно чутливою до кон'юнктури 
світового ринку і формує загрози для сталого 
розвитку. Надмірне засилля вітчизняного ринку 
імпортним товарами спричинює перманентну 
дестабілізацію податково-бюджетної та банків-
ської системи, підриває соціальну та економічну 
стабільність. Експорт продукції низько техноло-
гічних галузей перетворює українську економіку 
на сировинний придаток високорозвинених країн. 
«Україна мала другий за потужністю і розвине-
ністю промисловий потенціал в СРСР. Проте після 
його розпаду і трансформаційної кризи 90-х років 
ХХ ст. українська промисловість за обсягами 
випуску досі не може відновитися до рівня 1990 р. 
Нині загальний стан галузі характеризується як 
деіндустріалізація [4; 5], яка пов’язана не лише з 
істотним (майже вдвічі) зменшенням внеску про-
мисловості у створення валової доданої вартості 
в економіці за останні десятиліття, а й з нарос-
таючою структур но-технологічною відсталістю 
виробництва, закриттям значної кількості унікаль-
них, у тому числі високотехнологічних, підпри-
ємств, тотальною зношеністю основного капіталу 
галузі внаслідок загальмовування відтворюваль-
них процесів і хронічного дефіциту інвестиційних 
ресурсів. Базові технології галузі було закладено 
ще за радянських часів, 30–50 років тому, через 
що понад 90% промислової продукції України є 
низькотехнологічною» [5]. Нелегальне вивезення 
капіталу через офшорні зони зменшує інвестиційні 
можливості економіки України для здійснення її 
модернізації. Вихід з кризи та процес модернізації 
економіки можливі лише при суттєвому зростанні 
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внутрішнього попиту – як споживчого, так і інвес-
тиційного. Забезпечення ефективного і сталого 
функціонування національної економіки досяга-
ється в системі координат розвитку внутрішнього 
ринку. Створення ефективного внутрішнього ринку 
є основою загального покращення соціально-еко-
номічних процесів в українському суспільстві та 
перспектив інноваційного зростання та конку-
рентоздатності. На наш погляд, базові недоліки 
аналізу та недооцінка значущості внутрішнього 
ринку взагалі обумовлена ігноруванням викорис-
тання трансдисціплінарного підходу у дослідженні 
ринку як системи і як складової соціальної супер-
системи. Також, практично не використовуються 
методи інваріантно-варіаційного аналізу та син-
тезу та структурно-функціональне дослідження 
внутрішнього ринку як системи. 

Інваріантами системи внутрішнього ринку які 
слід посилювати в аспекті їх впливу на активізацію 
внутрішнього попиту можуть бути наступні: 

– доля продукції із високим мультиплікатором 
доданої вартості;

– запровадження диференційованих податко-
вих ставок для підприємств-експортерів; 

– цільове субсидуванням підприємств, що здій-
снюють технологічну модернізацію; 

– недопущення імпорту фізично і морально 
застарілого устаткування та технологій, а також 
тих товарів, що можуть виготовлятися в Україні; 

– підвищення соціальної орієнтації промисло-
вості, збільшуючи виробництво складної побуто-
вої техніки тривалого користування. 

Стан внутрішнього ринку України характери-
зує рейтинг Глобальної конкурентоспроможності  
(див. табл. 1).

У 2018 році даний індекс покращився на 6 пози-
цій, а у 2019 знову впав на 3 пункти, що свідчить 
про нестабільність стану глобальної конкуренто-
спроможності України. 

Розглянемо Індекс мережевої готовності або 
технологічної готовності в Україні, що свідчить про 
здатність країни до використання перспектив, що 
надають інформаційно-комунікаційні технології 
(Максимальне рівень індексу 7).

Даний показник має стабільне значення, але 
на фоні загальних кризових проявлень, що харак-
теризують стан внутрішнього ринку України він не 
може бути визначеним у якості значущої характе-
ристики.

У 2014 році економіка країни увійшла у стан 
стагфляційної кризи (спостерігалось річне падіння 
ВВП на 6,6% у поєднанні зі зростанням інфляції 
до 24,9% на кінець року). Внаслідок цілої низки 
дій з боку економічної, фінансової і монетарної 
влади у 2015 році криза стагфляції різко загостри-
лась: ВВП впав до 91 млрд. дол. (у порівнянні з 
183 млрд. дол. у 2013 р.), у квітні 2015 року інфля-
ція сягнула рівня галопуючої (60,9%), а на кінець 

Таблиця 1
Субіндекси глобальної конкурентоспроможності України (2017)

№ Сфери конкурентоспроможності  
та відповідні показники

Місце України  
у світі серед 

137 країн
1 2 3

1.

Інститути
- гарантування прав власності 128
- незалежність судів 129
- захист прав міноритарних акціонерів 129
- корупція 106
- ефективність правової структури та виконання законів 122
- ефективність державних витрат 122
- організована злочинність 113
- фаворитизм у рішеннях державних осіб 111
- якість послуг поліції 101
- ефективність наглядових рад в корпораціях 90
- етична поведінка фірм 102

2.

Інфраструктура
- інфраструктура в цілому 88
- якість доріг 130
- якість портової інфраструктури 93
- якість авіатранспортної інфраструктури 92

3.

Макроекономічні умови
- інфляція, річний індекс у % 129
- кредитний рейтинг країни 123
- управління державним боргом 112
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року становила 43,3%. Національна валюта 
девальвувала більше ніж втричі [8]. У поточний час 
кризове становище не здолано у повному обсязі, 
а у деяких сферах суспільного життя продовжує 
загострюватись. Додатковим чинником стало роз-
повсюдження захворювання на COVID-19.

Таблиця 2
Індекс мережевої готовності України 

(Networked Readiness Index)
Дата Значення Зміни, %
2016 4 4,77%
2015 4 3,62%
2014 4 0,05%
2013 4 0,54%
2012 4 8,96%
2011 4 0,00%
2010 4 -9,49%
2009 4 5,41%
2008 4 5,71%

Джерело: [7]

Висновки з проведеного дослідження. Аналіз 
свідчить, що внутрішній ринок України є практично 
нерозвиненим внаслідок низького платоспромож-
ного попиту населення, а тому його потенціал як 
стимулу розвитку і компенсатору зовнішніх шоків 
для економіки не є задіяним у повному обсязі. 
Сировинний статус країни є небезпечним через 
її високу залежність від кон’юнктури глобальних 
сировинних ринків і вразливість до різких коли-
вань світових цін на сировину. Оскільки частка 
України у світовій економіці з 1992 по 2016 рік 

зменшилася в три рази – до менш 0,3% з 1% сві-
тового ВВП. Згідно з прогнозами, і в 2018 році 
українська економіка зростатиме повільніше, ніж 
світова, що сприятиме погіршенню становища, 
незважаючи на прогрес у реформах і практично 
не впливає на світові ціни на відміну від індустрі-
альних країн, що створюють та формують ціни на 
високотехнологічну експортну продукцію та інно-
ваційні товари.

У сучасний час, при аналізі стану внутріш-
нього ринку, не використовуються трансдисціплі-
нарний та системний підходи, а саме його струк-
турно-функціональна складова. Використання 
інваріантно-варіаційного підходу при дослідженні 
та проектуванні системи внутрішнього ринку, а 
саме – визначення інваріантів та варіацій та роз-
робка методичних заходів щодо посилення сукуп-
ності інваріантів внутрішнього ринку сформує 
можливість розробити сучасну методологію як 
активізації ринку, так і протидії кризи та його транс-
феру в Україну.
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У статті розглянуто основні аспекти ефек-
тивності державного регулювання в сіль-
ському господарстві в умовах глобалізації 
світової економіки. Особливу увагу приділено 
методам ціноутворення та оподаткування 
сільськогосподарської продукції, перспек-
тиві розширення ринків збуту та успішного 
просування вітчизняної аграрної продукції 
на світові продовольчі ринки. Динамічність, 
перспективність, результативність діяль-
ності господарств залежить від їхніх роз-
мірів. Досліджена економічна криза в нових 
реаліях господарювання. Обґрунтовується 
необхідність виходу України на зовнішні 
ринки та закріплення наявних позицій. Під-
креслюється необхідність забезпечення на 
державному рівні збалансованості експорту 
й імпорту сільськогосподарської продукції та 
збільшення позитивного сальдо у зовнішній 
торгівлі – перевищення експорту над імпор-
том. Зміна підходів у державному управлінні, 
побудова та відбудова системи прогнозу-
вання і планування знайде своє відображення 
в результатах бюджетного складника, що 
приведе до підвищення економічних резуль-
татів країни.
Ключові слова: державне регулювання, кре-
дитування, оподаткування, ціноутворення.

В статье рассмотрены основные аспекты 
эффективности государственного регу-

лирования сельского хозяйства в условиях 
глобализации мировой экономики. Особое 
внимание уделено методам ценообразова-
ния и налогообложения сельскохозяйствен-
ной продукции, перспективам расширения 
рынков сбыта и успешного продвижения 
аграрной продукции на мировые продоволь-
ственные рынки. Динамичность, перспек-
тивность, результативность деятельно-
сти предприятий зависит от их размеров. 
Исследован экономический кризис в новых 
реалиях хозяйствования. Обосновывается 
необходимость выхода Украины на внеш-
ние рынки и укрепления существующих 
позиций. Подчеркивается необходимость 
обеспечения на государственном уровне 
сбалансированности экспорта и импорта 
сельскохозяйственной продукции и ото-
бражения положительного сальдо во внеш-
ней торговле – превышения экспорта над 
импортом. Изменение подходов в государ-
ственном управлении, построение и воз-
обновление системы прогнозирования и 
планирования найдет свое отображение в 
результатах бюджетной составляющей, 
что отобразится на экономических резуль-
татах страны. 
Ключевые слова: государственное регули-
рование, кредитование, налогообложение, 
ценообразование.

The article examines the main aspects of the effectiveness of state regulation in agriculture in the context of globalization of the world economy. Particular 
attention is paid to the methods of pricing and taxation on agricultural products, prospects for expanding markets and successful promotion of domestic 
agricultural products to world food markets. Dynamics, prospects, efficiency of farms, which depends directly on its size. The quantity and quality of 
land determine the direction of activity, affect the structure and volume of production. Economic crisis in the new realities of management. The need for 
Ukraine's access to foreign markets and consolidation of its existing positions is justified. Level of agricultural development largely determines the level of 
economic security of the country. Huge opportunities of our country in many areas are still not disclosed. The paradox of the situation is that international 
ratings highly appreciate the natural, labor and intellectual potential of Ukraine. But as soon as the assessment concerns the sphere of management 
of these resources, we find ourselves at the end of any ratings. The conclusion is simple and obvious – a management system that does not meet the 
challenges of time is at the heart of most of Ukraine's strategic failures. It emphasizes the need to ensure at the state level the balance of exports and 
imports of agricultural products and the reflection of the increase in the positive balance in foreign trade – the excess of exports over imports. The issue 
of expanded reproduction in agriculture remains problematic, which is caused primarily by the disparity of prices for agricultural products and means of 
production purchased by agricultural produ-cers, as well as the low purchasing power of the population, which prevents the market from maintaining the 
required level of supply and demand, primarily for food products of animal origin. Changing approaches in public administration, building and rebuilding 
the forecasting and planning system will be reflected in the results of the budget component, which in turn will reflect the economic results of the country. 
Statistics on key positions of agricultural activity are given.
Key words: state regulation, lending, taxation, pricing.

ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ ТА ЕКОНОМІЧНА ПОЛІТИКА В АГРОСФЕРІ
STATE REGULATION AND ECONOMIC POLICY IN THE AGROSPHERE

Постановка проблеми. У системі економіч-
них досліджень найактуальнішою та дискусійною 
темою є проблема сучасного ринку. Формування 
й забезпечення послідовного розвитку аграрного 
ринку нині є одним із пріоритетних завдань уряду. 
Організацію прозорого аграрного ринку варто роз-
глядати як один з інструментів оздоровлення фінан-
сового стану сільського господарства, зростання 
його інвестиційної привабливості. Створення умов 
для ефективного конкурентоспроможного сіль-
ськогосподарського виробництва повинна забез-
печувати державна аграрна політика, оскільки в 
сучасних умовах сільське господарство України, 
по суті, є фінансовим донором інших галузей [4]. 
Саме наслідком дії сучасної державної регулятив-
ної політики є те, що лише аграрна сфера з-поміж 

усіх галузей народного господарства має від’ємну 
норму прибутку. Окрім цього, в Україні необхідне 
створення такого економічного механізму, який 
забезпечив би прибутковість виробництва, важли-
вою складовою частиною якого є належне ціноут-
ворення, оскільки ціни, з одного боку, стимулюють 
збільшення пропозиції, а з іншого – впливають на 
платоспроможність населення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням проблем сучасного розвитку аграр-
ного виробництва в ринкових умовах України при-
свячені праці таких учених, як А. Андрющенко, 
В. Геєць, Дж. Кейнс, І. Кириленко, М. Малік, 
С. Щербина, Б. Пасхавер, F. Hayek, П. Саблук, 
В. Трегобчук. Різні аспекти проблем ефективності 
виробничої діяльності в сільському господарстві 
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досліджувалися в останні роки такими вченими, як 
Дж. Кейнс, Р. Харрод, Е. Домар, Р. Солоу, К. Маркс, 
Н. Борхунов, Є. Сагайдак, В. Урусов, І. Ушачев. 

Однак науково-методичне обґрунтування їх вирі-
шення в економічній літературі представлене несис-
темно, не розроблена методика оцінки ефективності 
державного регулювання в агросфері й окремих під-
приємствах галузі, а отже, й напряму забезпечення 
цього процесу як на макро-, так і на мікрорівнях [1].

Постановка завдання. Мета статті – розгля-
нути основні аспекти дер-жавного регулювання в 
сільському господарстві України в умовах кризо-
вих явищ. Визначити завдання органів державної 
влади, а також комплекс організаційних, економіч-
них, фінансових управлінських засобів та інстру-
ментів, які має у своєму розпорядженні держава. 
Особливого значення набувають такі інструменти, 
як прогнозування, планування, програмування. 
Розкриття методології, методики державного регу-
лювання агросектору.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Державна фінансова підтримка посідає суттєве 
місце серед важелів реалізації програм державної 
технічної політики і може здійснюватися, зокрема, 
у таких двох важливих напрямах, як:

– пряме бюджетне фінансування інновацій 
(через систему державних науково-технічних про-
грам різної спрямованості або спеціально ство-
рені фонди);

– стимулювання науково-технічного прогресу 
за допомогою механізмів оподаткування.

Однією з основних противаг бюджетному фі- 
нансуванню і додатковим ефективним джерелом 
фінансування можуть виступати податкові пільги. 
Ві-дсутність системності у наданні пільг суб’єктам 
сільськогосподарської діяльності, а також спрямо-
ваності на забезпечення досягнення конкретних 
результатів від дії стимулюючих режимів оподат-
кування унеможливлює поліпшення діяльності 
аграрних підприємств [6]. 

На державному рівні необхідно розробити про-
граму, в якій би чітко визначався інструментарій 
для її впровадження з метою досягнення належ-
них результатів.

Серед конкретних податкових механізмів сти-
мулювання науково-технічного прогресу, які варто 
запровадити в Україні на сучасному етапі розви-
тку, на нашу думку, слід виділити:

1. Запровадження у практику оподаткування 
та використання в чітко обумовлених випадках 
суб'єктами господарювання інноваційного подат-
кового кредиту, який позитивно зарекомендував 
себе в міжнародній практиці оподаткування. При 
цьому максимальний розмір податкового кредиту 
не повинен перевищувати третини вартості нового 
обладнання та технологій, що придбаваються 
суб'єктами господарювання, а максимальний тер-
мін його надання – 5 років.

2. Застосування знижених ставок під час опо-
даткування прибутку, а також часткове звільнення 
від оподаткування прибутку новостворених під-
приємств, що забезпечують виробництво сіль-
ськогосподарської продукції та надання послуг. 
Таке звільнення доцільно надавати в перші роки 
діяльності на період окупності, але не більше як 
на 3 роки.

3. Встановлення пільгового оподаткування 
НДДКР податком на додану вартість, податком 
на прибуток підприємств та майновими подат-
ками. Зокрема, варто передбачити звільнення від 
сплати земельного податку та податку із власників 
транспортних засобів підприємств, що забезпечу-
ють впровадження НДДКР у виробництво. 

4. Запровадження податку на нерухоме майно 
(або промислового податку з підприємств) із 
диференціацією ставок до ступеня зношеності 
обладнання. Такий захід стимулюватиме суб'єктів 
господарювання з метою позбавлення від над-
лишкового майна, збільшуватиме завантаженість 
виробничих потужностей, рентабельність капіталу, 
а вищі ставки податку на зношене майно змушува-
тимуть до проведення технічного переоснащення 
виробництва.

Необхідним є надання підприємствам «нелік- 
відних канікул», які передбачають відстрочку (на 
встановлений термін) оподаткування непотрібного 
та застарілого обладнання для ефективнішого 
його перерозподілу між суб'єктами господарю-
вання, а не просто його збуту за низькими цінами. 
Ефективним у цьому разі може бути і звільнення 
від оподаткування доходів від продажу надлишко-
вого або зношеного обладнання, якщо такий про-
даж здійснюється на рівні звичайних цін.

5. Стимулюючу роль може відігравати і компен-
сація витрат підприємств на проведення НДДКР та 
фінансування переоснащення через їх часткове 
включення до валових витрат і зменшення, таким 
чином, податку на прибуток. При цьому доцільно 
запровадити обмеження такого зменшення на 
рівні 50% нарахованого податку на прибуток.  
Цим досягатиметься паритетність суб'єктів госпо-
дарювання і держави під час фінансування техніч-
ного переоснащення виробництва.

Цінова політика в Україні поки що не має визна-
ченої концепції. Система нагляду за паритетом 
цін неефективна і зводиться лише до виявлення 
динаміки цін, що склалися фактично. Цінова ситу-
ація непрогнозована. Немає регіональних осо-
бливостей у цінових відносинах, незважаючи на 
відмінності в природно-економічних умовах, тери-
торіальному поділі праці тощо.

Модель ціноутворення в Україні повинна перед-
бачати три різні рівні цін. Перший рівень – гаран-
тована, або інтервенційна, ціна. Гарантовану ціну 
розраховують для головних видів сільськогоспо-
дарської продукції. Вона повинна бути гарантією 
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відшкодування виробничих витрат і стабілізації 
структури виробництва. Гарантована ціна вклю-
чає середній рівень витрат у нормально працюю-
чих господарствах та мінімальний рівень прибутку. 
Це нижня (порогова) цінова межа, вона може бути 
стартовою ціною для біржових торгів. Гарантовану 
ціну можна використовувати і з метою потрібних 
структурних змін. 

Другий рівень – еквівалентна ціна, яка повинна 
забезпечувати середню норму прибутку на аван-
сований капітал (враховуючи вартість землі) та 
включати рентний дохід. Її розраховують на рівні 
середньої норми прибутку основних галузей про-
мисловості, що пов’язані з аграрною сферою. 

Третій рівень цін – це ціни стимулювання вироб-
ництва. Вони повинні бути вищі від світових, їх 
можна використовувати для розрахунків із вироб-
никами за деякі види продукції. Такі ціни повинні 
враховувати купівельну спроможність, інтереси 
споживачів, а також психологічний аспект [9].

В умовах трансформаційних зрушень в еконо-
міці для сільськогосподарських підприємств має 
формуватися спеціальна кредитна система, для 
удосконалення якої слід застосовувати особливі 
методи державного регулювання.

Перша складова частина цієї системи – держав-
ний Аграрний банк – може бути інститутом прове-
дення фінансово-кредитної політики в аграрному 
секторі економіки, центром зосередження всіх 
фінансових ресурсів галузі та здійснювати коорди-
націю кредитно-фінансових потоків. Другою скла-
довою частиною має бути парабанківська система, 
до складу якої повинні входити лізингові компанії, 
фінансовий та товарний ринок і постачальники 
матеріально-технічних ресурсів. Лізингові компанії 
мають надавати технічні засоби на умовах фінан-
сового лізингу. Фінансовий ринок має надавати 
можливість залучати додаткові грошові ресурси 
через продаж цінних паперів позичальників. 
Товарний ринок має надавати можливість одер-
жувати додаткові фінансові ресурси на форвард-
них або ф’ючерсних умовах. Третьою складовою 
частиною кредитної інфраструктури повинні бути 
гарантійні установи, в тому числі товариства вза-
ємного гарантування, механізми гарантування 
повернення кредитів і дієва система страхування 
сільськогосподарського виробництва. Четверта 
складова частина – Фонд страхових і кредитних 
гарантій, що має формуватися на основі держав-
них програм здешевлення кредитів і страхування. 
Окремою підсистемою повинні бути інституційні 
ланки, які здійснюють нормативно-законодавче 
регулювання відносин між кредиторами та пози-
чальниками, рейтингове агентство підприємств 
АПК, бюро кредитних історій сільськогосподар-
ських позичальників, розвинутий інструментарій 
кредитних операцій [7]. Таким чином, кредитне 
забезпечення сільськогосподарських підприємств 

має формуватися на ринкових засадах, але з еле-
ментами державного регулювання.

В умовах ринкової економіки повинен бути 
задіяний головний принцип – «ринок – наскільки 
можливо, державне регулювання – наскільки 
необхідно». У США рівень державної підтримки 
сільського господарства становить 40% від вар-
тості виробленої сільськогосподарської продукції, 
у країнах ЄС – 35%, у Японії та Франції – 72%, в 
Україні – 8,3% [2; 3; 5].

За визначенням С.М. Кваші, для європейських 
країн державне регулю-вання – зовсім не випад-
кове явище, воно є запорукою ефективного розви-
тку агропромислового комплексу, що є незмінною 
передумовою процвітання всього суспільства [10]. 
Державне регулювання сільського господарства 
в країнах Європейського Союзу виконує низку 
завдань, серед яких найважливішими, на нашу 
думку, є: проведення політики підтримки цін на 
сільськогосподарську продукцію; підтримання ста-
більних ринків шляхом створення відповідних умов 
виробництва та збуту продукції за доступними 
цінами; допомога в ресурсному забезпеченні; про-
ведення соціальної політики підтримки виробників; 
здійснення природоохоронної діяльності.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, для вирішення завдань сталого роз-
витку АПК на перший план виходить проблема 
підтримки наявного зростання виробництва і 
збуту. Це дасть змогу поповнити обігові кошти 
сільських товаровиробників, стимулювати роз-
ширення виробництва й інвестицій підприємств 
переробної промисловості. Сьогодні очевидна 
неможливість розв'язати проблеми АПК винятково 
за допомогою специфічних механізмів аграрної 
політики як таких, без відповідного коригування 
основних принципів макроекономічної політики, 
держрегулювання процесів регіонального розви-
тку. Водночас розв'язок розглянутого завдання 
мислиться лише в межах залучення загальних 
механізмів фінансового оздоровлення і стиму-
лювання зростання агропромислового виробни-
цтва на основі підвищення його прибутковості та 
посилення ролі власних нагромаджень товарови-
робників, а також формування багатоканального 
інвестиційного середовища.

В умовах інвестиційної кризи актуальними є 
завдання, пов'язані з використанням обмежених 
ресурсів і залученням позабюджетних асигнувань. 
У цих умовах інвестиційна політика в сільському 
господарстві й інших галузях АПК повинна бути 
цілеспрямованою, орієнтованою на залучення 
капітальних вкладень насамперед на пускові 
об'єкти, що визначають розвиток галузі і дають 
швидку окупність, на реалізацію федеральних 
регіональних і галузевих програм.

Для державного інвестування АПК пріоритет-
ними могли би стати проекти, що дають змогу 
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раціоналізувати територіальну структуру виробни-
цтва і сприяти вирішенню важливих народногос-
подарських завдань, поліпшенню демографічних і 
соціально-культурних процесів.
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У статті розкриті особливості аналізу 
біржової кон’юнктури. Відзначено, що еко-
номічна сутність аналізу біржового ринку 
переплітається з поняттями «економічний 
аналіз» та «біржовий ринок».  Висвітлено 
теоретичну концепцію аналізу біржового 
ринку, яка ґрунтується на засадах кон-
курентного біржового ціноутворення на 
ф’ючерси та опціони. З’ясовано, що кінцевою 
метою використання методів аналізу бір-
жового ринку є розроблення прогнозу цінової 
кон’юнктури. Cистематизовано складники 
задля здійснення результативного аналізу 
біржової кон’юнктури. Показано, що функціо-
нальне призначення аналізу біржового ринку 
може бути досягнуто за допомогою дотри-
мання комплексу принципів. Встановлено, 
що важливу роль у проведенні аналізу бір-
жового ринку відіграють інформаційні дані, 
отримані аналітиками. Наведено методи 
аналізу біржового ринку. Визначено сутність 
та роль фундаментального і технічного 
аналізу біржового ринку.
Ключові слова: аналіз, біржовий ринок, ана-
ліз біржової кон’юнктури, фундаментальний 
аналіз, технічний аналіз, біржова ціна.

В статье раскрыты особенности ана-
лиза биржевой конъюнктуры. Отмечено, 

что экономическая сущность анализа 
биржевого рынка переплетается с поня-
тиями «экономический анализ» и «бир-
жевой рынок». Освещена теоретическая 
концепция анализа биржевого рынка, 
которая основывается на принципах кон-
курентного биржевого ценообразования 
на фьючерсы и опционы. Выяснено, что 
конечной целью использования методов 
анализа биржевого рынка является раз-
работка прогноза ценовой конъюнктуры. 
Cистематизованы составляющие для 
осуществления результативного ана-
лиза биржевой конъюнктуры. Показано, 
что функциональное назначение анализа 
биржевого рынка может быть достиг-
нуто посредством соблюдения комплекса 
принципов. Установлено, что важную роль 
в проведении анализа биржевого рынка 
играют информационные данные, полу-
ченые аналитиками. Приведены методы 
анализа биржевого рынка. Определена сущ-
ность и роль фундаментального и техни-
ческого анализа биржевого рынка.
Ключевые слова: анализ, биржевой рынок, 
анализ биржевой конъюнктуры, фундамен-
тальный анализ, технический анализ, бир-
жевая цена.

The article reveals the features of the stock exchange market conditions analysis in the context of globalization of commodity and financial markets. The role 
and functions of futures pricing in price trends forecasting in the spot market of commodity and financial assets are noted. The role of globalization in stren-
gthening the dependence of fundamental factors of macroeconomic analysis and microeconomic analysis of commodity and financial markets is established. 
It is noted that the economic essence of stock exchange market analysis is closely intertwined with the concepts of "economic analysis" and "stock exchange 
market". The analysis of the stock exchange market, in contrast to other forms of markets, is associated with the study of organized forms of trade. The stock 
exchange market is a clear example of the organized market existence, which is pure competition. The theoretical concept of stock exchange market analy-
sis is highlighted, which is based on the principles of competitive stock exchange market pricing for the main types of derivatives instruments – futures and 
options. It was found that the main goal of using stock exchange market analysis methods is to develop a forecast of future price conditions. As a result, the 
definition of "stock exchange market analysis" is formulated, the main components for the effective analysis of stock exchange market conditions are syste-
matized. The main purpose, subject, object, tasks and functions of the stock exchange market analysis are formulated. It is shown that the functional purpose 
of stock exchange market analysis can be achieved only by following a set of principles. The main goal of stock exchange market analysis is to determine the 
logical and consistent relationship between the factors of fundamental and technical analysis of the expected price situation. It is established that an important 
role in the analysis of the stock exchange market is played by information data obtained by analysts for analysis. The main methods of stock exchange market 
analysis are given. The essence and role of fundamental and technical analysis of the stock exchange market are determined.
Key words: analysis, stock exchange market, stock exchange market analysis, fundamental analysis, technical analysis, futures price.

ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ АНАЛІЗУ БІРЖОВОГО РИНКУ
ECONOMIC ESSENCE OF THE COMMODITY EXCHANGE MARKET ANALYSIS

Постановка проблеми. Цінова нестабіль-
ність на світових товарних та фінансових ринках 
посилилась у результаті глобалізаційних процесів 
та поглиблення інтеграційних процесів між наці-
ональними та міжнародним світовим ринками. 
Біржовий ринок уже тривалий час забезпечує 
ефективне прозоре та конкурентне ціноутворення 
на міжнародному рівні. За таких умов актуальності 
набуває здійснення системного аналізу й оцінки 
цінової кон’юнктури на біржовому ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження проблематики біржового ринку, а 
саме аналізу біржової торгівлі, відображено у 
значній кількості зарубіжних наукових праць. 
Враховуючи те, що біржовий ринок є молодим 
сегментом вітчизняної економіки, в нашій кра-
їні накопичено ще недостатньо наукових напра-
цювань у цьому контексті, проте серед наявних 

можна виділити праці В. Гниляк [5–6], О. Маслака, 
А. Масло, І. Охріменка, Ю. Рубана, М. Солодкого 
[2–5], О. Сохацької, М. Примостки, О. Шпичака та 
інших. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження економічної сутності аналізу біржового 
ринку та визначення особливостей викорис-
тання  фундаментального і технічного аналізу бір-
жової кон’юнктури.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Термін «аналіз» трактується у багатьох навчаль-
них посібниках та інтернет-джерелах одна-
ково. Зокрема, він походить від грецького слова 
«analyzis», яке у перекладі трактується як «роз-
діляти», «розчленовувати». У економічному розу-
мінні термін «аналіз» ґрунтується на виокремленні 
показників діяльності суб’єкта ринкових відносин 
для їх багаторівневого дослідження [1, с. 5]. 
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Економічна сутність аналізу біржового ринку 
характеризується комплексністю цього поняття, 
яке має глибокий зміст і виражається у забез-
печенні об’єктивної оцінки поточної ситуації 
та прогнозуванні розвитку майбутньої цінової 
кон’юнктури на товарних і фінансових ринках.

Аналіз біржового ринку, на відміну від інших 
форм ринків, пов'язаний із дослідженням організо-
ваної форми торгівлі. Біржовий ринок є яскравим 
прикладом існування організованого ринку, який 
являє собою чисту конкуренцію. Саме він надає 
можливість визначати цінову рівновагу на ринках 
сировини та напівфабрикатів. 

Теоретична концепція аналізу біржового ринку 
ґрунтується на засадах конкурентного ціноутво-
рення. Водночас аналіз як метод дослідження має 
базуватися на застосуванні творчого підходу до 
визначення мети і завдань, пов’язаних із його про-
веденням. Кінцевою метою використання методу 
«аналіз» на біржовому ринку є розроблення «про-
гнозу» цінової ситуації. Остання має прямий вплив 
і зв'язок із результативністю діяльності суб’єкта 
ринку в наявних і прогнозних умовах. 

Важливою умовою аналізу біржового ринку 
є використання творчого підходу під час розро-
блення теоретичної концепції аналізу, яка вклю-
чатиме свій стиль дослідження, нові конструк-
тивні рішення та базуватиметься на вимогах 
учасників ринку.

Теоретична концепція аналізу біржового ринку 
заснована на яскраво виражених ринкових умовах 
і вимогах до проведення дослідження значної кіль-
кості факторів. 

Основними вимогами в процесі аналізу біржо-
вого ринку має стати використання організацій-
них, технічних, економічних умов для розроблення 
інноваційних рішень та їх подальша імплемента-
ція на практиці суб’єктами біржового ринку [2–3]. 

На основі проведеного аналізу біржового ринку 
формується прогноз розвитку очікуваних чи неочі-
куваних цінових ситуацій та відповідно до отрима-
них результатів розробляються стратегії і тактики 
біржової торгівлі.

Аналітична діяльність на біржовому ринку як 
складник торгівлі є основою успішного трейдингу. 
Саме аналітична діяльність відіграє ключову роль 
у прийнятті рішень щодо стратегій хеджування чи 
спекуляції, використовуючи товарні чи фінансові 
деривативи [4–6].

Важливо відзначити, що глобалізація світо-
вих ринків відіграла важливу роль у визначенні 
взаємозалежності національних ринків від гло-
бальної біржової цінової кон’юнктури. Тому всі 
комерційні операції, які проводять суб’єкти під-
приємництва, вимагають також аналізу міжна-
родних біржових ринків.

Кінцевою метою проведення аналізу біржо-
вого ринку є визначення логічного і послідовного 

взаємозв’язку факторів фундаментального і тех-
нічного аналізу на очікувану цінову ситуацію мікро-
економічного рівня. При цьому головною умовою 
і необхідністю проведення аналізу міжнародних 
біржових ринків є використання отриманої аналі-
тичної інформації задля покращення результатів 
роботи суб’єктів підприємництва, які будуть вира-
жені у стабілізації прибутків та розширенні ринків 
збуту продукції, залученні нових інвестиційних 
ресурсів на довгострокових умовах.

Розглянувши економічну сутність аналізу, було 
з’ясовано, що вона виражається через розкла-
дання або поділ цілого явища на деталі або його 
складники, тобто більш прості елементи, і виді-
лення окремо взятих властивостей та зв’язків між 
факторами дослідження [1]. 

З огляду на вищевказане, аналіз біржового 
ринку – це система спеціальних методів і прийо-
мів, спрямованих на всебічне дослідження факто-
рів функціонування біржового ринку і виявлення 
та оцінку причинно-наслідкових зв’язків між ними. 

Аналіз біржового ринку як сукупність спеціаль-
них знань ґрунтується на комплексі складових 
факторів (рис. 1).

Якщо розглянути мету, предмет і об’єкт аналізу 
біржового ринку, то всі вони будуть концентрува-
тися на специфіці організації і функціонування бір-
жового механізму в ринкових умовах.

Мета аналізу біржового ринку – це підготовка 
інформаційно-аналітичної бази для розроблення і 
прийняття стратегічних рішень суб’єктами біржо-
вого ринку. 

Предметом аналізу біржового ринку є фінан-
сово-економічні процеси та результати діяльності 
всіх суб’єктів біржового ринку.

Об’єктом аналізу біржового ринку виступає 
система показників діяльності суб’єктів біржового 
ринку, окремі біржові процеси, різні форми їх відо-
браження.

Основними завданнями аналізу біржового 
ринку є:

– оцінка впливу сукупності фундаментальних  
і технічних факторів на результати біржової  
діяльності;

– виявлення тенденцій та прогнозування дина-
міки на біржовому ринку;

– наукове обґрунтування біржових цінових 
коливань;

– пошук і підбір оптимальних біржових торгових 
стратегій;

– поточний моніторинг та контроль за виконан-
ням біржових стратегій;

– оцінка відхилень та потенційних фінансових 
ризиків;

– коригування імплементованих торгових  
стратегій;

–застосування інструментів та стратегій хеджу-
вання;
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– визначення ефективності біржових стратегій.
Важлива роль біржової діяльності у функціо-

нуванні ринкової системи має свій відбиток і на 
функціях, виконання яких забезпечує аналіз бір-
жового ринку. До них належать [1–3]:

1) інформаційно-аналітична (забезпечення про- 
зорими ціновими котируваннями через відкритий 
доступ);

2) оцінююча (оцінка динаміки біржових котиру-
вань);

3) прогнозуюча (прогнозування цінових тенден-
цій на біржовому ринку);

4) контролююча (спостереження та моніторинг і 
контроль за дотриманням торгових стратегій);

5) пошукова (пошук нових інструментів та мето-
дів аналізу);

6) мобілізуюча або конструктивна (розроблення 
нових торгових стратегій на біржовому ринку);

7) інноваційна (вихід на нові біржові майдан-
чики та використання інноваційних програмних 
продуктів для аналізу біржового ринку);

8) регулятивна (виконання усіх стратегій у 
межах регулятивних норм);

9) науково-дослідна (забезпечення теоретич-
них концепцій до аналізу біржового ринку).

Функції аналізу біржового ринку можуть бути 
виконаними за допомогою дотримання комплексу 
принципів, які витікають із функціонального при-
значення аналітичного дослідження біржового 
ринку і включають [1–3]:

– конкретність – цей принцип визначає вико-
ристання реальних даних, які мають конкретні 
кількісні виміри;

– комплексність – передбачає проведення 
дослідження зі всебічним вивченням комплексу 
досліджуваних факторів;

– системність – дослідження має ґрунтуватися 
на системному вивченні факторів у взаємозв’язку;

– регулярність – проведення регулярного ана-
лізу біржових показників стане запорукою для 
успішного трейдингу;

– об'єктивність – це принцип критичного і неу-
передженого погляду на досліджувані фундамен-
тальні і технічні фактори;

– дієвість – забезпечує придатність до викорис-
тання отриманих результатів аналізу;

–економічність – витрати на проведення ана-
лізу мають компенсуватися отриманими результа-
тами;

– порівняння – отримувані дані повинні легко 
порівнюватись у ретроспективі та перспективі;

– науковість – полягає у використанні науково-
обґрунтованих методів та прийомів для прове-
дення аналізу біржового ринку.

Важливу роль у об’єктивності проведення ана-
лізу біржового ринку відіграють інформаційні дані, 
отримані аналітиками для аналізу. Найчастіше 
інформаційно-аналітичною базою для досліджень 
виступають:

– ф’ючерсні та опціонні ціни від біржових тер-
міналів;

– звіти брокерських контор;
– аналітичні огляди інформаційних агентств;
–статистика державних регуляторів.
Як відомо, аналіз не є кінцевою метою аналі-

тичного дослідження на біржовому ринку.  Ця мета 

Рис. 1. Складники аналізу біржового ринку

Джерело: побудовано на основі [1–3]
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досягається через поєднання і групування окре-
мих факторів, подій, компонентів цілого явища 
задля досягнення результатів, які можна викорис-
тати на виділених сегментах біржового ринку.

Аналітичне дослідження є інструментом глибо-
кого вивчення особливостей і специфіки складни-
ків біржової кон’юнктури у системній взаємодії, яке 
включає в себе елементи абстрагування, спро-
щення та формалізації. Проте головна мета аналі-
тичного дослідження – виявлення внутрішніх зако-
номірностей і можливостей для розвитку суб’єкта 
ринку. Якщо розглянути зміст аналізу біржового 
ринку, то він схожий зі змістом економічного ана-
лізу і включає [1]:

– формулювання мети;
– постановку завдань, предмету та об’єкту 

дослідження;
– виявлення причинно-наслідкових зв’язків між 

досліджуваними факторами;
– оцінку впливу факторів на результативний 

показник;
– виявлення умов, які негативно або позитивно 

впливають на зміну досліджуваних факторів;
– розроблення стратегій нейтралізації ризиків 

та оптимізації отримання доходу;
– конкретизацію висновків та розроблення  

пропозицій щодо стратегій поведінки на біржо-
вому ринку.

Якщо розглянути основні етапи проведення 
аналізу біржового ринку, то вони включають заходи 

від збору аналітичних даних, використання фун-
даментального та технічного аналізу задля оцінки 
біржової кон’юнктури до прогнозування цінових 
трендів, розроблення торгових стратегій та контр-
олю за їх результативністю (рис. 2) [1–3]. 

Основними способами проведення аналізу бір-
жового ринку є [1–3]:

– стандартні (використання типових методів 
і комп’ютерних програм для проведення аналізу 
біржового ринку зі стандартною і прийнятою періо-
дичністю для економічного аналізу);

– нестандартні (застосування для аналітичного 
дослідження нетипових прийомів і методів з інди-
відуальним характером, спеціальне програмне 
забезпечення, практичний досвід, інтуїція, психо-
логія поведінки). 

Необхідно зазначити, що аналіз біржового 
ринку використовує в своєму арсеналі поряд 
із загальноприйнятими методами специфічні, 
а саме фундаментальний і технічний аналіз. 
Класифікація аналізу біржового ринку наведена 
на прикладі його сегменту – біржового фондового 
ринку (рис. 3).

Фундаментальний аналіз виконується на основі 
дослідження поточних показників кон’юнктури бір-
жового ринку (фундаментальних факторів), фун-
даментальних новин і надає можливість спрогно-
зувати майбутній рух біржових цін.

Технічний аналіз – це метод прогнозування бір-
жової кон’юнктури, який ґрунтується на виявленні 

Рис. 2. Основні етапи проведення аналізу біржового ринку

Джерело: побудовано на основі [1–3]
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закономірностей і циклічності біржових цін на 
основі їх історичних даних. 

Фундаментальний аналіз має довгостроковий 
характер прогнозування, натомість технічний ана-
ліз – короткостроковий.

Наявність двох різновидів аналізу на біржо-
вому ринку забезпечило в світовій історії роз-
витку біржової діяльності дві науково-практичні 
течії – школу фундаменталістів та школу чартис-
тів. Водночас більшість аналітиків на біржовому 
ринку намагаються поєднувати всі методи ана-
лізу задля підвищення ефективності проведених 
досліджень і очікуваних результатів.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, глобалізація, а подекуди і деглобалі-
зація, у сучасних умовах забезпечують розбалан-
сування цінової кон’юнктури і викликають неста-
більність та наростання фінансових ризиків у всіх 
сферах господарської діяльності суб’єктів ринку. 
Нові виклики на міжнародних ринках потребують 
постійного дослідження динаміки та прогнозу-
вання очікуваних сценаріїв для розроблення стра-
тегій поведінки учасників ринку. За таких умов ана-
ліз біржової кон’юнктури є необхідним елементом 

будь-якого бізнесу. Крім того, його здійснення 
потребує встановлення періодичності для успіш-
ного виконання поставлених завдань. Адже дина-
міка біржових коливань спостерігається навіть на 
хвилинних графіках у мілісекундах. 

Не менш важливу роль у проведенні аналізу 
біржового ринку має відігравати також викорис-
тання сучасних прикладних програм для покра-
щення якості проведених розрахунків та графіч-
ного відображення результатів. 
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Рис. 3. Види аналізу біржового фондового ринку

Джерело: побудовано на основі [2–3]
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У статті розглянуто сутність попере-
днього інформування як процесу надання 
відповідним митним органам завчасної 
інформації про переміщення товарів, тран-
спортних засобів через митний кордон, яка 
міститься в транспортних документах, 
необхідних для здійснення митного контр-
олю, і доведено, що його застосування 
створює передумови для виявлення митних 
ризиків та загроз і мінімізації ймовірності 
порушення митного законодавства під час 
здійснення зовнішньоекономічних операцій. 
Розкрито засади попереднього інформу-
вання відповідно до Міжнародної конвенції 
про спрощення та гармонізацію митних 
процедур, Рамкових стандартів безпеки та 
полегшення міжнародної торгівлі і Митного 
кодексу України. Систематизовано пере-
ваги застосування системи попереднього 
інформування (як для суб’єктів ЗЕД, так і 
для митних адміністрацій та держави зага-
лом). Розглянуто особливості попереднього 
інформування на митній території ЄС та 
Митного Союзу.
Ключові слова: інформація, попереднє 
інформування, митна інформація, митні 
ризики, інформаційне забезпечення, управ-
ління ризиками.

В статье рассмотрена сущность предва-
рительного информирования как процесса 

предоставления соответствующим тамо-
женным органам заблаговременной инфор-
мации о перемещении товаров и транспорт-
ных средств через таможенную границу, 
которая содержится в транспортных доку-
ментах, необходимых для осуществления 
таможенного контроля, и доказано, что его 
применение создает предпосылки для выяв-
ления таможенных рисков и угроз и миними-
зации вероятности нарушения таможен-
ного законодательства при осуществлении 
внешнеэкономических операций. Раскрыты 
основы предварительного информирования 
в соответствии с Международной конвен-
цией об упрощении и гармонизации тамо-
женных процедур, Рамочными стандартами 
безопасности и облегчения международной 
торговли и Таможенным кодексом Укра-
ины. Систематизированы преимущества 
применения системы предварительного 
информирования (как для субъектов ВЭД, 
так и для таможенных администраций и 
государства в целом). Рассмотрены особен-
ности предварительного информирования 
на таможенной территории ЕС и Таможен-
ного Союза.
Ключевые слова: информация, предва-
рительное информирование, таможенная 
информация, таможенные риски, информа-
ционное обеспечение, управление рисками.

In modern conditions, it is extremely important to achieve the highest level of information interaction between all participants in economic acti-
vity, so in this context it is important to use a system of prior information to customs administrations. The purpose of the article is to study the 
process of preliminary notification of customs authorities and identify the features of its implementation in the EU and the Customs Union. 
The following methods of scientific research are used to achieve this goal: analysis, synthesis, monograph ‒ in the study of scientific sources 
and legislation on the system of preliminary information; generalization and systematization ‒ in determining the features of prior informa-
tion; graphical and tabular ‒ for a visual presentation of the results; abstract and logical ‒ to form the conclusions of the study. The essence of 
preliminary information as a process of providing the relevant customs authorities with advance information on the movement of goods, vehi-
cles across the customs border, contained in the transport documents required for customs control, and proved that its use creates prerequi-
sites for identifying customs risks and threats and minimization the probability of violation of customs legislation in the conduct of foreign eco-
nomic transactions. Undoubtedly, this contributes to ensuring an adequate level of security of citizens and the country as a whole, adequate 
response to possible threats, expansion of international trade through appropriate information support and information interaction between  
customs administrations of countries in the global dimension. The principles of preliminary information in accordance with the International Conven-
tion on the Simplification and Harmonization of Customs Procedures, the Framework Standards for Security and Facilitation of International Trade 
and the Customs Code of Ukraine are revealed. The advantages of applying the system of preliminary information (both for the subjects of foreign 
economic activity and for the customs administrations and the state as a whole) are systematized. The peculiarities of preliminary information in the 
customs territory of the EU and the Customs Union are considered.
Key words: information, preliminary information, customs information, customs risks, information support, risk management.

ПОПЕРЕДНЄ ІНФОРМУВАННЯ ЯК ФОРМА  
ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ МИТНИХ АДМІНІСТРАЦІЙ 
PRELIMINARY INFORMATION AS A FORM OF INFORMATION SUPPORT  
FOR ACTIVITIES OF CUSTOMS ADMINISTRATIONS

Постановка проблеми. Обраний Україною 
курс на євроінтеграцію та максимальну діджиталі-
зацію митних процедур вимагає відповідних інсти-
туційних змін та удосконалення форм роботи мит-
них органів. Ці процеси, безперечно, визначають 
і особливості роботи Державної митної служби 
України, адже митниці майже усіх країн світу вже 
активно автоматизують управлінські процеси 
та впроваджують електронний документообіг з 
метою сприяння міжнародній торгівлі, спрощення 
митних процедур для учасників ЗЕД і формування 
позитивного іміджу країни в глобальному еконо-
мічному середовищі.

У цьому плані, як вже зазначалося [1, c. 11], 
надзвичайно важливого значення набуває саме 
досягнення найвищого рівня інформаційної вза-
ємодії між усіма учасниками економічної діяль-
ності – між митними адміністраціями різних країн, 
між митними адміністраціями та учасниками ЗЕД, 
між митними адміністраціями та іншими інститу-
ціями всередині країни – як продуцентами, так і 
споживачами/отримувачами митної інформації. 
Митна інформація та митні формальності стають 
об’єктами автоматизації та підґрунтям розробки/
удосконалення нових/наявних інформаційних тех- 
нологій. У свою чергу, автоматизація митних 
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процедур та застосування сучасних інформацій-
них технологій на митниці дозволяють суттєво 
прискорити випуск товарів, спростити контроль під 
час митного оформлення, зменшити суб’єктивізм 
і вплив людського фактору та мінімізувати коруп-
ційні ризики. Тому надзвичайно актуальним є 
використання системи попереднього інформу-
вання митних адміністрацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню сутності попереднього інформу-
вання та особливостей здійснення цього про-
цесу присвячені праці вітчизняних науковців і 
фахівців-практиків ‒ А.І. Брендак, Ю.О. Медвідя, 
І.В. Несторишена, С.А. Попеля, Т.В. Рудої. Вод-
ночас внесення змін до Митного кодексу України 
(МКУ) зумовило необхідність відповідної транс-
формації елементів системи митного регулю-
вання, що актуалізує дослідження системи попе-
реднього інформування як форми інформаційного 
забезпечення діяльності митних адміністрацій.

Постановка завдання. Мета статті ‒ дослі-
дження процесу попереднього інформування мит-
них органів та виявлення особливостей його здій-
снення на території ЄС та Митного Союзу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Одним із інструментів удосконалення та інститу-
ційного розвитку митних адміністрацій, форму-
вання сприятливих умов нарощування обсягів 
міжнародної торгівлі виступає попереднє інфор-
мування. Відповідно до законодавства України, 
попереднє інформування – це бізнес-процес, 
під час якого здійснюється передача та обробка 

електронної інформації про товари та транспортні 
засоби, які плануються до ввозу/вивозу на/з мит-
ної території України через пункти пропуску [2]. 
Погоджуємось із думкою Ю.О. Медвідя, що в 
загальному розумінні попереднє митне інформу-
вання можна розглядати як процес надання від-
повідним митним органам завчасної інформації 
про переміщення товарів, транспортних засобів 
через митний кордон, яка міститься в транспорт-
них документах, необхідних для здійснення мит-
ного контролю [3, с. 74], і його можна представити 
таким чином (рис. 1).

На міжнародному рівні засади попереднього 
електронного інформування під час перемі-
щення товарів, транспортних засобів визначені 
Міжнародною конвенцією про спрощення та гар-
монізацію митних процедур [4], Рамковими стан-
дартами безпеки та полегшення міжнародної тор-
гівлі [5]. Так, Міжнародна конвенція зі спрощення 
та гармонізації митних процедур (Кіотська кон-
венція) передбачає необхідність під час розро-
блення митних процедур використовувати попе-
редню інформацію і забезпечувати її передачу в 
електронному вигляді. Відповідно до Рамкових 
стандартів безпеки та полегшення міжнарод-
ної торгівлі, попередня електронна інформація 
в першу чергу використовується для виявлення 
контейнерів та вантажів підвищеного ризику, що 
сприятиме підвищенню безпеки та спрощенню 
умов міжнародної торгівлі.

Стаття 194 МКУ [6] передбачає, що у разі 
ввезення товарів на митну територію України 

Рис. 1. Послідовність процесу попереднього інформування митних органів

Джерело: побудовано автором
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декларант або уповноважена ним особа попе-
редньо повідомляють митні органи, у зоні діяль-
ності яких товари будуть пред’явлені для мит-
ного оформлення, про намір ввезти ці товари. 
Попереднє повідомлення про намір ввезти 
товари на митну територію України здійснюється 
шляхом надання митному органу, в зоні діяль-
ності яких товари будуть пред’явлені для митного 
оформлення, попередньої митної декларації 
або іншого документа, що може використовува-
тися замість митної декларації відповідно МКУ. 
Попереднє повідомлення може здійснюватися 
у формі електронних документів. Формат таких 
документів, кодування символів, засоби пере-
силання визначаються центральним органом 
виконавчої влади, що забезпечує формування 
та реалізує державну податкову і митну політику. 
Під час надання митним органам попереднього 
повідомлення про намір здійснити переміщення 
товарів, транспортних засобів комерційного при-
значення через митний кордон України цьому 
органу надаються відповідні документи та/або 
відомості, у тому числі засобами інформаційних 
технологій.

Тобто в цьому контексті попереднє інформу-
вання є одним із найважливіших елементів про-
цесу реалізації системи управління митними ризи-
ками. Так, виділяють чотири основних елементи у 
структурі системи управління ризиками, зокрема 
такі, як: збір та обробка інформації про товари і 

транспортні засоби, що переміщуються через 
митний кордон країни; виявлення і аналіз ризи-
ків; розроблення і реалізація заходів з управління 
ризиками; узагальнення результатів втілених захо-
дів і підготовка пропозицій. Отже, власне перший 
елемент (збір і обробка інформації) і виступає як 
попереднє інформування.

Проведений нами аналіз засвідчив, що пере-
ваги попереднього інформування можна навести 
у вигляді рис. 2.

Водночас деякі фахівці-практики вказують на 
певні недоліки під час застосування цього інстру-
менту: 

‒ додаткові зобов’язання, що покладаються на 
учасників ЗЕД; 

‒ додаткові фінансові витрати для учасника 
ЗЕД (за умови подання попередньої інформації 
через посередника) і для митниці (на обслугову-
вання електронного ресурсу);

‒ подання попередньої інформації не завжди 
гарантує швидше проходження митних формаль-
ностей;

‒ необхідно повторно подавати документи та 
відомості митному органу у момент перетину кор-
дону [7].

Незважаючи на згадані недоліки, у бага-
тьох країнах світу набуває поширення тех-
нологія митного оформлення за принципом 
«віддаленого декларування», коли товари фак-
тично перебувають в одному місці, а митне 

Рис. 2. Переваги системи попереднього інформування

Джерело: побудовано автором
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оформлення відбувається в іншому. Зокрема, 
у ЄС використовується «централізоване митне 
оформлення»; така технологія дозволяє отри-
мати такі переваги: 1) мінімізувати корупційні 
ризики за рахунок зменшення фізичного кон-
такту між бізнесом та державними органами;  
2) автоматизувати оформлення та досягти біль-
шої зручності декларування для підприємств; 3) 
сформувати більш комплексний погляд на діяль-
ність підприємства з погляду контролюючого 
органу.

Віддалене декларування дає змогу сконцен-
трувати профільних спеціалістів митних органів 
(наприклад, паливно-енергетичні товари, хімічна 
промисловість тощо) в одному підрозділі. Така 
організація роботи вже діє у митній адміністрації 
США (10 «Центрів компетенцій та експертизи» за 
різними галузями економіки).

У Європейському союзі (ЄС) з метою поси-
лення протидії зовнішнім загрозам та забезпе-
чення митної, а відтак і економічної безпеки, в усіх 
країнах-членах з 01 січня 2011 року запроваджено 
обов’язкове попереднє інформування митних 
органів про вантажі, що ввозяться. Зокрема, до 
митних органів тієї країни, куди планується вво-
зити вантаж, необхідно подати через загальноєв-
ропейську Систему контролю імпорту (ICS) скоро-
чену ввізну декларацію (ENS).

ICS ‒ це електронна система, розроблена 
Європейською комісією та державами-членами 
для подання та обробки ENS, а також для обміну 
повідомленнями між національними митними 
адміністраціями, між ними та економічними опе-
раторами та з Європейською комісією. Мета функ-
ціонування ‒ забезпечення того, щоб операції 

з імпорту, що розпочинаються в одній державі-
члені, могли бути завершені в іншій державі-члені 
без повторного подання тієї ж самої інформації. 
Загалом використовуючи узгоджені ЄС загальні 
правила ризику, ENS пройде аналіз ризиків, а від-
повідні дані щодо захисту та безпеки будуть пере-
дані іншим державам-членам, де вони визнані 
такими, що включені до маршруту руху транспорт-
них засобів [8].

Використання ICS накладає на перевізників 
зобов’язання подати спрощену ввізну деклара-
цію в електронній формі при ввезенні на митну 
територію ЄС товарів з третіх країн. Дані, зазна-
чені у ENS (так звані «відомості безпеки»), що 
подаються в прикордонні митниці перед ввезен-
ням товарів на митну територію ЄС, дозволяють 
митним органам проводити аналіз ризику, насам-
перед, з метою визначення ступеня безпеки та 
належного способу проведення митного контр-
олю вимог безпеки.

Обсяг відомостей безпеки, які повинні бути 
подані в ENS, наведено на рис. 3 та деталізовано 
у табл. 1.

Після подачі скороченої ввізної декларації до 
системи вона проходить формальну і структурну 
валідацію, і якщо повідомлення оформлено пра-
вильно, система присвоює йому обліковий номер 
MRN (18 – значний ідентифікаційний номер), що 
по суті означає реєстрацію ENS у ICS. Таким 
чином, система ICS забезпечує електронний 
обмін інформацією між суб’єктом ЗЕД та мит-
ним органом у сфері «Відомостей безпеки», а 
також обмін повідомленнями про результати ана-
лізу ризику між митними органами на території 
Співтовариства. 

Рис. 3. Згруповані вимоги до відомостей, що повинні бути у ENS,  
згідно з Додатком 30А до Регламенту про застосування Митного кодексу ЄС

Джерело: побудовано автором на основі [9]
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Терміни подання ENS залежно від виду тран-
спорту, яким переміщується вантаж, наведені у 
табл. 2.

Через те, що щорічно в ЄС імпортуються товари 
на суму в трильйони євро, а на країни ЄС-27 нині 
припадає близько 15% світової торгівлі товарами, 
ЄС приділяє першочергову увагу забезпеченню 
безпеки своїх громадян та спільного ринку. Саме 
тому ЄС реалізує нову митну програму забезпе-
чення безпеки і захисту до прибуття, що базується 
на великомасштабній системі попереднього інфор-
мування ‒ Системі контролю імпорту 2 (ICS2) [11]. 

Так, зазначена програма є одним з основних учас-
ників впровадження комплексного підходу ЄС до 
посилення управління митними ризиками в рам-
ках загальної системи управління ризиками; вона 
модернізує існуючий процес стосовно ІТ, юридич-
них, торгових операційних перспектив та управ-
ління/контролю митними ризиками.

ICS2 створює більш ефективні та дієві можли-
вості митної безпеки ЄС, які: підвищать ступінь 
захисту громадян і внутрішнього ринку ЄС від 
загроз їхній безпеці; дозволять митним органам 
ЄС краще виявляти вантажі з високим ступенем 

Таблиця 1
Відомості, що подаються у ENS (згідно з таблицями 1–5)

Відомості

Вид транспорту, яким переміщуються вантажі;  
наявність спеціального статусу

Повітряний, 
морський та 
внутрішній 

водний 
транспорт

Поштові та 
експрес-
відправ-

лення

Автомо-
більний 

транспорт

Залізнич-
ний 

транспорт

Уповно-
важені 

економічні 
оператори

Кількість найменувань + + +
Унікальний номер перевезення + + + +
Номер транспортного документа + + + +
Відправник + + + + +
Особа, яка подає коротку декларацію + + + + +
Одержувач + + + + +
Перевізник + + + + +
Повідомлення про прибуття + +
Ідентичність країна походження 
транспортних засобів, що перетинають 
кордон

+ + + +

Номер перевізного документа + + +
Код першого місця прибуття + + + +
Дата та час прибуття до першого місця 
прибуття на митну територію + + + +

Код країн(и) по маршруту руху 
транспортного засобу + + + + +

Місце завантаження + + + + +
Код місця розвантаження + + + +
Опис товарів + + + + +
Тип пакування (код) + + +
Кількість упаковок + + + +
Маркування вантажів +
Ідентифікаційний номер обладнання, якщо 
воно в контейнері + + + +

Номер найменування товару + + + +
Код товару + + + + +
Вага брутто (кг) + + + +
Код ООН щодо небезпечних вантажів + + + +
Номер печатки + + +
Код оплати транспортних витрат + + + +
Дата декларування + + + + +
Підпис / Автентифікація + + + + +
Інші специфічні обставини + + + + +

Джерело: складено за [9]
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ризику і втручатися в найбільш підходящий момент 
у ланцюг поставок; забезпечать підтримку про-
порційних, цільових митних заходів на зовнішніх 
кордонах у сценаріях реагування на кризу; сприя-
тимуть транскордонному оформленню для узако-
нення торгівлі; спростять обмін інформацією між 
економічними операторами (ЕО) і митними орга-
нами ЄС.

Відповідно до робочої програми Митного кодексу 
ЄС [12], ICS2 буде працювати в трьох випусках, 
кожен з яких впливає на різних ЕО і моделі тран-
спорту. ЕО почнуть декларувати свої товари в 
ICS2 залежно від типу наданих ними послуг (рис. 4).

Активно система попереднього інформування 
застосовується і на території Митного Союзу. 
Зокрема, в межах Митного Кодексу ЄврАзЕС попе-
реднє інформування розглядається як надання 
митним органам відомостей про вантаж, який 
планується перевозити через кордон. Інформація 
може бути передана відправником, одержувачем, 
перевізником, митним представником, або іншою 
зацікавленою особою. Головне призначення цієї 
процедури ‒ прискорення проходження митного 
оформлення та інших митних операцій, а також 
оптимізація контролю і роботи митниці загалом.

Починаючи з 2012 року, законодавчо посту-
пово вводилися вимоги стосовно попереднього 

інформування, і нині воно стало обов’язковим для 
всіх видів транспорту, яким ввозиться товар на 
територію Митного союзу (табл. 3).

Важливо відзначити, що попередня інформа-
ція в обов’язковому порядку (обов’язковий склад) 
надається в обсязі, необхідному для оцінки ризи-
ків, а в розширеному складі ‒ за бажанням осіб, 
що володіють повноваженнями відносно товарів. 
Відповідальність за надання попередньої інфор-
мації в обов’язковому складі покладена на пере-
візника, який ввозить товари на митну територію 
Митного Союзу. Загальна норма про те, що від 
імені перевізника може діяти митний представник, 
в цьому разі працює [14].

Загалом, як і на території ЄС, реєстрація відбу-
вається за допомогою Інформаційної системи мит-
них органів (ИС ТО – мовою оригіналу) без участі 
посадових осіб, в автоматичному режимі. Власне, 
реєстрація відбувається після перевірки якості 
інформації і передбачає присвоєння попередній 
інформації реєстраційного номера. Відомості про 
реєстрацію або про відмову в реєстрації із зазна-
ченням причин протягом 15 хвилин з моменту 
отримання попередньої інформації надсилаються 
особі, що її подала. У реєстрації може бути від-
мовлено, якщо є невідповідності складу, структурі, 
формату або мові подання.

Таблиця 2
Терміни подання ENS у країнах ЄС

Вид транспорту Терміни

морський

Контейнерні морські вантажі (за виключенням 
морських каботажних перевезень)

За 24 години до навантаження товарів у порту 
відправлення

Сипучі та наливні (такі, що можуть розбитися) 
вантажі

За 4 години до прибуття судна в першому порту 
Співтовариства

Перевезення товарів з Гренландії, Фарерських 
островів, Ісландії, портів Балтійського, Північ-
ного, Чорного та Середземного морів, а також 
усіх портів Марокко

За 2 години до прибуття судна в першій точці в’їзду 
на митну територію Співтовариства

Перевезення товарів між територією за 
межами митної території Співтовариства та 
Французькими заморськими департаментами, 
Азорськими островами, Мадейрою або Канар-
ськими островами, де тривалість плавання 
менше 24 годин

За 2 години до прибуття в перший пункт в’їзду

повітряний
Рейси тривалістю менше 4 годин Не пізніше часу фактичного відправлення літака

Рейси тривалістю більше 4 годин За 4 години до прибуття літака в перший аеропорт 
митної території Співтовариства

залізничний

У випадку, коли подорож поїздом від останньої 
станції формування поїзда в третій країні є 
меншою 2 годин до митного пункту першого 
в’їзду

За 1 годину до прибуття товару на місце, для якого 
митні пункти першого в’їзду є правомочним

У всіх інших випадках За 2 години до прибуття товарів на місце, для якого 
митні пункти першого в’їзду є правомочними

автомобільний За 1 годину до прибуття вантажу на місце, для 
якого митний орган першого в’їзду є правомочним

внутрішній водний За 2 години до прибуття товарів на місце, для якого 
митні пункти першого в’їзду є правомочними

Джерело: складено автором за [10]
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Висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, застосування попереднього інформування 
створює передумови для виявлення митних ризи-
ків та загроз і мінімізації ймовірності порушення 
митного законодавства під час здійснення зовніш-
ньоекономічних операцій. Це, безперечно, сприяє 

забезпеченню належного рівня безпеки громадян 
та країни загалом, адекватній реакції на можливі 
загрози, розширенню обсягів міжнародної торгівлі 
за рахунок відповідного інформаційного забез-
печення та інформаційної взаємодії між митними 
адміністраціями країн у глобальному вимірі.

Рис. 4. Етапи запуску ICS2

Джерело: [11]
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Таблиця 3
Особливості процедури попереднього інформування для різних видів транспорту

Вид 
транспорту Початок дії Особливості

Автомобільний

Діє з 17 червня 2012 року на всій 
території Митного союзу згідно Рі- 
шення Колегії Євразійської еконо-
мічної комісії.
У 2018 році в документ внесли 
зміни, що пов’язано з необхідністю 
доопрацювання інформаційних сис-
тем митниці.

Законом встановлено, що надання інформації в митницю 
при доставці автомобільним транспортом повинно бути не 
пізніше, ніж за дві години до фактичного прибуття вантажу 
на пропускний пункт. Після прибуття транспортного 
засобу на пункт пропуску, перевізником пред’являється 
спеціальний документ, на якому є ідентифікаційний 
номер з попередньою інформацією. Далі на митниці з 
його допомогою роблять запит стосовно даних і звіряють 
їх із зазначеними у товаросупровідних документах.

Залізничний
В загальному діє з 2014 року, а з 
2019 року ‒ змінений порядок цієї 
процедури.

Як і для автовантажного способу доставки, усі відомості 
про вантаж і транспортний засіб повинні бути подані на 
митницю не менше, ніж за дві години. Сама процедура є 
аналогічною до автомобільного способу доставки.

Авіаційний

В якості експерименту попереднє 
інформування для повітряного спо- 
собу доставки вантажів було запу-
щено ще в квітні 2012 року. Потім, 
в 2015 процедура була введена  
в обов’язковому порядку і вже в  
2019 році також піддалася ряду змін.

Для авіадоставки обмеження за часом на подачу 
інформації на митницю становить чотири години.

Морський

У 2012 році в експериментальному 
порядку було встановлено поперед- 
нє інформування митних органів  
для морського способу доставки. У 
2019 році також відбулися певні зміни.

Терміни попереднього інформування для морського виду 
транспорту становлять не менше ніж за добу до прибуття 
корабля в порт.

Джерело: складено автором за [13]
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У статті розглянуто сучасний стан авіацій-
ної галузі України, охарактеризовано її конку-
рентні переваги та слабкості, розглянуто 
та прокоментовано авіаційну стратегію 
до 2030 року. Авіаційна галузь – один із най-
важливіших та найприбутковіших секторів 
практично будь-якої економіки, особливо 
такої, якій притаманне велике зосередження 
капіталу та туристична привабливість, 
рівень купівельної спроможності населення 
якої достатній, за допомогою чого обґрун-
товано активні туристичні потоки та 
подорожі українців за кордон. Визначено 
вплив інтернаціоналізації та глобалізації на 
розвиток галузі, а також проаналізовано 
зміни у зв’язку з виникненням світової панде-
мії COVID-19. Слід наголосити на спромож-
ності авіації зближувати народи. У статті 
також наведено прогнозовану статистику 
пасажиропотоків в Україну, головні діючі 
авіакомпанії та країни. Відображено базовий 
сценарій впливу прямих іноземних інвестицій 
в Україну (ПІІ) на її економіку, але без ураху-
вання змін, спричинених пандемією. Також 
наведені реалістичний та оптимістичний 
сценарії з конкретними цифрами. Доведено 
важливість розвитку конкурентоспромож-
ності української авіації як одного зі склад-
ників, що допоможе покращити життєвий 
рівень населення та збільшити внутрішній 
валовий продукт (ВВП) держави загалом. 
Ключові слова: авіаційна галузь, купівельна 
спроможність, ВВП, стратегічний розвиток, 
конкурентне середовище, глобалізація, інтер-
націоналізація, тенденції, пасажиропотоки.

В статье рассмотрено современное 
состояние авиационной отрасли Украины, 

охарактеризованы ее конкурентные сто-
роны и слабости, рассмотрена и проком-
ментирована авиационная стратегия до 
2030 года. Авиационная отрасль - один из 
важнейших и самых прибыльных секторов 
почти любой экономики, особенно такой, 
которой присущи большое сосредоточение 
капитала и туристическая привлекатель-
ность, уровень покупательной способ-
ности населения которой достаточен, с 
помощью чего обосновываны активные 
туристические потоки и путешествия 
украинцев за границу. Определено влияние 
интернационализации и глобализации на 
развитие отрасли, а также проанализиро-
ваны изменения в связи с возникновением 
мировой пандемии COVID-19. Следует 
подчеркнуть способность авиации сбли-
жать народы. В статье также приведена 
прогнозируемая статистика пассажиро-
потоков в Украину, главные действующие 
авиакомпании и страны. Приведен базовый 
сценарий воздействия прямых иностран-
ных инвестиций в Украину (ПИИ) на ее эко-
номику, но без учета изменений, вызванных 
пандемией. Также приведены реалистич-
ный и оптимистичный сценарии с конкрет-
ными цифрами. Доказана важность разви-
тия конкурентоспособности украинской 
авиации как одной из составляющих, кото-
рая поможет улучшить жизненный уровень 
населения и увеличить внутренний вало-
вой вродукт (ВВП) страны в целом.
Ключевые слова: авиационная отрасль, 
покупательская способность, ВВП, стра-
тегическое развитие, конкурентная среда, 
глобализация, интернационализация, тен-
денции, пассажиропотоки.

The article considers the current state of the aviation industry of Ukraine, describes its competitive sides and weaknesses, considers and comments on 
the aviation strategy until 2030. The aviation industry is one of the most important and most profitable sectors of almost any economy, especially one with 
a high concentration of capital and tourist attractiveness; the level of purchasing power of the population is sufficient, with which we justify the active tourist 
flows and travel of Ukrainians abroad. Identified the impact of internationalization and globalization on the development of the industry as well as analyzed 
the changes due to the global pandemic COVID-19. Emphasis should be placed on the ability of aviation to bring peoples together. The article also presents 
the projected statistics of passenger traffic to Ukraine, the main operating airlines and countries. The baseline scenario of the impact of foreign direct invest-
ment in Ukraine (FDI) on its economy was reflected, but without taking into account the changes caused by the pandemic. The same realistic and optimistic 
scenarios with specific figures are also indicated. The importance of developing the competitiveness of Ukrainian aviation as one of the components that 
will help improve the living standards of the population and the Gross Domestic Product (GDP) of the state as a whole is proved. The aviation industry is 
characterized by the following global trends in a competitive environment: high technology of complexity of vehicles and ergonomics, development of intel-
ligent transport systems, application of information and electronic technologies, means of satellite navigation; increasing the level of air transport safety, 
strengthening measures to protect aviation from illegal interference; development of multimodal transport technologies and infrastructure complexes under 
different types of transport, interoperability; globalization of transcontinental air transportation within the framework of powerful world alliances; increasing 
the role of cheap ("low-cost") air transportation for direct interregional connections; increasing the availability of air transport for the population, the develop-
ment of international air transport, migration of labor resources in more remote regions of the world.
Key words: aviation industry, purchasing power, GDP, strategic development, competitive environment, globalization, internationalization, trends, pas-
senger flows.

СТРАТЕГІЧНИЙ РОЗВИТОК АВІАЦІЙНОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ  
В КОНКУРЕНТНОМУ СЕРЕДОВИЩІ 
STRATEGIC DEVELOPMENT OF THE AVIATION INDUSTRY OF UKRAINE  
IN A COMPETITIVE ENVIRONMENT

Постановка проблеми. Значення авіаційної 
галузі у світовій економіці постійно зростає, що 
спричинено як технологічним розвитком і новіт-
німи розробками в авіаційній галузі, так і зроста-
ючою глобалізацією і все тіснішими діловими та 
культурними зв’язками між різними країнами світу. 
Бізнес виходить за національні межі, що називаємо 

інтернаціоналізацією, кордони стираються, світ 
тісно пов’язується. Авіаційна галузь – важливий 
складник вищезазначених процесів, оскільки дає 
змогу людям бути максимально мобільними та 
зближує різні національності. 

На жаль, на початку 2020 року світ сколих-
нула пандемія COVID-19, багато людей втратили 
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роботу, авіаційні компанії зазнали значних збитків. 
Це зупинило багато робочих поїздок, договорів, 
переговорів, обмінів серед студентів. Скоротилися 
прибутки від туризму. Хоча дистанційна робота є 
великим досягненням, оскільки так надається 
можливість людям з обмеженими можливостями 
працювати зручно, це спричинило і негаразди. 
Люди менше виходять із дому, тим самим скоро-
чується потреба у перевезеннях.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанню формування та реалізації державної 
політики щодо управління та розвитку авіацій-
ної галузі присвятили свої праці Д. Липницький, 
А. Муравський, Т. Олешко, І. Геєць, Є. Павлюк.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
аналіз сучасного стану авіаційної галузі України; 
виявлення потенціалу України щодо підвищення 
конкурентоспроможності авіаційної галузі. Одним 
з основних завдань є виявлення наявних про-
блем та визначення альтернативних шляхів їх 
вирішення. Також необхідно проаналізувати ста-
тистичні дані, їхню динаміку, на основі аналітичної 
та теоретичної інформації сформувати висновок 
щодо конкурентоспроможності авіаційної галузі 
української економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Авіаційна галузь позитивно впливає на розви-
ток туристичного бізнесу та міжнародної торгівлі. 
Сьогодні понад 52% міжнародних туристичних 
подорожей здійснюються саме повітряним тран-
спортом. Розвинена авіаційна галузь сприяє під-
вищенню інвестиційної привабливості країни і 
розширенню можливостей для діяльності на її 
території міжнародних компаній. Авіаційна галузь 
також забезпечує надзвичайно швидку доставку 
цінних товарів та таких, що швидко псуються, до 
місця призначення, чим зумовлюється її широке 
використання великими провідними міжнарод-
ними логістичними компаніями. 

Авіаційній галузі притаманні такі світові тенден-
ції в конкурентному середовищі:

1) висока технологічна складність транспорт-
них засобів та ергономічність, розвиток інтелек-
туальних транспортних систем, застосування 
інформаційних та електронних технологій, засобів 
супутникової навігації;

2) підвищення рівня безпеки авіаційного тран-
спорту, посилення заходів захисту авіації від актів 
незаконного втручання;

3) розвиток мультимодальних транспортних 
технологій та інфраструктурних комплексів під 
різні види транспорту, інтероперабельність;

4) глобалізація трансконтинентальних авіаційних 
перевезень в межах потужних світових альянсів;

5) зростання ролі дешевих («лоу-кост») авіапе-
ревезень для прямих міжрегіональних сполучень;

6) підвищення доступності авіаперевезень для 
населення, розвиток міжнародного авіатуризму, 

міграція трудових ресурсів у більш віддалені регі-
они світу.

Нині авіаційний ринок України починає своє 
відродження після періоду спа-ду активності про-
тягом останніх декількох років. 

Попит на повітряні перевезення обмежений 
витратами, які, як правило, у 4–5 разів більші, 
ніж в автомобільному транспорті, і в 12–16 разів 
більші, ніж у морському транспорті. Вартість авіа-
транспорту загалом коливається від $1,50 до 
$4,50 за кілограм, тоді як вартість повітряних ван-
тажів зазвичай перевищує $4 за кілограм. Таким 
чином, товари, що поставляються повітряним 
транспортом, мають високі значення на одиницю 
або дуже чутливі до часу, це: документи, фар-
мацевтичні препарати, модний одяг, виробничі 
зразки, споживчі товари електроніки та швидко-
псувні сільськогосподарські товари та морепро-
дукти. Вони також включають в себе деякі ресурси 
для задоволення своєчасного виробництва та екс-
трених поставок запасних частин.

Станом на початок 2018 року в Україні діє 
66 міжурядових угод, які регу-люють повітряне 
сполучення з країнами світу. Угоди, умовами яких 
повністю лібералізоване авіаційне сполучення, 
становлять 33,4% (США, ОАЕ, Іспанія, Італія, 
Греція, Польща та інші). Угоди, згідно з якими зняті 
обмеження щодо кількості українських перевізни-
ків, становлять 77,3%.

На ринку пасажирських та вантажних авіапе-
ревезень України працює близько трьох десятків 
вітчизняних авіакомпаній, 19 з яких здійснюють 
пасажирські перевезення; 6 провідних авіакомпа-
ній, а саме «Міжнародні авіалінії України», «Азур 
Ейр Україна», «Роза вітрів», «ЯнЕір», «Браво» та 
«Атласджет Україна», виконують 95% загальних 
обсягів пасажирських перевезень. 

Регулярні польоти між Україною та країнами 
світу здійснюють 10 вітчизняних авіакомпаній до 
42 країн світу та 28 іноземних авіакомпаній до 
27 країн світу. Регулярні внутрішні пасажирські 
перевезення між 9 містами України виконують 
5 вітчизняних авіакомпаній.

Перевезення вантажів та пошти виконують 
18 вітчизняних авіакомпаній, бі-льша частина 
перевезень – це перевезення чартерними рей-
сами в інших державах у межах гуманітарних та 
миротворчих програм ООН, а також згідно з контр-
актами та угодами з іншими замовниками. При 
цьому такі компанії, як ДП «Антонов», авіаком-
панія «Міжнародні авіалінії України», «ЗетАвіа», 
«Максімус Еірлайнс», «Урга» та «Європа Ейр», 
виконують понад 80% загальних обсягів.

В Україні нині функціонують і обслугову-
ють комерційні рейси вітчизняних та інозем-
них авіакомпаній 19 аеропортів та аеродромів. 
Пасажиропотоки через аеропорти України станов-
лять близько 13 млн чоловік.
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Кількість відправлених та прибулих повітряних 
суден перевищує 130 тисяч у 2016 році. Поштові 
та вантажопотоки – понад 40 тис. т. 

7 провідних аеропортів (Бориспіль, Київ 
(Жуляни), Одеса, Львів, Харків, Дніпропетровськ 
та Запоріжжя) обслуговують близько 98% загаль-
них пасажиропотоків та поштовантажопотоків. 

25 авіапідприємств здійснюють авіаційні ро- 
боти, обробляючи близько 0,5 млн гектарів сіль-
ськогосподарських угідь.

Державне підприємство обслуговування пові-
тряного руху (далі – Украерорух) обслуговує понад 
200 тис. польотів. При цьому кількість польотів, 
виконаних літаками та вертольотами авіакомпаній 
України, збільшується, а іноземними авіакомпані-
ями – скорочується.

Стратегічний розвиток авіаційної галуззі зале-
жить від правильно побудованої та прогнозова-
ної стратегії. Стратегія розвитку авіаційної галуззі 
визначає стратегічні напрями розвитку авіацій-
ної галузі на період до 2030 року та формування 
ефективного механізму державно-приватного пар-
тнерства у сфері управління об’єктами авіатран-
спортної інфраструктури. [2]

У межах стратегії розвитку авіаційної галуззі 
мають бути вирішені завдання за такими напря-
мами, як:

1. Вдосконалення нормативно-правового та 
державного регулювання у сфері авіаційного ринку.

2. Підвищення рівня безпеки авіаційної галузі.
3. Розвиток авіаційних перевезень та підви-

щення рівня їх доступності для населення.

4. Розвиток та модернізація аеропортів, лібера-
лізація доступу на ринок авіаційних послуг.

5. Розвиток мультимодальних перевезень, за- 
безпечення швидкісного наземного транспортного 
сполучення між аеропортами та населеними пунк-
тами, створення логістичних центрів та спрощення 
формальностей (е-документація).

6. Розвиток аеронавігаційної системи.
7. Розвиток авіації загального призначення та 

безпілотних літальних систем.
8. Професійна підготовка кадрів, науково-

дослідна робота [2].
Ці напрями мають вирішувати проблеми роз-

витку та ефективного функціонування авіаційної 
галузі та розвитку держави загалом.

Прогнозовані показники розвитку авіаційної 
галуззі в результаті реалізації стратегії розвитку та 
її вплив на розвиток економіки України показано в 
таблицях 1, 2, 3.

Від реалізації стратегії розвитку авіаційної 
галузі очікується досягнення та-ких показників:

1) зростання пасажиропотоку через аеропорти 
України до 2030 року – до 71,2 млн пасажирів 
на рік (з розрахунку щорічного приросту пасажи-
ропотоку – 15% до 2023 року, 10% – з 2023 по 
2030 рік); 

2) зростання частки пасажиропотоку через  
регіональні аеропорти – до 50% від загального 
обсягу; 

3) збільшення частки пасажиропотоку, пере-
везеного авіакомпаніями лоу-кост – до 35% від 
загального обсягу;

Таблиця 1
Базовий сценарій впливу залучених інвестицій на економіку України

Базовий сценарій 2016 2020 2025 2030
кількість пасажирів, млн пасажирів 13 20 27 36
обсяг інвестицій (власні та залучені кошти), млн грн 616 616 616 616
прогноз річних доходів аеропортів, млрд грн 5 7 10 15
прогноз річних доходів авіакомпаній, млрд грн 19* 30 41 53
оціночний кумулятивний вплив на щорічний ВВП країни**, млрд грн 75 114 159 212
оцінка росту кількості робочих місць в авіації, тис робочих місць 44 69 94 122

* – дані за 2015 рік

** – попередня оцінка від зростання доходів аеропортів, торгівлі, туризму

Таблиця 2
Реалістичний сценарій впливу залучених інвестицій на економіку України

Реалістичний сценарій 2016 2020 2025 2030
кількість пасажирів, млн пасажирів 13 24 44 71
обсяг інвестицій (власні та залучені кошти), млн грн 616 8 956 6 556 616
прогноз річних доходів аеропортів, млрд грн 5 8 15 25
прогноз річних доходів авіакомпаній, млрд грн 19* 30 41 53
оціночний кумулятивний вплив на щорічний ВВП країни**, млрд грн 75 137 253 408
оцінка росту кількості робочих місць в авіації, тис робочих місць 44 83 152 245

* – дані за 2015 рік

** – попередня оцінка від зростання доходів аеропортів, торгівлі, туризму
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4) збільшення показника кількості авіаподоро-
жей за рік на душу населення – до 0,5–1; 

5) зменшення мінімальної вартості квитка до 
25–30 євро; 

6) збільшення мережі внутрішніх маршрутів 
утричі, 

міжнародних – удвічі; 
7) залучення авіаційного транзитного вантажо-

потоку через столичні та регіональні аеропорти 
України;

8) створення мультимодальних комплексів в 
аеропортах;

9) збільшення транзитного потоку через пові-
тряний простір України втричі;

10) зростання показника IFR movements в 
середньому на 5,1% щорічно до 2030 року;

11) залучення приватних інвестицій в інф-
раструктуру вітчизняних аеропортів – у сумі 
500 млн доларів [2].

Висновки з проведеного дослідження. Отже, 
авіаційний ринок є найбільш глобалізованим, 
оскільки це підтверджується постійним зростан-
ням кількості перевезених пасажирів та вантажу 
авіакомпаніями та динамікою росту пропускної 
спроможності аеропортів. З розвитком та поши-
ренням глобалізаційних процесів, інформаційних 
технологій, лібералізаційних тенденцій у світі та 
в Україні відбуваються зміни, особливо це стосу-
ється стратегічних напрямів розвитку авіаційного 
ринку. Вдале пристосування до змін та ефективно 
вибрана стратегія розвитку авіаційного ринку є 
запорукою успіху об’єктів авіаційного ринку та 
закріплення національної позиції на світовій арені. 
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Таблиця 3
Оптимістичний сценарій впливу залучених інвестицій на економіку України

Оптимістичний сценарій 2016 2020 2025 2030
кількість пасажирів, млн пасажирів 13 24 48 100
обсяг інвестицій (власні та залучені кошти), млн грн 616 8 956 20 493 4 616
прогноз річних доходів аеропортів, млрд грн 5 8 17 35
прогноз річних доходів авіакомпаній, млрд грн 19* 36 73 151
оціночний кумулятивний вплив на щорічний ВВП країни**, млрд грн 75 137 279 575
оцінка росту кількості робочих місць в авіації, тис. робочих місць 44 83 167 345

* – дані за 2015 рік

** – попередня оцінка від зростання доходів аеропортів, торгівлі, туризму
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At present, human resource management, as 
the key to corporate management, is crucial to 
the improvement of corporate competitiveness. 
This article focuses on strengthening human 
resource management and enhancing corporate 
competitiveness, combining the latest human 
resource management and corporate core com-
petitiveness theories at home and abroad, using 
the analysis method of theory and practice, 
discussing the above topics for corporate prac-
tice, and addressing the problems. Put forward 
countermeasures and suggestions to strengthen 
human resource management and give full play 
to the role of human resource management, in 
order to provide a certain theoretical basis for 
the standardized and scientific management 
of enterprises. The competition for talent is the 
core of competition between companies. In mod-
ern business management, human resource 
management runs through the entire process of 
business management. From the formulation of 
corporate strategic goals to the implementation of 
goals, human resources are always at the core.
Key words: human resource management, 
enterprise competitiveness, countermeasures, 
corporate practice; business management.

В настоящее время управление человече-
скими ресурсами как ключ к корпоративному 
управлению имеет решающее значение 
для повышения корпоративной конкурен-
тоспособности. В этой статье основное 
внимание уделяется укреплению управле-

ния человеческими ресурсами и повышению 
корпоративной конкурентоспособности, 
объединению новейших теорий управления 
человеческими ресурсами и основной корпо-
ративной конкурентоспособности в стране 
и за рубежом, использованию метода ана-
лиза от теории к практике, обсуждению 
вышеуказанных тем для корпоративной 
практики и решению проблемы. Выдвига-
ются контрмеры и предложения по усиле-
нию управления человеческими ресурсами, 
и в полной мере отыгрывается роль управ-
ления человеческими ресурсами, чтобы 
обеспечить определенную теоретическую 
основу для стандартизированного и науч-
ного управления предприятиями. Управ-
ление человеческими ресурсами на пред-
приятиях должно быть ориентированным 
на людей, создавать хорошее рабочую 
среду для работников и максимизировать 
потенциал работников, чтобы достичь 
больших показателей деятельности ком-
пании. Управление предприятием должно 
отказаться от традиционных концепций 
управления человеческими ресурсами, соз-
дать современные концепции управления 
т и осознать общий рост компании и 
работников.
Ключевые слова: управление человече-
скими ресурсами, конкурентоспособность 
предприятия, контрмеры, корпоративная 
практика, управления бизнесом.

В даний час управління людськими ресурсами, як ключ до корпоративного управління, має вирішальне значення для підвищення конкурен-
тоспроможності підприємств. У цій статті основна увага приділяється зміцненню управління людськими ресурсами та підвищенню кор-
поративної конкурентоспроможності, поєднанню останніх теорій управління людськими ресурсами та основних теорій конкурентоспро-
можності в країні та за кордоном, використанню методу теоретичного та практичного аналізу, обговоренню вищезазначених тем для 
корпоративної практики та вирішенню питань проблеми Треба висунути контрзаходи та пропозиції щодо посилення управління людськими 
ресурсами та повною мірою відіграти роль управління людськими ресурсами, щоб забезпечити певну теоретичну базу для стандартизо-
ваного та наукового управління підприємствами. Конкуренція за талант є стрижнем конкуренції між компаніями. У сучасному управлінні біз-
несом управління людськими ресурсами проходить через весь процес управління бізнесом. Від формулювання корпоративних стратегічних 
цілей до реалізації цілей, людські ресурси завжди лежать в основі. Суб’єктивна ініціатива людей може не тільки творчо прискорити розвиток 
підприємств та соціальний прогрес, але в той же час може продовжувати впроваджувати інновації та прогресувати, пристосовуючись до 
змін та вимог навколишнього середовища. Якісні таланти, які швидко адаптуються до соціального розвитку, є важливим проявом сили під-
приємства. Тільки надаючи повну силу здатності та винахідливості видатного професійного та технічного персоналу, підприємство може 
сприяти реалізації своїх стратегічних цілей, тим самим значно підвищуючи свою конкурентоспроможність та загальну силу. Управління 
людськими ресурсами на підприємствах повинно бути орієнтованим на людей, створювати гарне робоче середовище для працівників та 
максимізувати потенціал працівників, щоб досягти більших показників діяльності компанії. Управління підприємством повинно відмовитись 
від традиційних концепцій управління людськими ресурсами, створити сучасні концепції управління т та усвідомити спільне зростання ком-
панії та працівників.
Ключові слова: управління людськими ресурсами, конкурентоспроможність підприємства, контрзаходи, корпоративна практика, управ-
ління бізнесом.

STRENGTHENING THE HUMAN RESOURCE MANAGEMENT  
AND IMPROVING THE ENTERPRISE COMPETITIVENESS
ЗМІЦНЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМИ РЕСУРСАМИ  
ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Formulation of the problem. This article 
considers the following questions: as the first major 
element of productivity, manpower is the source 
of wealth creation; human resource management 
plays an important role in strengthening corporate 
management performance, enhancing human capital, 

and reducing production costs by strengthening labor 
management and planning.

Human resources are the core of modern enterprise 
management. To carry out normal production and 
operation activities, enterprises must first have 
sufficient human, financial, and material resources. 
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With the advent of the knowledge and information 
explosion era, competition between companies is no 
longer limited to competition in terms of capital and 
raw materials. The competition for talent is the core of 
competition between companies. In modern business 
management, human resource management runs 
through the entire process of business management. 
From the formulation of corporate strategic goals  
to the implementation of goals, human resources 
are always at the core. People’s subjective initiative  
can creatively accelerate the development of 
enterprises and social progress and, at the same time, 
continue to innovate and make progress by adapting 
to changes and requirements of the environment. 
High-quality talents who quickly adapt to social 
development are an important manifestation of the 
strength of an enterprise. Only by giving full play to 
the ability and ingenuity of outstanding, professional 
and technical personnel, an enterprise can promote 
the realization of its strategic goals, thereby  
greatly enhancing its competitiveness and overall 
strength [1, pp. 7–8].

Analysis of recent research and publications. 
We tried to take the research of human resource 
management countermeasures to enhance the 
core competitiveness of enterprises as the sub-
ject, combined with the latest human resource 
management and enterprise core competitiveness 
theories at home and abroad, and use the analysis 
method of theory and practice to conduct business-
oriented discussions on the above topics. Finally, 
the following questions are raised, and the solution 
strategies are developed. The depth of research in 
the HR subfunctions has grown enormously over the 
years and some areas, such as Human Resource 
Development, can legitimately claim to be fields in 
their own right. Regular reviews testify to this depth 
while pointing out the way, in which human research 
often remains ‘silo based’ and, thus, poorly connected 
to the wider set of HR practices and to broader 
workplace problems.

Setting objectives. The current problems of 
human resources in business management:

1. Insufficient understanding of the importance of 
human resource management.

Although with the rapid development of economy 
and society, enterprises pay more attention to talents, 
but in the management process of enterprises, there 
is still a phenomenon of focusing on production 
and neglecting training, focusing on efficiency and 
neglecting culture, which is important to human 
resource management. Inadequate understanding. 
Some companies are only busy recruiting workers, 
but neglect the training and promotion of employees. 
They are relatively backward in the concept of 
employee management, cannot retain talents and 
build a broad platform for employees to display their 
enthusiasm.

2. Lack of a reasonable performance appraisal and 
evaluation system. Human resources are different 
from other resources. It needs a reasonable and 
effective incentive mechanism to stimulate efficiency. 
However, many companies often ignore this point. 
They lack a reasonable and scientific performance 
appraisal and evaluation system, which severely hurt 
their employees.

Workers’ enthusiasm, initiative and creativity have 
led to the gradual disappearance of the vitality of the 
company, and when employees lose confidence in 
the company, employees will switch jobs or become 
passive.

3. Human resource management planning is 
unreasonable. Although under the market economy 
system, the development of enterprises must follow 
the modern enterprise management system, but 
because the concept of human resource management 
has not been introduced in China for a long time, many 
enterprises still follow the traditional development 
model to carry out employee management, resulting 
in the lack of long-term vision in the planning and 
management of human resource management. The 
formulation of personnel and assessment systems is 
relatively random, which cannot fully meet the needs 
of rapid development of the enterprise, which has 
brought negative aspects to the development of the 
enterprise. In particular, the management level of 
the enterprise has uneven quality levels, lacks the 
necessary management level, has unreasonable 
human resources management planning, and 
cannot give full play to the role of human resources  
[2, pp. 15–16].

Solutions. Research on the Countermeasures 
of How to Strengthen the Management of Human 
Resources.

1. Change concepts and attach great importance 
to human resource management. Human resource 
management in enterprises should be people-
oriented, create a good working environment for 
employees and maximize the potential of employees, 
so as to achieve greater company performance. 
First of all, as the company’s management, human 
resource management should be included in the 
important agenda of corporate management, 
starting from the overall planning of the company, 
standardizing human resource management, and 
maximizing the use of human resources. Enterprise 
management should lead by example, abandon 
traditional human resource management concepts, 
establish modern talent management concepts, 
and realize the common growth of the company and 
employees. Secondly, starting from the company’s 
overall plan, it is necessary to update the human 
resource management concept, optimize the human 
resource structure, attract outstanding talents, 
establish a stable talent team, and provide a platform 
for the rapid growth of every employee [3, pp. 11–12]. 
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2. Scientific planning to improve the efficiency 
of human resource use, recruiting and attracting 
talents are the primary tasks of human resource 
management at the enterprise. To truly give full play 
to the role of human resource management, scientific 
planning must be carried out to improve the efficiency 
of human resource use. In modern enterprise 
management, in order to improve the efficiency of the 
use of human resources, we must first improve the 
human mechanism. When the market environment 
continues to change, companies should promptly 
modify and formulate new employment systems 
in accordance with the changes in the competitive 
environment, and constantly achieve self-impro-
vement on the basis of innovation to prevent human 
resource management from becoming a factor that 
hinders the development of the company. A sound 
human resource management system must be 
formulated in every link from employee learning 
and training to promotion. Secondly, we must plan 
the allocation of resources scientifically. Human 
resource investment is an important part of capital 
investment, and the level of management efficiency is 
directly related to the rationality and effectiveness of 
resource allocation. Enterprises should proceed from 
the company’s overall planning and development 
goals, and optimize the deployment of limited human 
resources, so that the smallest input can achieve the 
largest output, thereby ensuring the improvement of 
human resource efficiency [4, pp. 21–23].

3. The rewards and punishments of a sound 
human resource incentive mechanism are clear. 
A sound incentive mechanism is the key to the 
role of human resource management. An effective 
incentive mechanism mainly includes: scientific 
employment mechanism, fair competition mechanism 
and reasonable remuneration mechanism [5, pp. 
15-16]. First of all, in terms of scientific employment 
mechanism, it is necessary to fully understand the 
working ability and advantages of employees, and 
arrange positions reasonably according to the job 
requirements of employees to ensure that employees 
can play their talents in their own good positions and 
realize their own value. Secondly, it is necessary to 
vigorously improve the human resources competition 
mechanism. For the long-term development of an 
enterprise, there is competition and vitality. If there is 
no fair and just competition mechanism, but instead 
of ranking outstanding talents according to their 
seniority, it will dampen the enthusiasm of employees 
and is not conducive to the long-term development of 
the company. Third, actively improve the reasonable 
compensation mechanism, break the traditional 
average distribution model, ensure that employees’ 
income and pay are consistent, and achieve clear 
rewards and punishments, so as to maximize 

employees’ own potential and mobilize employees’ 
enthusiasm [6, pp. 9–10].

4. Integrating needs to improve the company’s 
employee training system carrying out employee 
training is an important measure for companies to 
optimize the structure of human resources and have 
high-quality talents. First of all, it is necessary to 
formulate a scientific and rigorous training plan based 
on needs, and adopt diversified training methods 
such as teaching method, apprenticeship, seminar, 
participatory, job rotation, video method, simulation 
method, distance education, etc. The management 
and other employees carry out pre-employment 
education, professional skills, emotional intelligence 
and other different content training, through training to 
enhance employees’ recognition of corporate culture 
and company philosophy, master multiple skills, 
improve employees’ comprehensive professional 
qualities, and enable employees to adapt quickly. 
Environment, competent for the job. Promote the 
long-term development of enterprises.

Human resource management is an important 
support for an enterprise’s development strategy 
and a manifestation of competitive advantage. 
Enterprises must start with improving the efficiency of 
human resources, improving mechanisms, training, 
and give full play to the role of human resources in 
order to continuously improve their competitiveness 
and comprehensive strength.

Conclusions. Most modern companies have more 
or less problems in human resource management, 
but they are always the same. As long as the following 
principles are ensured, the company will make great 
progress in human resource management:

1. Clarification of the importance of human 
resource management and its integration into the 
corporate culture.

2. Performance management innovation: the 
quality of the performance evaluation system directly 
affects the enthusiasm of employees or indirectly 
affects the quality of the company’s products.

3. Incentive system innovation, the creation, 
utilization and value-added of knowledge, and the 
rational allocation of resources will ultimately depend 
on knowledge carriers – knowledge employees. 
Therefore, if an enterprise wants to obtain and maintain 
a lasting competitive advantage, it must establish a 
good incentive mechanism to stimulate the initiative, 
enthusiasm and creativity of knowledge workers.

4. Establishment of a learning organization. 
A learning organization is an organization that 
"continuously innovates and progresses, where 
employees can continuously break through their 
own ability limits, create ideal results, cultivate new, 
forward-looking and open thinking methods, and 
strive to achieve common Ambition" [7, pp. 14–15].



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

90 Випуск 48. 2020

REFERENCES:
1. Su Ying (2012) The strategic role of human 

resources in business management. China Business 
Review, no. 32, pp. 7–8.

2. Wang Jun (2014) Analysis of human resource 
problems in modern enterprise management. Science 
and Technology Innovation and Application, no. 22,  
pp. 15–16.

3. Nichael Armstrong and Angela Baronl. Perfor-
mance Management. London: The Cronvell Press, 
1998, pp. 11–12.

4. Buller P. (1998) Successful Partnerships: HR and 
Stra-tegic Planning at eight top Firms [J]. Organizational 
Dynamics, no. 17, pp. 21–23.

5. Robert McWaugh. Performance Management. 
China Standard Press, 2000, pp. 15–16.

6. Jiang Chunyan, Zhao Shuming (2001) Special 
reasons and countermeasures for the flow of knowledge-
based employees. Human Resources Development and 
Management,  no. 6, pp. 9–10.

7. Joan Pryor (1999) Training and Development 
Manual. Beijing: The Commercial Press, pp. 14–15.



91

  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

UDC 338.65.33.005

https://doi.org/10.32843/infrastruct48-17

Liu Tiancai
Student
Sumy National Agrarian University
Halynska Anhelina
Candidate of Economic Sciences, 
Associate Professor
Sumy National Agrarian University

This article mainly discusses the main problems 
of cost control in Chinese enterprises. In the 
course of business management, business cost 
management is a basic part and its significance 
is self-evident. Enterprise cost control not only 
affects the survival of enterprises, but is also 
closely related to the construction and develop-
ment of social economy. There are still serious 
problems in the current cost management, which 
not only affect the cost management of enter-
prises, but also the development of enterprises 
and the economic construction of the society. 
Therefore, in the process of enterprise cost con-
trol, finding a way to improve the level of enter-
prise cost control has become an urgent prob-
lem to be solved. The connotation of enterprise 
cost control includes not only material product 
cost, but also non-material product cost, such 
as service cost, capital cost, property right cost, 
human resource cost, environment cost, etc.  
In the current economic environment, enterprises 
should establish a systematic cost management 
concept and conduct a comprehensive analysis 
and research on the content, object and method 
of enterprise cost management.
Key words: enterprise, cost management, key 
issues, cost control, economy.

В данной статье в основном рассматри-
ваются основные проблемы управления 
затратами на китайских предприятиях. 
В процессе управления бизнесом управле-
ние затратами бизнеса является основ-

ной частью, и его значение самоочевидно. 
Контроль над затратами предприятий не 
только влияет на выживание предприятий, 
но и тесно связан с построением и разви-
тием социальной экономики. В текущем 
управлении затратами по-прежнему суще-
ствуют серьезные проблемы, которые не 
только влияют на управление затратами 
предприятий, но также влияют на разви-
тие предприятий и экономическое стро-
ительство общества. Таким образом, в 
процессе управления затратами предпри-
ятия вопрос о том, как повысить уровень 
контроля над затратами, стал актуальной 
проблемой, которую необходимо решить. 
Смысл управления затратами предприятия 
включает не только стоимость матери-
альной продукции, но и стоимость немате-
риальной продукции, такую как стоимость 
услуг, капитальные затраты, стоимость 
права собственности, стоимость челове-
ческих ресурсов, стоимость окружающей 
среды и т. д. В нынешних экономических 
условиях предприятиям следует разрабо-
тать концепцию систематического управ-
ления затратами и провести всесторонний 
анализ и исследование содержания, объекта 
и методов управления затратами предпри-
ятия.
Ключевые слова: предприятие, управление 
затратами, ключевые вопросы, контроль за 
уровнем издержек, экономика.

У цій статті в основному розглядаються основні проблеми контролю витрат на китайських підприємствах. Під час управління бізнесом управ-
ління витратами бізнесу є основною частиною, і його значення очевидно. Контроль витрат підприємств не тільки впливає на виживання під-
приємств, але також тісно пов’язаний із побудовою та розвитком соціальної економіки. Поточне управління витратами все ще має серйозні 
проблеми, які впливають не тільки на управління витратами підприємств, а й на розвиток підприємств та економічну побудову суспільства. 
Тому в процесі контролю витрат на підприємстві, як підвищити рівень контролю витрат на підприємстві, стало актуальною проблемою, яку 
потрібно вирішити. Сенс управління витратами підприємства включає не тільки вартість матеріальної продукції, але і вартість нематеріаль-
ної продукції, таку як вартість послуг, капітальні витрати, вартість права власності, вартість людських ресурсів, вартість навколишнього 
середовища і т.п. У нинішніх економічних умовах підприємствам слід розробити концепцію систематичного управління витратами і провести 
всебічний аналіз і дослідження змісту, об’єкта і методів управління витратами підприємства. Інформація про витрати підприємства не може 
задовольнити потреби управління підприємством. На сьогоднішній день існує багато явищ, коли підприємства тиснуть або амортизують собі-
вартість, або підраховують і ігнорують витрати, так що рівень споживання компанії не відображає належним чином вартість продукції компа-
нії, а система економічної відповідальності компанії не відповідає інформації про вартість. В даний час підприємство - це система обліку витрат, 
яка використовує продукцію як об’єкт обліку витрат, збирає виробничі витрати та обчислює фактичну собівартість продукції. В даний час 
значна частина підприємств не має чітких цілей не знає чітку кількість витрат. Деякі компанії встановлюють цільові показники витрат, але 
не застосовують конкретних заходів для їх реалізації та контролюють виткати. Ці проблеми спричинені зовнішніми проблемами та причинами 
самих підприємств, такими як хаотичний механізм ціноутворення, необґрунтований ринковий механізм та недосконала правова система.
Ключові слова: підприємство, управління витратами, ключові питання, контроль витрат, економіка.

IMPROVING OF COST MANAGEMENT AT ENTERPRISE 
ПОКРАЩЕННЯ УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ

Formulation of the problem. This article focuses 
on the analysis of the problems existing in the 
process of cost management and enterprise control, 
and analyzes the basic, theoretical and long-term 
characteristics of the cost management problems. We 
hope to raise the level of cost control for enterprises 
through innovation.

Analysis of recent research and publications. 
This article mainly studies how companies can 
improve cost control management, increase economic 
efficiency and reduce costs from the aspects of 
management concepts, management methods and 
means, corporate cost information and corporate cost 
control. However, due to the limitation of theoretical 

research, it was only perfect in the enterprise cost 
management system and failed to further research 
on innovative technology.

Setting objectives. The purpose of this paper 
is to conduct reasonable accounting, analysis and 
control of the various costs incurred in the production 
and operation of an enterprise. Use your company’s 
money where it is needed most and reduce your 
company’s expenses. You can invest all the cost of 
the enterprise into the key points to maximize the 
benefits. Through cost control, enterprises can help 
enterprises to reduce costs and increase profits, 
enhance the competitiveness of enterprises and win 
a position in the fierce market competition. The main 
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problems to be solved are lack of awareness of cost 
management, narrow scope of cost management; 
enterprise cost information cannot meet the needs of 
enterprise management, and enterprise cost control 
is inefficient [1, pp. 11–12].

1. Lack of awareness of cost control
In the current system, the quality of enterprise 

cost management is directly related to the quality of 
enterprise talent. Due to the low quality of managers, 
some SMEs are not clear about the concept of cost 
control and are still trapped in the traditional concept. 
Because of the backward technology of enterprises, 
they mistakenly believe that they can only increase 
their income through continuous expansion of 
production. If you ignore the cost, the result is that the 
product is greatly less competitive. Some managers 
think the cost management is a trivial matter and 
participate in the cost management, not sufficiently 
aware of the importance of cost management. Some 
leaders believe that the company’s products are 
single and its production cycle is not. They do not 
need to participate in cost control for a long time. All 
these misunderstandings make the cost management 
of enterprises a misunderstanding and hinder the 
development of enterprises [2, pp. 7–8].

2. The scope of cost control is narrow
In current cost control, the company only CARES 

about production cost control and listens to the external 
value chain, not so much about supply and sales 
linkage. In this way, production decisions and business 
investment are made just by considering the production 
cost of the product. Starting with the introduction of 
profitability of all products of an enterprise, the cost of 
an enterprise should not be simply understood as the 
cost of production but should be all the costs arising 
from the entire product life cycle. The connotation 
of enterprise cost control includes not only material 
product cost, but also non-material product cost, such 
as service cost, capital cost, property right cost, human 
resource cost, environment cost, etc. In the current 
economic environment, enterprises should establish a 
sys-tematic cost management concept and conduct a 
comprehensive analysis and research on the content, 
object and method of enterprise cost management  
[3, pp. 51–52].

3. Enterprise cost information cannot meet the 
needs of enterprise management

Nowadays, there are many phenomena that 
enterprises press or depreciate the cost, or 
undercalculate and ignore the cost, so that the 
consumption level of the company does not correctly 
reflect the cost of the company’s products, and the 
company’s economic responsibility system does not 
match the cost information. At present, an enterprise 
is a cost accounting system that USES products 
as cost accounting objects and collects production 
costs, calculates the actual cost of products. It 
only provides product cost and neither reflects the 

cost responsibility of various units, departments or 
individuals in the enterprise, nor can it be based on 
cost. Information evaluates the work performance of 
internal units [4, pp. 26–27].

In the early days of market economy, there was 
a lack of understanding of the importance of cost 
information for decision-making, while some business 
leaders started from their own personal interests 
and wanted to fake and artificial profits, making cost 
information even more useless.

4. Poor cost control of enterprises
At present, a considerable number of enterprises 

lack cost awareness, have no clear cost objectives 
and basis to control even if controlled. Some 
companies set cost targets but did not implement 
specific measures to implement the targets and did 
not play a role in cost control. Ineffective cost control 
caused the company’s materials to increase and 
cost increased accordingly, and material waste was 
serious. These problems are caused by external 
issues and matters of enterprises themselves, such 
as chaotic pricing mechanism, unsound market 
mechanism and imperfect legal system. Especially 
the enterprise’s internal cost control system is not 
sound and the cost control responsibility is not clear. 
No pressure and motivation [5, pp. 22–24].

Solutions.
1. Establishing advanced cost management 

concepts
In order for an enterprise to carry out scientific cost 

management, it must set up advanced cost concept. 
Enterprise leaders must basically establish a solid 
cost concept. Various methods and channels must be 
actively adopted to deal with the staff of the company 
on a regular or non-regular basis.

The training will form the consensus of the whole 
staff on cost management, strive to establish a complete 
cost management responsibility system, and fully 
mobilize the enthusiasm and creativity of the company 
staff on cost management and cost control to give play. 
Practical training shall improve the professionalism 
of the former level and improve the technical level. It 
is not only helpful for the enterprise to increase labor 
productivity, realize labor reduction and increase 
efficiency, but also conducive for the enterprise to build 
effective evaluation and incentive mechanism, enhance 
the sense of responsibility and sense of urgency for 
learning new technologies of employees and enhance 
their enthusiasm for creative work [6, pp. 70–71].

2. Expanding enterprise cost control scope
Given the limitations of cost control, in some 

enterprises, cost control focuses on manufacturing 
cost and neglects R&D and marketing cost, thus 
expanding the scope of cost control. In order for an 
enterprise to remain invincible in the fierce market 
competition in the face of the new competitive 
market, the cost management of products should 
not be limited to certain aspects, but to the full 
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cost of the product life cycle. The cost is divided 
scientifically and reasonably to extend the original 
cost management content. Specific approaches are 
as follows. Companies must develop a concept of full 
cost control. To increase the competitiveness of our 
products in the market, we must extend our vision 
back and forth to all aspects of the product market. 
To this end, the enterprise shall carry out the whole 
process of supervision and accounting, control and 
analysis of R&D, procurement, production, sales, 
post-sales, financing and investment costs. In the 
process of cost control, enterprises shall not only pay 
attention to the cost of material products such as raw 
materials and finished products, but also pay attention 
to the cost of non-material products such as human 
resources and the environment [7, pp. 16–18].

3. How to improve cost control
In the cost control method, we must choose a proper 

method. The determination of how to calculate the 
cost of yarn is a prerequisite for solving the selection 
of material costs and the allocation of manufacturing 
costs. According to the production and operation 
environment of most Chinese enterprises, ABC 
should be a more advanced and scientific method. 
The advanced overseas experience is available 
for reference. Foreign countries have accumulated 
rich production experience and management 
methods in cost control, including standard costing, 
responsibility costing, target costing, quality costing, 
cost forecasting, cost decision-making, just-in-time 
and backward costing, and activity-based costing. 
Work management, cost planning, product life cycle 
cost accounting and strategic cost management are 
widely used in foreign enterprises cost management 
and have achieved very good results.

4. Establishing a complete cost management 
system

Firstly, to make annual cost plan and decide and 
execute annual cost saving measures. Corporate 
cost planning is to adapt to the needs of the 
market economy, aiming at improving social and 
corporate benefits, regulating the development of 
enterprises’ external operating environment and 
internal conditions, achieving corporate cost control 
objectives, balancing corporate supply, production, 
sales and capital, and regulating enterprises. 
Production and business activities. The cost plan 
should be compiled into flexible plan, rolling plan, 
individual contingency plan and cost saving action 
plan. Secondly, to determine the target cost and 
do a good job of cost forecasting. The cost level 
and the expected cost change trend make the cost 
management more in line with the requirements of 
the development of socialist market economy. Cost 
forecasting is the foundation of cost planning and an 
indispensable analysis step before cost planning. To 
determine the planned annual cost target according 
to the requirements of cost forecast results and 

business plan indicators, and integrate them into the 
multi-target management system of the enterprise. 
Thirdly, to calculate the product cost timely and 
accurately, make the cost indicators true and reliable. 
Enterprises should implement the large-hand reserve 
system in accordance with the Accounting Standards 
for Enterprises, include the large-hand reserve system 
into asset impairment losses, enhance enterprise risk 
awareness, and diversify operating risks. Enterprises 
should gradually combine variable cost, debt cost 
and full cost accounting organically so that a set of 
accounting system can reflect the cost information of 
various functions. Fourthly, to strengthen daily cost 
management, implement cost management. Cost 
control is a major cost control task for an enterprise 
to control costs in a timely manner in the process of 
production. Cost control, as a link of cost control, aims 
to make the actual cost not only meet the cost plan, 
cost target and quota, but also reduce the cost and 
improve the work from beginning to end [8, pp.1–2].

Conclusion. In the era of knowledge economy, the 
competition between enterprises is becoming more 
intense, and the scope of competition is also becoming 
larger, which has spread to all aspects of enterprises. 
As a crucial part of enterprise operation, reducing 
cost and enhancing external competitiveness, its role 
should not be underestimated. Enterprises should 
establish advanced cost management concepts, 
expand the scope of enterprise cost management, 
improve the method of cost management, establish 
a sound cost control system, and improve the level 
of enterprise cost management in order to achieve 
the purpose of reducing costs and improving the 
economic benefits of enterprises.
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У статті проаналізовано ринок розваг та 
відпочинку. Сфера розваг та відпочинку 
є інструментом духовного, фізичного, 
культурного, соціального розвитку осо-
бистості та одним із видів активного від-
починку, що поєднує відновлення фізичних 
сил людини з оздоровчими, розвиваючими, 
спортивними, пізнавальними, культурними 
та розважальними цілями. Індустрія роз-
ваг та відпочинку є однією з наймолодших 
сфер економічної діяльності. Її завданнями 
є: підняття настрою людей, забезпечення 
їх позитивними емоціями; сплата податків 
до бюджету; створення робочих місць. Нині 
на ринку розваг та відпочинку проявляються 
тенденції активного використання можли-
востей штучного інтелекту та цифрових 
технологій; інтеграції національних ринків 
у сфері розважальних послуг у глобальну 
систему організації розваг та відпочинку; 
зростання взаємодії роздрібної торгівлі, 
туризму та індустрії розваг; впровадження 
бізнес-моделей, заснованих на вивченні 
цільової аудиторії прихильників, задоволенні 
їхніх вимог та створенні більш ефективних 
зв’язків зі споживачами для формування у них 
лояльності до компаній сфери розваг.
Ключові слова: ринок розваг та відпочинку, 
дозвілля, цифрові технології, витрати на 
розваги та відпочинок, квест.

В статье проанализирован рынок раз-
влечений и отдыха. Сфера развлечений и 

отдыха является инструментом духов-
ного, физического, культурного, социаль-
ного развития личности и одним из видов 
активного отдыха, сочетающим восста-
новление физических сил человека с оздо-
ровительными, развивающими, спортив-
ными, познавательными, культурными 
и развлекательными целями. Индустрия 
развлечений и отдыха является одной из 
самых молодых сфер экономической дея-
тельности. Ее задачами являются: под-
нятие настроения людей, обеспечение их 
положительными эмоциями; уплата нало-
гов в бюджет; создание рабочих мест. 
На сегодняшний день на рынке развлече-
ний и отдыха проявляются тенденции 
активного использования возможностей 
искусственного интеллекта и цифровых 
технологий; интеграции национальных 
рынков в сфере развлекательных услуг в 
глобальную систему организации развле-
чений и отдыха; роста взаимодействия 
розничной торговли, туризма и индустрии 
развлечений; внедрения бизнес-моделей, 
основанных на изучении целевой аудито-
рии поклонников, удовлетворении их тре-
бований и создании более эффективных 
связей с потребителями для формирова-
ния у них лояльности к компаниям сферы 
развлечений.
Ключевые слова: рынок развлечений и 
отдыха, досуг, цифровые технологии, рас-
ходы на развлечения и отдых, квест.

The article analyzes the entertainment and recreation market. At the present stage of development of the global economy is the transition from capital-
intensive and resource-intensive industries and technologies to other forms of economic activity that can significantly improve living standards without 
depleting the natural resources of the planet. The field of entertainment and recreation, which is a tool for spiritual, physical, cultural, social development of 
the individual and one of the types of active recreation, combining the restoration of physical strength with health, development, sports, cognitive, cultural 
and entertainment goals. The entertainment and recreation industry is actively developing around the world, including in Ukraine, due to the desire of people 
for self-development and self-realization and modern ideas of people about recreation. The world market of entertainment and recreation is already formed, 
but some of its segments are in the phase of active development. The entertainment and leisure industry is one of the youngest areas of economic activity. 
Its tasks are: to lift people's spirits, providing them with positive emotions; payment of taxes to the budget; job creation. In addition, new technologies are 
emerging, especially digital ones, which are leading to new types of entertainment and recreation.  Public spending on leisure in Ukraine is not high. Despite 
this, the entertainment market in Ukraine is developing quite actively. The article considers the market of organizing and conducting quests, which is an inte-
gral part of the market of entertainment and recreation. Quests attract people of all ages and genders, but they are especially popular among children and 
young people. Today in the market of entertainment and recreation there are trends of active use of artificial intelligence and digital technologies; integration 
of national markets in the field of entertainment services into the global system of entertainment and recreation; growth of interaction of retail trade, tourism 
and entertainment industry; introduction of business models based on the study of the target audience of fans, meeting their requirements and creating 
more effective relationships with consumers to build their loyalty to entertainment companies. 
Key words: entertainment and recreation market, leisure, digital technologies, entertainment and recreation costs, quest.

АНАЛІЗ ТЕНДЕНЦІЙ РОЗВИТКУ РИНКУ РОЗВАГ ТА ВІДПОЧИНКУ
ANALYSIS OF ENTERTAINMENT AND LEISURE MARKET TRENDS

Постановка проблеми. На сучасному етапі 
розвитку глобальної економіки відбувається пере-
хід від капіталомістких та ресурсомістких вироб-
ництв та технологій до інших форм економічної 
активності, здатних значно покращувати рівень 
життя населення, не виснажуючи при цьому при-
родні ресурси планети. Одним із таких видів 
діяльності є сфера розваг та відпочинку, яка є 
інструментом духовного, фізичного, культурного, 
соціального розвитку особистості та одним із видів 
активного відпочинку, що поєднує відновлення 
фізичних сил людини з оздоровчими, розвиваю-
чими, спортивними, пізнавальними, культурними 
та розважальними цілями. Індустрія організації 

дозвілля є однією з наймолодших сфер економіч-
ної діяльності. Тому ринок розваг та відпочинку не 
досить повно вивчений і потребує детального роз-
гляду в методологічному та методичному аспек-
тах. У зв’язку з цим нині питання аналізу сучасних 
тенденцій розвитку сфери розваг та відпочинку 
стають усе більш важливими та актуальними. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемами ринку розваг та відпочинку займа-
лися закордонні та вітчизняні фахівці, такі як 
О.М. Азарян, Еннель ван Еєден, Уілсон Чоу, 
І.Ю. Мартинов та інші. Ринок розважальних послуг 
висвітлено в джерелах [1; 5; 8; 9]. Аналіз тенден-
цій розвитку ринку сфери розваг та відпочинку 
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потребує вивчення питань конкурентоспромож-
ності та якості, основні підходи до яких висвітлено 
у працях [2; 3; 4; 6; 7; 11]. 

Постановка завдання. Метою дослідження є 
аналіз сучасних тенденцій розвитку ринку розваг 
та відпочинку. Виходячи з мети, було поставлено і 
вирішено такі завдання, як: аналіз світового ринку 
розваг та відпочинку; вивчення особливостей 
вітчизняного ринку розважальних послуг; оцінка 
сучасних тенденцій розвитку ринку організації та 
проведення квестів, який є невід’ємною складо-
вою частиною ринку дозвілля. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У Класифікаторі видів економічної діяльності 
України КВЕД-2010 діяльність у сфері мистецтва, 
спорту, розваг та відпочинку об’єднано і виділено як 
самостійний вид економічної діяльності. В Україні 
сучасна індустрія розваг та відпочинку виступає 
як самостійна, відокремлена ланка національної 
економіки, яка залучає значні трудові, фінансові та 
матеріальні ресурси. Організації у сфері розваг та 
відпочинку мають специфічні особливості, які прояв-
ляються в їхніх системах управління, техніці, техно-
логіях, що використовуються, отриманих результа-
тах діяльності, стимулюванні праці персоналу тощо.

Індустрія розваг та відпочинку має яскраво 
виражену соціальну спрямованість. Соціальний 
ефект розвитку індустрії дозвілля виявляється в 
тому, що вона впливає на формування нових осо-
бистих і суспільних потреб людини та їх подальше 
задоволення; сприяє отриманню моральної насо-
лоди та пізнанню духовних цінностей; слугує 

відновленню людини, а це впливає на підвищення 
ефективності її праці.

Світовий ринок розваг та відпочинку вже сфор-
мований, однак деякі його сегменти перебувають 
у фазі активного розвитку. Індустрія розваг та 
відпочинку активно розвивається в усьому світі, 
зокрема і в Україні, що пояснюється прагненням 
людей до саморозвитку та самореалізації і сучас-
ним уявленням про відпочинок. З’являються нові, 
насамперед цифрові технології, які приводять до 
виникнення нових видів розваг та відпочинку. 

Завданнями індустрії розваг та відпочинку є: 
підняття настрою людей, забезпечення їх пози-
тивними емоціями; сплата податків до бюджету; 
створення робочих місць. Загальносвітові обсяги 
доходів у сфері розваг і ЗМІ (трлн дол. США) наве-
дено на рис. 1. 

Як бачимо, темпи зростання ринку сфери роз-
ваг та засобів масової інформації, за прогнозом 
відомої компанії PwC, є стабільними. Звичайно, 
світова пандемія коронавірусу та пов'язаний із 
нею локдаун у березні-травні 2020 року призве-
дуть до падіння обсягів доходів, проте фахівці 
вважають, що ця сфера діяльності зможе досить 
швидко відновитися. 

Витрати населення на дозвілля в Україні є 
невисокими. У таблиці 1 наведено результати ана-
лізу структури витрат домогосподарств України 
за основними статтями споживчих витрат за 
2015–2018 рр. у середньому за місяць у розра-
хунку на одне домогосподарство. Грошові витрати 
населення на відпочинок та культуру у 2018 році 

Рис. 1. Загальносвітові обсяги доходів у сфері розваг і ЗМІ (трлн дол. США) 

Джерело: [9]
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становили всього 1,9%. Для домогосподарств, 
які проживають у міській місцевості, цей показник 
трохи більший – 2,3%, у сільській місцевості він 
дуже малий – 1% і навіть менше [10]. Для порів-
няння – відсоток витрат на продукти харчування та 
безалкогольні напої в Україні за роки, що аналізу-
ються, становить близько 50%. 

Незважаючи на це, ринок розваг в Україні досить 
активно розвивається. Розглянемо ринок організа-
ції та проведення квестів, який є складовою части-
ною ринку розваг та відпочинку. Квест – аматорське 
спортивно-інтелектуальне змагання, основою якого 
є послідовне виконання заздалегідь підготовлених 
завдань командами або окремими гравцями [8]. 
Цей напрям з’явився відносно недавно. Так, перші 
організовані квести в Україні пройшли у Києві у 
2002 році. Проте квест встиг завоювати прихиль-
ність, адже він сприяє забезпеченню здорового 
способу життя. Завдяки таким видам дозвілля, як 
квести, люди проводить вільний час із користю. 
Розвиваючі інтелектуально-розважальні ігри прино-
сять неабияку користь для здоров’я. Сфера послуг 
розвиваючих розваг, логічні ігри, що розвивають 
людину та її мозок, мислення, як форма актив-
них розваг корисна для здоров’я, забезпечення 

здорового способу життя. Квести бувають різні, їх 
класифікацію наведено на рис. 2.

Як показало дослідження, квести приваблюють 
людей будь-якого віку та статі, проте особливою 
популярністю вони користуються у дітей та моло-
дих людей. 

У всьому світі індустрія відпочинку та розваг є 
прибутковим бізнесом, а сегмент квестів є одним 
із найбільш прибуткових. Діяльність з організації 
та проведення квестів є рентабельною.

Проведене дослідження дало змогу виявити 
такі тенденції розвитку світового й українського 
ринку розваг та відпочинку:

1. Широке застосування у сфері розваг та від-
починку, зокрема у сфері квестів, нових цифро-
вих технологій, де використовуються можливості 
штучного інтелекту, які можуть поєднуватися з 
іншими новими технологіями, особливо такими як 
віртуальна реальність та доповнена реальність. 
Під час проведення квестів нині також використо-
вуються безпілотні апарати, дрони. У подальшому 
ця тенденція тільки підсилиться. На рис. 3 наве-
дено основні вісім інноваційних цифрових техно-
логій, які будуть відігравати вирішальну роль під 
час організації та проведення квестів.

Таблиця 1
Витрати домогосподарств України на відпочинок і культуру у середньому за місяць, % 

Рік

Сукупні витрати Грошові витрати
усі  

домогоспо-
дарства

у т.ч. які проживають  
у місцевостях

усі  
домогоспо-

дарства

у т.ч. які проживають  
у місцевостях

міській сільській міській сільській
2015 1,5 1,9 0,8 1,7 2,0 1,0
2016 1,4 1,7 0,7 1,6 1,9 0,9
2017 1,6 2,0 0,8 1,8 2,2 0,9
2018 1,8 2,2 0,8 1,9 2,3 1,0

Джерело: [10]

Рис. 2. Класифікація квестів 

Джерело: розроблено на основі [8]
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2. Є тенденція інтеграції національних ринків 
розваг та відпочинку в єдину глобальну систему. 
Компанії у цій сфері можуть збільшувати геогра-
фію надання послуг та виходити на закордонні 
ринки шляхом співпраці з туристичними агенціями.

3. Збільшення кількості розважальних цен-
трів у сучасних мегаполісах та великих містах. 
Простежується тенденція зростання взаємодії 
роздрібної торгівлі, туристичних компаній та інду-
стрії розваг. Створюються універсальні багато-
функціональні центри.

4. Нині у сфері розваг та відпочинку створю-
ються нові бізнес-моделі, які дають змогу всім 
компаніям отримати прибутки шляхом вивчення 
цільової аудиторії прихильників, задоволення їхніх 
вимог та створення більш ефективних зв’язків зі 
споживачами для формування у них лояльності 
до компаній у сфері розваг та відпочинку.

Висновки з проведеного дослідження. Нині 
на ринку розваг та відпочинку проявляються тен-
денції активного використання можливостей штуч-
ного інтелекту та цифрових технологій; інтеграції 
національних ринків у сфері розважальних послуг 
у глобальну систему організації розваг та відпо-
чинку; зростання взаємодії роздрібної торгівлі, 
туризму та індустрії розваг; впровадження бізнес-
моделей, заснованих на вивченні цільової аудито-
рії прихильників, задоволенні їхніх вимог та ство-
ренні більш ефективних зв’язків зі споживачами 
для формування у них лояльності до компаній 
сфери розваг.
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У статті розглянуто питання побудови 
ефективного механізму економічної без-
пеки формування інвестиційного потенціалу 
аграрного підприємства як основи соціально-
економічного розвитку сільськогосподарської 
галузі. Основні елементи впливу держави на 
побудову механізму економічної безпеки фор-
мування інвестиційного потенціалу підпри-
ємства є складовими частинами системи 
загального державного управління економікою 
сільського господарства. Здійснюючи регу-
лювання економічних процесів ринковими та 
адміністративними методами, держава впли-
ває на ефективність формування інвести-
ційного потенціалу сільського господарства, 
підвищуючи рівень його конкурентоспромож-
ності. Одним з основних завдань держави 
має бути поліпшення економічного стану 
аграрних підприємств шляхом впровадження 
нових методів управління господарством. 
При цьому інструменти державного впливу 
мають діяти синхронно, прозоро та безпе-
рервно, забезпечуючи сталість зростання 
інвестиційного потенціалу підприємства.
Ключові слова: аграрне підприємство, еконо-
мічна безпека, інвестиційний потенціал, меха-
нізм, аграрне виробництво, природні ресурси, 
конкурентоспроможність, інноваційність.

В статье рассмотрены вопросы постро-
ения эффективного механизма эконо-

мической безопасности формирования 
инвестиционного потенциала аграрного 
предприятия как основы социально-эконо-
мического развития сельскохозяйствен-
ной отрасли. Основные элементы влияния 
государства на построение механизма 
экономической безопасности формирова-
ния инвестиционного потенциала предпри-
ятия являются составляющими системы 
общего государственного управления эко-
номикой сельского хозяйства. Осущест-
вляя регулирование экономических про-
цессов рыночными и административными 
методами, государство влияет на эффек-
тивность формирования инвестиционного 
потенциала сельского хозяйства, повышая 
уровень его конкурентоспособности. Одним 
из основных заданий государства должно 
быть улучшение экономического состояния 
аграрных предприятий путем внедрения 
новых методов управления хозяйством. 
При этом инструменты государственного 
воздействия должны действовать син-
хронно, прозрачно и непрерывно, обеспечи-
вая постоянство роста инвестиционного 
потенциала предприятия.
Ключевые слова: аграрное предприятие, 
экономическая безопасность, инвестицион-
ный потенциал, механизм, аграрное произ-
водство, природные ресурсы, конкуренто-
способность, инновационность.

Economic and political instability in the country has negatively affected the formation of investment potential of agricultural enterprises, which threatens 
to reduce the level of food security. This is indicated by the fact that in recent years the volume of exports of cereals and oilseeds, meat, vegetables, etc. 
has decreased significantly. The growth of the outflow of labor resources from rural areas, the deterioration of the demographic situation indicates an 
increase in unemployment and socio-economic decline of the village. The general state of agriculture is characterized by an insufficient level of formation 
and use of investment potential by agricultural enterprises, a decrease in their purchasing power, a narrowing of the segment of markets for manufactured 
products. The purpose of the study is to improve the mechanism of economic security of the formation of investment agricultural enterprise. To ensure 
the effective functioning of the mechanism of economic security of the investment potential of the enterprise, the state must: develop and implement a 
system of measures aimed at the transition of the agricultural sector to innovative methods of agricultural development; to build an effective model of the 
mechanism of providing producers with technical and technological means; to ensure equal access of credit entities to credit resources; to exercise control 
over the formation of investment potential in the agricultural sector of the economy, directing it to increase the level of food security of the country and meet 
the needs of the processing industry in raw materials. The state mechanism of economic security of investment potential of an agricultural enterprise is 
a complex multi-vector system, which is a set of economic and financial instruments that under the influence of internal and external factors ensure the 
implementation of certain goals aimed at expanded reproduction of investment potential of the enterprise against internal and external threats with a high 
level of food security of the country on the competitiveness of the industry in the global economic environment.
Key words: agricultural enterprise, economic security, investment potential, mechanism, agricultural production, natural resources, competitiveness,  
innovation.

ДЕРЖАВНИЙ МЕХАНІЗМ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ  
ФОРМУВАННЯ ІНВЕСТИЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ АГРАРНОГО ПІДПРИЄМСТВА
STATE MECHANISM OF ECONOMIC SECURITY  
FORMATION OF INVESTMENT POTENTIAL OF AGRICULTURAL ENTERPRISE

1ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7200-0497

Постановка проблеми. Економічна та полі-
тична нестабільність у країні негативно вплинула 
на формування інвестиційного потенціалу аграрних 
підприємств, що загрожує зниженню рівня продо-
вольчої безпеки країни. На це вказує те, що остан-
німи роками значно зменшились обсяги експорту 
зернових та олійних культур, м’яса, овочів тощо. 
Зростання відтоку трудових ресурсів із сільської 
місцевості, погіршення демографічної ситуації свід-
чать про збільшення безробіття та соціально-еко-
номічний занепад села. Загальний стан сільського 

господарства характеризується недостатнім рів-
нем формування та використання інвестиційного 
потенціалу аграрними підприємствами, зниженням 
їх купівельної спроможності, звуженням сегменту 
ринків збуту виробленої продукції. Наведені при-
клади вказують на необхідність удосконалення 
державного механізму економічної безпеки фор-
мування інвестиційного потенціалу аграрних під-
приємств. Вирішення цієї проблеми потребує тео-
ретичних досліджень, скерованих на підвищення 
рівня економічної безпеки аграрних підприємств.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вирішенню проблем удосконалення механізму 
економічної безпеки аграрних підприємств прис- 
вячені наукові праці таких учених, як І.І. Віні- 
ченко, С.В. Васильчак, А.В. Крушинська, Ю.Я. Лу- 
зан, В.Є. Лучик, О.М. Ляшенко, М.О. Мікуліна, 
О.О. Непочатенко, О.С. Пристемський, В.П. Синчек, 
І.В. Сідельникова, Н.С. Танклевська.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є формування шляхів удосконалення механізму 
економічної безпеки формування інвестиційного 
аграрного підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Вирішенню проблем підвищення ефективності 
механізму економічної безпеки аграрного підпри-
ємства присвячено багато наукових праць [1], але 
принципи побудови механізму та визначення його 
функцій потребують деяких уточнень і доповнень. 
Для цього перш за все необхідно надати визначення 
економічного терміна «механізм», який запозичений 
з природничих наук та означає дію взаємопов’язаних 
деталей і вузлів, які забезпечують рух будь-якої 
механічної системи. Його також ототожнюють із 
машинним пристроєм або розглядають як «сукуп-
ність станів і процесів, із яких складається те чи 
інше фізичне, хімічне, фізіологічне явище» [2]. При 
цьому механіки стверджують, що будь-яка машина 
є механізмом, але не будь-який механізм є маши-
ною. В економічній науці механізм трактують у пере-
носному значенні і визначають його як систему, що 
функціонує, або як апарат впливу на будь-яку сис-
тему, що змушує її рухатись. Так, Л. Косса зазначає, 
що в економічній науці термін «механізм» пов’язують 
перш за все з аналізом розвитку економічних проце-
сів, явищ, формуванням фінансових потоків [4]. Нині 
до визначення цього поняття є два підходи. У пер-
шому випадку механізм трактується як організація 
налагодження роботи економічних процесів, форму-
вання й розподілу фінансів. У другому випадку його 
розуміють як засіб впливу держави, регіональних 
органів влади, підприємства на економіку та суспіль-
ство [6, с. 17]. Саме другий підхід, на нашу думку, є 
більш виваженим, оскільки:

– економіка не може бути ефективною без 
втручання державних, регіональних та інших орга-
нів управління в економічні процеси;

– управління суспільним господарством потре-
бує відповідних механізмів впливу на економічні 
процеси;

– на різних етапах соціально-економічного 
розвитку країни механізми впливу суб’єктів госпо-
дарської діяльності на економічні процеси будуть 
різнитися між собою;

– відповідно до визначених економічною полі-
тикою держави цілей, функції механізмів впливу 
на розвиток економіки будуть різними.

Теоретичною основою поняття «економічний 
механізм» є поняття «господарський механізм», 

яке різними авторами трактується по-різному. Так, 
С.С. Дзарасов вважає, що цей термін необхідно 
відносити тільки до поняття, пов’язаного з управ-
лінням економікою, а П.Т. Бунич, заперечуючи це, 
визначає його як поняття, яке є значно ширшим 
за поняття «управління економікою», але вуж-
чим за поняття «економічна система». Водночас 
М.Я. Дем’яненко та Ю.Я. Лузан вважають, що 
господарський механізм – це система, яка скла-
дається з низки підсистем, які можна розглядати 
як окремі системи [8; 9]. Найбільш конструктивний 
підхід до визначення сутності господарського меха-
нізму здійснено В.Я. Амбросовим, В.М. Онегіною, 
Т.Г. Маренич, які вказували на те, що фінансовий 
механізм, індикативне планування, ціноутворення 
та юриспруденція складають основу побудови 
цього механізму [10; 11]. Враховуючи результати 
досліджень вищезазначених авторів, доходимо 
висновку, що основною складовою частиною сис-
теми господарського механізму є економічний 
механізм, дослідження якого потребує системного 
підходу. Виходячи з цього, стверджуємо, що еконо-
мічний механізм є системою відтворення природ-
них, фінансових, інвестиційних, трудових, матері-
альних та нематеріальних ресурсів, які впливають 
на процеси виробництва аграрного підприємства, 
розподіл отриманого продукту, обмін та спожи-
вання. Економічний механізм повинен діяти, спи-
раючись на чинне законодавство, нормативно-
правову базу й принципи ефективності, дієвості, 
конкретності, унікальності тощо. При цьому треба 
враховувати, що аграрне виробництво не може 
функціонувати автономним чином. Воно тісно 
пов’язано з машинобудівною та переробною галу-
зями, розвитком логістичної та соціальної інфра-
структури, відновленням природного екологічного 
середовища, без чого продовольча безпека країни 
не відповідатиме запитам суспільства. Отже, побу-
дова механізму економічної безпеки формування 
інвестиційного потенціалу аграрного підприєм-
ства потребує врахування особливостей розвитку 
сільського господарства, які полягають у викорис-
танні землі як основного засобу виробництва й 
сезонності виробництва основних видів продукції; 
залежності від екологічних та погодно-кліматичних 
умов; складності зберігання та транспортування 
виробленої аграрними підприємствами продукції; 
вкладенні значних матеріальних, фінансових і тру-
дових ресурсів у підвищення родючості земельних 
угідь та утримання виробничої інфраструктури; 
нерозвиненості інформаційної та соціально-куль-
турної інфраструктури на селі; низькому рівні інно-
ваційності аграрного виробництва тощо. Коротко 
характеризуючи особливості аграрного виробни-
цтва, які впливають на функціонування механізму 
економічної безпеки формування інвестиційного 
потенціалу підприємства, перш за все звертаємо 
увагу на те, що тільки в аграрній галузі земля є 
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основним засобом виробництва [12, с. 48]. Саме 
від її якості залежить рівень прибутковості під-
приємства, отже, всі технологічні процеси скеро-
вані на підвищення продуктивності орної землі як 
основи отримання високих врожаїв та зростання 
конкурентоспроможності аграрної продукції на 
ринках її збуту. Найвищий рівень інвестиційного 
потенціалу мають чорноземи, які є найбільш при-
вабливими для інвесторів. Інші типи земель є 
менш продуктивними й потребують значних еко-
номічних вкладень у підвищення потенціалу їх 
родючості. Недосконалість чинного законодав-
ства щодо збереження природної продуктивності 
земельних угідь сільськогосподарського призна-
чення та відсутність дієвого механізму захисту 
вкладених матеріальних і фінансових інвестицій 
у розвиток сільського господарства є загрозою 
підвищення рівня продовольчої безпеки країни та 
зростання конкурентоспроможності сільськогоспо-
дарської галузі.

До основних засобів виробництва, які суттєво 
впливають на ефективність функціонування меха-
нізму економічної безпеки формування інвести-
ційного потенціалу підприємства, належать тех-
нічні засоби виробництва, а також будівлі для їх 
зберігання й проведення ремонтних робіт, збе-
рігання виробленої у господарствах продукції 
[13, с. 93]. За даними досліджень Ю.О. Лупенка, 
О.В. Захарчука, О.В. Вишневської та інших нау-
ковців, рівень забезпечення технічними засобами 
суб’єктів аграрного виробництва є низьким, скла-
даючи лише 45–50% від їх потреби [14], що значно 
знижує ефективність безпеки розвитку аграрних 
підприємств [15].

До особливостей розвитку сільського господар-
ства, які визначають ефективність механізму без-
пеки, слід віднести його залежність від погодно-клі-
матичних та екологічних умов [16]. Якщо людина 
ще не навчилася впливати на погодно-кліматичні 
умови, то екологічні негаразди можуть бути спро-
воковані не тільки природними явищами, але й 
товаровиробниками внаслідок недотримання тех-
нологій у процесі аграрного виробництва. До тяж-
ких екологічних наслідків також призводять недо-
статній контроль з боку держави за вирубкою лісів 
та лісових насаджень, недотримання правил вико-
ристання земельних і водних ресурсів, порушення 
режиму зрошення сільськогосподарських культур 
та відхилення від науково обґрунтованих норм 
внесення добрив та отрутохімікатів у ґрунт. Ці та 
інші порушення правил використання природних 
ресурсів знижують рівень економічного, екологіч-
ного, соціального та інших інвестиційних потенці-
алів, що загрожує сталості розвитку галузі, при-
зводить до погіршення здоров’я населення країни 
[17]. Враховуючи те, що аграрна галузь посідає 
провідне місце серед інших галузей у забез-
печенні продовольчої безпеки країни, держава 

скеровує зусилля на збереження навколишнього 
середовища, поліпшення родючості ґрунтів, від-
новлення якості води у річках та водоймах, вико-
ристання еколого безпечних технологій обробітку 
земель сільськогосподарського призначення. При 
цьому ми зазначаємо, що на сучасному етапі роз-
витку економіки сільського господарства техно-
генне навантаження в аграрному секторі велике, 
що приносить галузі значні збитки. Отже, дер-
жавна політика екологічної безпеки довкілля 
повинна передбачати систематичне проведення 
екологічного аудиту, збільшення грошових від-
рахувань на поліпшення екологічного стану сіль-
ського господарства як із загальнодержавного, так 
і з регіональних та місцевих бюджетів, залучення 
громадських об’єднань до вирішення екологічних 
проблем.

До особливостей, які значно впливають на 
економічну безпеку формування інвестиційного 
потенціалу аграрних підприємств, належить низь-
кий рівень розвитку соціальної сфери сільських 
територій. Держава, фінансуючи соціальні про-
грами, прагне поліпшити сільську інфраструктуру, 
яка є одним з основних елементів соціально-куль-
турного життя людини, впливає на демографічну 
ситуацію у сільській місцевості та якість життєді-
яльності сільського населення. На жаль, соціальна 
ситуація на селі характеризується зростанням 
безробіття працездатного населення, збільшен-
ням потоку міграції молоді із сільських територій, 
занепадом сфери медичного обслуговування, зни-
женням якості освіти, що погіршує рівень еконо-
мічної безпеки формування інвестиційного потен-
ціалу суб’єктів аграрного виробництва та сприяє 
зниженню їх конкурентоспроможності на внутріш-
ніх і зовнішніх ринках збуту.

Низький рівень впровадження інноваційних 
технологій та незначна інноваційність виробленої 
продукції є тими особливостями аграрного вироб-
ництва, які негативно впливають на ефективність 
економічної безпеки формування інвестиційного 
потенціалу та створюють загрозу зростанню про-
довольчої безпеки країни. На важливість онов-
лення технічних засобів та технологій у підви-
щенні конкурентних переваг підприємств вказував 
ще у минулому столітті австрійський економіст 
Й. Шумпетер, який виділив такі ознаки, що харак-
теризують інноваційність суб’єктів господарської 
діяльності [18]:

– використання нової техніки та технологій;
– використання продукції з новими якостями 

та нової сировини;
– зміна організації виробництва та його матері-

ально-технічного забезпечення;
– поява нових ринків збуту.
Отже, одним з основних завдань держави в 

сучасних умовах розвитку сільського господар-
ства має бути поліпшення економічного стану 
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аграрних підприємств шляхом інноваційного 
оновлення виробничої бази, впровадження нових 
методів управління господарством та розширення 
сегменту ринків реалізації виробленої продукції. 
При цьому треба звернути увагу на те, що вико-
нання цих завдань є можливим лише за умови під-
вищення кваліфікації управлінського персоналу 
та інших трудових ресурсів. Держава повинна за 
рахунок бюджетних коштів підтримувати ті під-
приємства, які активно займаються інноваційною 
діяльністю та є учасниками реалізації державних 
інноваційних програм. Її політика має скеровувати 
зусилля на активізацію ресурсно-технологічного 
оновлення основних засобів виробництва, підви-
щення соціальної відповідальності товаровироб-
ників за якість виробленого ними продукту, спри-
яти процесам аграрно-промислової кооперації та 
інтеграції, що може забезпечити високий рівень 
розвитку крупнотоварного виробництва, посилити 
конкурентоспроможність галузі на ринках збуту 
продукції.

З огляду на особливості економічної безпеки фор-
мування інвестиційного потенціалу підприємства 
механізм економічної безпеки має спиратись на:

– організаційну структуру загального управ-
ління підприємством;

– законодавчу, нормативну та правову базу, 
яка регулює економічні відносини між учасниками 
інвестиційних процесів;

– планування обсягів зростання інвестиційних 
потенціалів, які б забезпечували сталість еконо-
мічного розвитку підприємства;

– систему інструментів і методів стимулювання 
державою економічного зростання підприємств;

– систему контролю за ефективністю форму-
вання інвестиційного потенціалу підприємства.

З вищевикладеного очевидно, що механізм 
економічної безпеки формування інвестиційного 
потенціалу підприємства є невід’ємною складо-
вою частиною механізму загального державного 
управління формуванням економічного потенці-
алу й складається з:

– інструментів державного економічного регу-
лювання (кредитування, оподаткування, страху-
вання, ціноутворення, бюджетна підтримка вироб-
ників аграрної продукції);

– інструментів законодавчого та нормативно-
правового регулювання (закони України, поста-
нови ВРУ та КМУ, правові та нормативні доку-
менти, розпорядження та рішення Президента 
України, Державних адміністрацій та обласних і 
районних Рад народних депутатів);

– інструментів адміністративного регулювання 
(дозволи, стимули, квоти, ліцензії, компенсації, 
санкції, контроль за ефективністю формування 
ресурсного потенціалу галузі).

Для забезпечення ефективного функціону-
вання механізму економічної безпеки формуван- 

ня інвестиційного потенціалу підприємства дер-
жава має:

– розробити та вжити систему заходів, ске-
ровану на перехід аграрної галузі на інноваційні 
методи розвитку сільського господарства;

– створити умови для системного відновлення 
потенціалу природної родючості земельних угідь 
як основного засобу виробництва аграрної про-
дукції;

– побудувати ефективну модель механізму 
забезпечення товаровиробників техніко-техно-
логічними засобами, які б давали їм можливість 
здійснювати розширене відтворення матеріальних 
цінностей, що забезпечувало би можливість без-
перервно формувати інвестиційний потенціал під-
приємства як основу розвитку власного бізнесу;

– забезпечити рівний доступ усіх суб’єктів гос-
подарської діяльності до кредитних ресурсів;

– здійснювати перманентний контроль за фор-
муванням інвестиційного потенціалу в аграрному 
секторі економіки, скеровуючи його на зростання 
рівня продовольчої безпеки країни та задоволення 
потреб переробної промисловості у сировині.

Держава, забезпечуючи безперебійність функ-
ціонування механізму економічної безпеки фор-
мування інвестиційного потенціалу підприємства, 
вживає низку заходів, скерованих на підтримку 
виробника аграрної продукції, забезпечуючи піль-
гове оподаткування та кредитування; бюджетне 
фінансування окремих програм розвитку сіль-
ського господарства; будівництво ринкової інф-
раструктури у сільській місцевості. Вона витрачає 
великі кошти на вжиття екологічних заходів, інвес-
тує в розвиток галузі тваринництва, впровадження 
інноваційних технологій [15; 16], мобілізує ресурси 
на розвиток соціальної сфери на сільських тери-
торіях. Держава, стимулюючи аграрний бізнес, 
виконавцям соціальних програм надає пільгові 
бюджетні позики, зокрема безповоротні, контр-
олює дотримання певних норм і стандартів під 
час використання земельних і водних ресурсів, 
а також може здійснювати експертизу проєктної 
документації за бюджетні кошти.

Висновки з проведеного дослідження. 
Державний механізм економічної безпеки форму-
вання інвестиційного потенціалу аграрного підпри-
ємства – це складна багатовекторна система, яка 
є сукупністю економічних та фінансових інстру-
ментів, що під впливом внутрішніх і зовнішніх фак-
торів забезпечують досягнення визначених цілей, 
скерованих на розширене відтворення інвестицій-
ного потенціалу підприємства на фоні внутрішніх 
і зовнішніх загроз, забезпечуючи високий рівень 
продовольчої безпеки країни та конкурентоспро-
можності галузі у глобальному економічному 
середовищі.

Послаблення останніми роками політичного 
впливу з боку держави на формування інвес- 
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тиційного потенціалу аграрних підприємств нега-
тивно вплинуло на соціально-економічний роз-
виток сільського господарства й потребує вжиття 
заходів, скерованих на покращення умов інвес-
тування аграрного виробництва, що сприятиме 
підвищенню прибутковості суб’єктів товарного 
виробництва та соціальних стандартів у сільській 
місцевості.
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У статті розглянуто основні аспекти управ-
ління конкурентними перевагами організації. 
Зокрема, проведено дослідження сутності 
конкурентних переваг, здійснено їх поділ за 
джерелами виникнення на дві групи: зовнішні 
та внутрішні. Розглянуто основні підходи 
до формування конкурентних переваг, здій-
снено синтез теоретичних підходів відпо-
відно до особливостей їх формування згідно 
з розглянутими підходами та сформовано 
авторське визначення конкурентних переваг 
організації. Досліджено, що конкурентні пере-
ваги мають тісний зв’язок і є взаємозалеж-
ними із системою управління організацією, у 
зв’язку з чим розглянуто найвідоміші методи 
оцінювання конкурентоспроможності та 
конкурентних переваг і запропоновано вико-
ристовувати їх комплексно відповідно до 
наведених класифікаційних ознак, що дасть 
змогу нівелювати недоліки окремих методів. 
Розглянуто чинники управління конкурент-
ними перевагами залежно від їх поділу на дві 
групи: тактичні та стратегічні. 
Ключові слова: управління, конкурентні 
переваги, управління конкурентними пере-
вагами, види конкурентних переваг, методи 
оцінювання конкурентних переваг.

В статье рассмотрены основные аспекты 
управления конкурентными преимущества- 

ми организации. В частности, проведено 
исследование сущности конкурентных пре-
имуществ, осуществлено их разделение по 
источникам возникновения на две группы: 
внешние и внутренние. Рассмотрены основ-
ные подходы к формированию конкурент-
ных преимуществ, осуществлен синтез 
теоретических подходов в соответствии с 
особенностями их формирования согласно 
рассмотренным подходам и сформировано 
авторское определение конкурентных пре-
имуществ организации. Доказано, что конку-
рентные преимущества имеют тесную связь 
и взаимосвязаны с системой управления орга-
низацией, в связи с чем рассмотрены методы 
оценки конкурентоспособности и конкурент-
ных преимуществ и предложено использо-
вать их комплексно соответственно с при-
веденными классификационными признаками, 
что позволит нивелировать недостатки 
отдельных методов. Рассмотрены факторы 
управления конкурентными преимуществами 
в зависимости от их деления на две группы: 
тактические и стратегические.
Ключевые слова: управление, конкурент-
ные преимущества, управление конкурент-
ными преимуществами, виды конкурентных 
преимуществ, методы оценки конкурент-
ных преимуществ.

The article considers the main aspects of managing the competitive advantages of the organization. In particular, a study of the essence of competitive advan-
tage, concluded that in the modern scientific literature there is no single definition of «competitive advantage» and there are diverse positions of the authors 
on the interpretation of competitive advantage as a category. The division of competitive advantages according to the sources of their origin is divided into two 
groups: external and internal. The main approaches to the formation of competitive advantages are considered: market-oriented, resource-oriented, dynamic. 
The synthesis of definitions of scientists of the concept of «competitive advantages» according to these approaches is carried out and the author's definition 
of competitive advantages of the organization is formed. It is concluded that theoretical approaches to the formation of competitive advantage are not mutu-
ally exclusive, but complementary and depending on the scope and time intervals of their use, they can fully reflect the content of competitive advantage of 
the organization and serve as a guide to choose the direction of increasing its competitiveness. It is investigated that competitive advantages have a close 
connection and are interdependent with the management system of the organization, in connection with which the article considers the best known methods 
of assessing the competitiveness and competitive advantages and proposes to use them comprehensively according to the classification criteria. managing 
competitive advantages to eliminate the disadvantages of certain methods The factors of managing competitive advantages depending on their division into 
two groups are considered: tactical and strategic. It is concluded that the management of competitive advantage is a difficult task of modern organizations. 
Competitive advantages in their purpose ensure the uniqueness and resilience of the company's products to the negative impact of external and internal 
factors, contribute to their leveling, or at least reduce, form the competitiveness of the organization.
Key words: management, competitive advantages, management of competitive advantages, types of competitive advantages, methods of estimation of 
competitive advantages.

ОСНОВНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ  
КОНКУРЕНТНИМИ ПЕРЕВАГАМИ ОРГАНІЗАЦІЇ
THE MAIN ASPECTS OF MANAGING  
THE COMPETITIVE ADVANTAGES OF THE ORGANIZATION

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
розвитку економіки відбувається нарощування 
процесів глобалізації, які мають суттєвий вплив 
на розвиток як держав світу, так і суб’єктів гос-
подарювання, організацій тощо, у зв’язку з чим 
забезпечення реалізації їхніх конкурентних пере-
ваг та управління ними набуває важливого зна-
чення. Сучасні господарюючі суб’єкти загалом 
та організації зокрема функціонують в умовах 
ризику та невизначеності, що обґрунтовує акту-
альність розроблення та реалізації адекватних 
заходів підвищення їхньої конкурентоспромож-
ності з використанням певних механізмів, методів, 
засобів та інструментів управління конкурентними 

перевагами у результаті підтримки та генерування 
унікальних властивостей товарів, послуг, які їх 
вигідно виокремлюють серед конкурентів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Основні аспекти щодо визначення сутності кон-
курентних переваг, їх формування, реалізації та 
управління суб’єктами господарювання розглянуто 
в наукових працях значної кількості авторів, таких 
як: Г.Л. Азоєв, І. Ансоф, А.В. Войчак, С.П. Гаврилюк, 
Р.П. Камишніков, Ф. Котлер, Ж.Ж. Ламбен, 
А.О. Левицька, А. Маршал, Г. Мінцберг, М. Портер, 
Дж. Робінсон, А. Сміт, Д. Рикардо, А. Томпсон, 
Р.А. Фатхутдинова, А. Чандлер. З.Е. Шершньова. 
Результати їхнього наукового доробку є акту- 
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альними у новітніх дослідженнях на сучасному 
етапі розвитку світових економік, проте слід зазна-
чити, що детального розгляду потребують аспекти, 
пов’язані з управлінням конкурентними перева-
гами організацій.

Постановка завдання. Мета статті полягає у 
дослідженні сутності конкурентних переваг, теоре-
тичних підходів до їх формування, методів оціню-
вання конкурентоспроможності та конкурентних 
переваг організації і чинників управління ними.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У загальному вигляді конкурентні переваги роз-
глядаються як характеристики, властивості товару 
або торгової марки, які створюють для органі-
зації певні переваги над прямими конкурентами 
[1, с. 219]. 

У сучасній науковій літературі немає єдиного 
визначення поняття «конкурентна перевага» та 
наявні різнобічні позиції авторів щодо трактування 
її як категорії (табл. 1).

Аналізування даних табл. 1 свідчить про те, що 
конкурентні переваги розглядають переважно з 
позиції підвищення рівня конкурентоспроможності 
підприємства. Ширшим поняттям за змістом у кон-
тексті управління конкурентними перевагами є її 
трактування як ексклюзивної цінності, властивої 

системі, яка надає їй перевагу над конкурентами 
[5; с. 179; 6, с. 30]. Проте слід зазначити, що не 
завжди наявність у системи цінностей пов’язана з 
перевагою над конкурентами, є запорукою появи 
переваги над конкурентами. 

Загалом конкурентні переваги за джерелами 
їх виникнення поділяють на дві групи: зовнішні та 
внутрішні [9, с. 11–12] (рис. 1). 

До зовнішніх відносять ті, що базуються на 
спроможності суб’єкта господарювання ство-
рювати значущі цінності для споживачів задля 
задоволення їхніх потреб, до внутрішніх – харак-
теристики аспектів діяльності, що перевищують 
аналогічні характеристики основних конкурентів. 
При цьому між зовнішніми та внутрішніми конку-
рентними перевагами наявний обернений зв’язок, 
оскільки зовнішні виступають як орієнтир для 
використання внутрішніх, при цьому як внутрішні, 
так і зовнішні сприяють підвищенню конкуренто-
спроможності організації. Тобто конкурентні пере-
ваги (ключові фактори успіху) забезпечують кон-
курентоспроможність організації й зумовлюють її 
конкурентну позицію.

Виділяють такі основні підходи до форму-
вання конкурентних переваг: ринковоорієнто-
ваний, ресурсний, динамічний. Згідно з ринково 

Таблиця 1
Сутність конкурентної переваги як категорії

№ 
з/п Категорія Сутність Автор

1 Конкурентні 
переваги

Сукупність факторів, що визначають успіх або неуспіх підприємства у 
конкуренції, продуктивність використання ресурсів тощо М. Портер

2 Конкурентна 
перевага

Особливості чи властивості (атрибути) товару чи торгової марки, які 
забезпечують підприємству перевагу над прямими конкурентами. Ж.-Ж. Ламбен

3 Конкурентні 
переваги

Концентрований прояв переваги над конкурентами в економічній, 
технічній, організаційній сферах діяльності підприємства, що можна 
виміряти економічними показниками (додатковий прибуток, більш висока 
рентабельність, ринкова частка, обсяг продажу)

Г.Л. Азоєв

4 Конкурентна 
перевага

Ексклюзивна цінність, властива системі, що надає їй перевагу над 
конкурентами

Р.А. Фатхутдінов;
Л.В. Балабанова, 
В.В. Холод

5 Конкурентні 
переваги

Характеристики чи властивості, які забезпечують підприємству перевагу 
над прямими конкурентами

A.В. Войчак,  
Р.П. Камишніков

6 Конкурентна 
перевага

Концентрований прояв переваги над конкурентами в різних сферах 
(видах) діяльності підприємства Д.О. Барабась

7 Конкурентна 
перевага

Рівень компетенції щодо інших підприємств-конкурентів у нагромадженні 
та використанні виробничого потенціалу певної спроможності, а також 
його окремих складників – технології, ресурсів, менеджменту (особливо 
стратегічного та поточного планування), навичок і знань персоналу тощо, 
що знаходить вираження в таких результуючих показниках, як якість 
продукції, прибутковість, продуктивність тощо

З.Е. Шершньова

8 Конкурентні 
переваги

Активи і сфери діяльності, які стратегічно важливі для підприємства і 
дають йому змогу перемагати у конкурентній боротьбі С.П. Гаврилюк

9 Конкурентні 
переваги

Сукупність комбінацій наявних у нього ресурсів (сировинних, 
просторових, трудових, управлінських, технологічних, інформаційних, 
маркетингових та ін.) та способів їх використання, які забезпечують йому 
ширші можливості виробництва і реалізації продукції порівняно з його 
конкурентами

А.О. Левицька

Джерело: сформовано за [2, с. 428–430; 3–4; 5, с. 179, 6, с. 30; 7; 8, с. 53]
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орієнтованим підходом, ринок виступає регуля-
тором економічних відносин; ресурсним – підви-
щення ефективності функціонування організацій 
неможливе без володіння унікальними ресурсами, 
наявності особливих навичок, умінь тощо; дина-
мічним – стратегічний менеджмент розглядається 
як процес «колективного навчання», спрямований 
на створення і використання унікальних ключових 
компетенцій, відтворення яких конкурентами є 
дуже складним [10, с. 166]. 

Враховуючи наявні теоретичні підходи до фор-
мування конкурентних переваг, здійснено синтез 
теоретичних підходів відповідно до особливостей 
їх формування за даними табл. 1, згідно з ринково 
орієнтованим, ресурсним та динамічним підходами 
(табл. 2), що дало змогу сформувати авторське 
визначення конкурентних переваг організації: кон-
курентні переваги організації – це наявність ресур-
сів, унікальних властивостей, що виділяють його 
конкурентів серед організацій аналогічної сфери.

Слід зазначити, що наведені у табл. 2 підходи 
не є взаємовиключними, а доповнюють один 
одного, і залежно від сфери та часових проміжків 
їх використання вони можуть відображати повною 
мірою зміст конкурентної переваги організації та 
слугувати орієнтиром для вибору напряму підви-
щення рівня її конкурентоспроможності. Значення 
ресурсів для ефективного управління конкурент-
ними перевагами організацій полягає не лише 
в наявності їх фактичних запасів, цінах, доступ-
ності, обсягах, але і в структурі, якості й ефектив-
ності використання, швидкому створенні, покра-
щенні та використанні відповідно до їхніх потреб 
та потреб національної економіки як реакції на 

зміни кон’юнктури ринку. Таким чином, вважається 
за доцільне задля ефективного управління конку-
рентними перевагами організацій їх комплексне 
використання.

У сучасних умовах конкурентні переваги 
мають тісний зв’язок і є взаємозалежними з сис-
темою управління організації залежно від мінли-
вого зовнішнього та внутрішнього середовища, у 
зв’язку з чим ефективне управління ними сприяє 
визначенню напрямів підвищення рівня її кон-
курентоспроможності. Реалізація зазначеного 
потребує використання набору методів оціню-
вання конкурентних переваг організації, способів 
та прийомів впливу на її конкурентоспроможність 
загалом із метою досягнення встановлених цілей. 
Найвідоміші методи оцінювання конкурентоспро-
можності організації та конкурентних переваг 
наведено у табл. 3.

Зважаючи на наведені методи оцінювання 
(табл. 3), слід зазначити, що у контексті управ-
ління конкурентними перевагами організації за 
доцільне вбачається використовувати в комплексі 
методи, що передбачають використання офіцій-
них статистичних даних, даних фінансової звіт-
ності організацій (класифікаційна ознака – дже-
рело походження) та інтегральних і комплексних 
(класифікаційні ознаки – спосіб математичних 
розрахунків, складність показників оцінювання). 
Поєднання та комплексне використання цих мето-
дів дасть змогу нівелювати недоліки, до яких від-
носять такі: суб’єктивність оцінок, недостатню 
кількість показників, надмірну кількість показників 
та складність розрахунків, статичність, відсутність 
причинно-наслідкових зв’язків [10, с. 168].

Рис. 1. Види конкурентних переваг

Джерело: сформовано за [9, с. 11–12]

Зовнішні

- інформаційні;
- конструктивні;
- якісні;
- поведінкові;
- кон’юнктурні;
- сервісні;
- іміджеві;
- цінові;
- збутові;
- комунікаційні

Внутрішні

- виробничі;
- технологічні
- кваліфікаційні;
- організаційні;
- управлінські;
- інноваційні;
- спадкові;
- економічні;
- географічні
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У науковій літературі здійснюється поділ чин-
ників управління конкурентними перевагами на дві 
групи: тактичні та стратегічні. При цьому тактич-
ний чинник – конкретний компонент зовнішнього 
чи внутрішнього середовища фірми, за яким вона 
переважає або буде переважати у найближчий 
період (до року) конкурентів, стратегічний – кон-
кретний компонент зовнішнього чи внутрішнього 
середовища фірми, за яким вона може випере-
дити конкурентів після виконання у перспективі 
конкретних умов, які визначають перевагу підпри-
ємства за цим компонентом порівняно з конкурен-
тами [9, с. 12].

Успіх або неуспіх організації з позиції підви-
щення рівня її конкурентоспроможності відпо-
відно до тактичних та стратегічних груп чинників 
значною мірою залежить від впливу низки чин-
ників зовнішнього та внутрішнього середовища, 

таких як: анексія АР Крим Російською Федерацією, 
нарощування обсягів зовнішньої агресії з боку 
Росії у результаті військових дій на сході України, 
що призводять до ескалації конфлікту в цій час-
тині України, та загострення ситуації Росією 
на Азовському узбережжі моря і, як результат, 
збільшення міграційних процесів усередині кра-
їни з Криму та зони проведення ООС (Операція 
об’єднаних сил) – зовнішні; неспроможність 
керівництва передбачити погіршення фінансово-
економічних результатів організацій у зв’язку з 
неефективним управлінням конкурентними пере-
вагами – внутрішні [11, с. 57; 12, с. 61]; відсутність 
орієнтирів у визначенні потенційних ринків збуту 
продукції, ефективної маркетингової стратегії та 
можливостей інтеграції у світовий ринок для вста-
новлення прямих контактів із об’єднаннями опе-
раторів ринку для забезпечення високої якості 

Таблиця 2
Синтез теоретичних підходів до формування конкурентних переваг

№ 
з/п Підхід Особливості формування Автори

1 Ресурсний Наявність факторів успіху або неуспіху, 
ресурсів для їх формування й реалізації

М. Портер, С.П. Гаврилюк,  
А.О. Левицька

2 Ринковоорієнтований
Особливості чи властивості товару чи торгової 
марки, які забезпечують перевагу над 
конкурентами

Ж.-Ж. Ламбен, A.В. Войчак,  
Р.П. Камишніков

3 Динамічний Концентрованим проявом переваги над 
конкурентами,ексклюзивна цінність

Р.А. Фатхутдінов, Л.В. Балабанова,
В.В. Холод, Д.О. Барабась,  
З.Е. Шершньова

Джерело: власна розробка

Таблиця 3
Методи оцінювання конкурентоспроможності та конкурентних переваг

Класифікаційна ознака Групування методів
Форма представлення Формальні, матричні, аналітичні, графічні
Характер оцінювання Якісні, кількісні
Спосіб математичних 
розрахунків Сумові, середньозважені, інтегральні

Складність показників 
оцінювання Прості, комплексні, інтегральні

Час встановлення На певний час, за певний період

Динамічність Теперішні (конкурентна позиція), потенційні (конкурентостійкість), перспективні 
(конкурентоспроможність), стратегічні (конкурентноздатність)

Характер розрахунків Фактичні, планові, прогнозні, нормативні, ідентикативні

Зміст
Конкурентоспроможність продукції, ефективність діяльності підприємства, 
рівень менеджменту, складові конкурентних переваг, інформаційна (електронна) 
конкурентоспроможність

Рівень відображення 
результату Рентабельність, прибутковість, ефективність

Важливістю Основні, допоміжні, додаткові, другорядні
Джерело походження 
інформації

За статистичними даними, за даними фінансової звітності, експертних оцінок, 
моніторинг, анкетування, моніторинг е-середовища

Методи аналізу Загальноекономічні, специфічні
Функціональне 
призначення

Технологічні, виробничі, фінансові, ресурсні, маркетингові, соціальні, трудові, правові, 
екологічні, інформаційні

Джерел: [10, с. 167]
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продукції, своєчасних та регулярних поставок 
товару, формування бренду тощо. Здійснивши 
узагальнення чинників, їх доцільно об’єднати у 
такі групи: воєнні, політичні, економічні, законо-
давчі, управлінські. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Враховуючи зазначене, слід констатувати, що в 
сучасній науковій літературі наявні значні роз-
біжності у трактуванні цієї категорії авторами, 
що пов’язано насамперед із відсутністю єди-
ного бачення джерела формування конкурентної 
переваги. Загалом слід зазначити, що управління 
конкурентними перевагами є складним завдан-
ням сучасних організацій. Конкурентні переваги 
за своїм призначенням забезпечують унікаль-
ність та стійкість продукції підприємства до нега-
тивного впливу чинників зовнішнього та внутріш-
нього середовища, сприяють їх нівелюванню чи, 
принаймні, зменшенню, формують конкуренто-
спроможність і роблять організацію або її продук-
цію відмінними від конкурентів. При цьому ефек-
тивне управління конкурентними перевагами 
організації можливе у результаті поєднання та 
комплексного використання підходів та методів їх 
оцінювання.
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У статті розглянуто проблеми ефектив-
ності використання інтелектуального капі-
талу для забезпечення успішного розвитку 
сучасного підприємства. Інтелектуальний 
капітал дуже високо оцінюється на підпри-
ємствах в умовах сучасного розвитку та з 
вибраною політикою євроінтеграції. Над-
бання підприємства, які мають нематері-
альне вираження, допомагають у підвищенні 
доходів та рентабельності, забезпечують 
додатковими коштами господарський про-
цес на підприємствах. Підприємства мають 
додаткові можливості підвищувати власну 
конкурентоспроможність. На сучасному 
етапі розвитку вже сформовано і дослі-
джується безліч форм інтелектуального 
капіталу. Саме цій проблемі присвячена ця 
стаття і відповідне дослідження. Проана-
лізовано основні тенденції формування та 
використання інтелектуального капіталу 
на підприємстві, узагальнено основні його 
форми та оцінено їхню ефективність у 
сучасних умовах. Вказано на необхідність 
застосування як нових форм інтелектуаль-
ного капіталу, так і форм його фінансування.
Ключові слова: капітал, нематеріальні 
активи, інноваційний менеджмент, організа-
ція, ефективність, багатство, власність. 

В статье рассмотрены проблемы эффек-
тивности использования интеллектуаль-

ного капитала для обеспечения успешного 
развития современного предприятия. Ин- 
теллектуальный капитал очень высоко оце-
нивается на предприятиях в условиях совре-
менного развития и с выбранной политикой 
евроинтеграции. Достояния предприятия, 
имеющие нематериальное выражение, по- 
могают в повышении доходов и рентабель-
ности, обеспечивают дополнительными 
средствами хозяйственный процесс на 
предприятиях. Предприятия имеют допол-
нительные возможности повышать свою 
конкурентоспособность. На современном 
этапе развития уже сформировано и иссле-
дуется множество форм интеллектуаль-
ного капитала. Именно этой проблеме 
посвящена данная статья и соответ-
ствующее исследование. Проанализиро-
ваны основные тенденции формирования 
и использования интеллектуального капи-
тала предприятия, обобщены основные 
его формы и оценена их эффективность 
в современных условиях. Указано на необ-
ходимость применения как новых форм 
интеллектуального капитала, так и форм 
его финансирования.
Ключевые слова: капитал, нематериаль-
ные активы, инновационный менеджмент, 
организация, эффективность, богатство, 
собственность.

The article considers the problems of efficient use of intellectual capital to ensure the successful development of a modern enterprise. Intellectual capital is 
highly valued at enterprises in the conditions of modern development and with the chosen policy of European integration. Acquisitions of the enterprise which 
have intangible expression, help in increase of incomes and profitability, provide additional means economic process at the enterprises. Enterprises have 
additional opportunities to increase their own competitiveness. At the present stage of development, many forms of intellectual capital have already been 
formed and are being studied. This article is devoted to this problem and the corresponding research is carried out. The main tendencies of formation and 
use of intellectual capital at the enterprise are analyzed, its basic forms are generalized and their efficiency in modern conditions is estimated. The necessity 
of application of new forms of both intellectual capital and forms of its financing is pointed out. New possibilities of useful use of intellectual capital for achieve-
ment of optimum indicators of economic activity and prevention of crisis of management are offered. It is recommended to use a crowdfunding mechanism to 
finance scientific developments and inventions and other intellectual property. Research on the use of intellectual capital is an important prerequisite for the 
successful development of enterprises of various forms of ownership. Therefore, attention is paid to the need to systematize approaches to solving problems 
of intellectual property support in modern business conditions. Promising development of the country, first of all, depends on its ability to create and implement 
innovations, which is well reflected in the effectiveness of knowledge management. Prospects for enterprise development include opportunities for effective 
use of intangible assets and intellectual property. It is for the long-term development of enterprises that attention is paid to the study of the processes of use 
of intellectual capital, its new forms and systematization of existing ones.
Key words: capital, intangible assets, innovation management, organization, efficiency, wealth, property.

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ КАПІТАЛ – ЗАПОРУКА УСПІШНОГО РОЗВИТКУ 
ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
INTELLECTUAL CAPITAL –  
THE GUARANTEE OF SUCCESSFUL DEVELOPMENT ECONOMIC ACTIVITY

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
науковці та підприємці більше уваги приділяють 
питанням інтелектуального капіталу як інститу-
ціонального складника структури підприємства. 
Як використання інтелектуальних активів, так і їх 
фінансування є важливою проблемою сучасного 
середовища. За останні роки інноваційну діяль-
ність значно активізували в розвинутих країнах. 
В Україні також постає питання щодо необхідності 
забезпечення оптимальних можливостей ефек-
тивного використання інтелектуального капіталу, 
що має значно підвищити рівень розвитку і ста-
більність вітчизняних підприємств. Невід’ємною 
є і проблема фінансування інноваційних зрушень 

під час використання людських можливостей. 
Саме тому ці проблеми є досить актуальними в 
Україні, що можна пояснити переходом країни на 
нові політичні й економічні відносини із країнами 
Європейського Союзу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченням проблеми використання інноваційного 
капіталу та джерел його фінансування займалися 
як вітчизняні, так і закордонні дослідники. Так,  
Дж. Гелбрейт акцентує увагу на те, що визна-
чальним багатством будь-якої компанії є здатність 
інтелектуальних ресурсів створювати нові види 
засобів та їх поєднання для отримання доходів у 
сфері виробництва товарів і послуг [1]. Е. Брукінг 
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зазначає, що інтелектуальний капітал – це тер-
мін для позначення нематеріальних активів, без 
яких компанія не може існувати, посилюючи кон-
курентні переваги [2]. У 1990-х рр. шведський 
учений К.Е. Свейбі визначив поняття «інтелекту-
альний капітал» як основну концепцію інновацій-
ного менеджменту, у якій управління знаннями 
стає головною метою інноваційної економіки 
[2]. Висновки вітчизняних учених В. Куценко, 
Г. Євтушенко, В. Геєць, О. Гріщнова та інших дово-
дять неабияке значення інтелектуальної власності 
для оцінювання успішної діяльності підприємства. 
Але ця проблема ще докорінно не досліджена 
і потребує смислової систематизації основних 
понять, що визначають сутність досліджуваного 
явища.

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-
тування сутності інтелектуального капіталу як 
ефективного інструменту підтримки розвитку 
сучасних підприємств різних форм власності. 
Основна мета використання інтелектуального 
капіталу полягає в потребі залучити інтелекту-
альні ресурси для реалізації програм діяльності 
та розвитку підприємства з отриманням найвищих 
показників результативності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Спираючись на висновки світової практики, 
загальна соціально-економічна ситуація в кра-
їні визначається рівнем інтелектуальної освіти її 
громадян, ставленням до інтелектуальних ціннос-
тей. Якщо в країні відбувається постійне інвесту-
вання в розвиток інтелектуальних здібностей, то 
така країна здатна забезпечувати високий рівень 
розвитку, навіть коли не вистачає ресурсів і в кра-
їні криза. Можна взяти за приклад досвід Японії. 
Незважаючи на різні економічні, природні про-
блеми, ця країна посідає перше місце у світі за 
кількістю патентів на душу населення і вважається 
передовим виробником сучасної електроніки і 
робототехніки [1]. В Японії сформована специ-
фічна модель менеджменту, яка пропонує високу 
якість і низькі витрати різних видів продукції за 
рахунок ставлення до співробітників як до важли-
вого активу компанії. Економічний успіх досяга-
ється під впливом лідерства на основі консенсусу, 
міцних зв'язків між компаніями, довгострокових 
цілей, внутрішньої диверсифікації в галузі, що 
швидко розвивається [2].

Виходячи із загального розуміння, інтелекту-
альний капітал є збірним поняттям для визначення 
нематеріальних цінностей, що об’єктивно підви-
щують цінність і оцінку підприємства на ринку, 
де воно функціонує. Ми включаємо суму знань, 
досвід, професійну підготовку та інтуїцію всіх пра-
цівників підприємства, і це допомагає йому мати 
високий статус на ринку і мати відносно висо-
кий рейтинг. Крім того, до інтелектуальних над-
бань ми включаємо напрацьовані людські зв’язки, 

інформацію у вигляді баз даних, комп’ютерну 
мережу, яка опрацьовує і передає інформацію 
всім працівникам відповідної структури, завдяки 
чому вдається триматися на плаву навіть у най-
складніших умовах.

У світі інформаційної економіки інтелектуаль-
ний капітал виступає провідним економічним 
ресурсом, наявність і використання якого є фунда-
ментом кожного підприємства [2]. За результатами 
проведеного нами дослідження, будь-яка компа-
нія буде успішно функціонувати лише за умови 
залучення інтелектуального капіталу, оскільки в 
сучасному середовищі перевага надається саме 
інтелектуальній діяльності індивідів та організацій. 

Цей економічний ресурс має складну структуру, 
яка включає три основні компоненти: людський, 
структурний, споживчий капітал [3]. 

Кожен елемент володіє досить специфічними 
властивостями і цілями, які мають вплив на стан 
і роботу підприємства. Тому для сучасних фірм 
варто було би все ж таки визначати вартість ком-
петенцій персоналу і використовуваних методів 
управління, спрямованих на оптимізацію викорис-
тання професійних здібностей працівників, їхніх 
умінь і навичок діяльності в компанії. Тоді ефек-
тивність праці буде набагато вищою. Робітник буде 
зацікавлений у результаті своєї праці, і це буде 
неабияк відбиватися на загальних показниках під-
приємства. Тобто людський капітал визначається 
як джерело оновлення та прогресу сучасного під-
приємства за рахунок упровадження інновацій у 
вигляді продукту, технології, системи управління 
[3]. Також пропонуємо досліджувати вартісну 
оцінку інфраструктури підприємства – інформа-
ційних технологій, робочих процесів, комуніка-
тивних систем, інформаційних ресурсів. Це допо-
магатиме підприємству навіть у кризових умовах 
триматися на плаву підприємству і відповідно не 
втрачати свою частку конкурентоспроможності на 
ринку. Оскільки інноваційна частина структурного 
капіталу включає в себе інтелектуальну влас-
ність (патенти, свідоцтва), науково-технічні дослі-
дження та розробки, ноу-хау, ідеї, винахідницьку 
діяльність, це лише удосконалить стан і можли-
вості підприємства. Це підвищить можливість удо-
сконалити стан підприємства, навіть якщо буде 
загальна криза в економічній системі. 

Окремо варто відзначити важливість спо-
живчого (клієнтського) капіталу, який містить 
фірмове найменування, переваги покупців, тор-
говельні марки, імідж компанії, її ділову репута-
цію, сталість відносин із партнерами. Крім цього, 
важливими елементами є також інформація про 
клієнтів, обсяги замовлень, наявність постій-
них клієнтів, канали збуту. Значення споживчого 
капіталу полягає у формуванні довготривалих 
і надійних зв'язків зі споживачами, постачаль-
никами та іншими контрагентами для підтримки 
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стабільності фінансово-господарської діяльності 
підприємства [4].

Вище вказані компоненти інтелектуального 
капіталу допомагають будь-якому підприємству 
вдосконалювати своє функціонування, підвищу-
вати рентабельність виробництва, забезпечують 
додатковими коштами господарський процес [4].

Інтелектуальний капітал підприємства відіграє 
надзвичайно важливу роль у сучасних ринкових 
умовах, оскільки його складові елементи безпосе-
редньо впливають на результативність діяльності 
та створення цінності для всіх контрагентів. Цей 
економічний ресурс дає можливість збільшити 
рентабельність виробництва, підвищити ринкову 
вартість підприємства через збалансованість сис-
теми управління інтелектуальним потенціалом, 
оптимізувати його витрати, забезпечити стійкі кон-
курентні переваги на ринку [6]. Саме цьому необ-
хідно в сучасних умовах акцентувати увагу саме 
на інтелектуальні надбання. Це є великим багат-
ством у сучасний складний період.

До речі, використання інтелектуального капі-
талу на етапі створення підприємства дає мож-
ливість сформувати чималий статутний капітал 
та залучити додаткові фінансові ресурси із вну-
трішнього й зовнішнього ринків шляхом випуску 
цінних паперів підприємства за рахунок зрос-
тання обсягів його нематеріальних активів. Слід 
звернути увагу, що інноваційна економіка визна-
чається фінансуванням нових ресурсів підпри-
ємства – інтелектуальних. Інтелектуальний капі-
тал виступає основним капіталом, що посідає 
вагоме місце в постіндустріальній економіці, одно-
часно виконуючи роль генератора нових знань. 
Інтелектуальний капітал формується інформацією 
та знаннями і має здатність до самозростання у 
процесі використання [5].

Вважаємо, що нині найактуальнішим завдан-
ням для підприємств України є покращення фінан-
сового забезпечення розвитку інтелектуальних 
ресурсів, а це   вдосконалить інноваційний роз-
виток усієї країни. Тому що саме інтелектуальний 
потенціал здатний удосконалити стратегію розви-
тку не тільки окремого підприємства, а й усієї кра-
їни, значно підвищити продуктивність вітчизняних 
виробництв за допомогою сильної наукової бази .

Висновки з проведеного дослідження. Із 
вищевказаних причин доведено необхідність 
удосконалення досліджень саме з напряму вико-
ристання інтелектуального капіталу сучасних 

підприємств. Тому що невід’ємною складовою час-
тиною будь-якої господарської діяльності є саме 
інтелектуальний капітал. Його основні компоненти 
ефективно впливають на результативність роботи 
підприємств, підвищують рентабельність вироб-
ництва, забезпечують стійкі конкурентні переваги 
на ринку. Інтелектуальний капітал виступає гене-
ратором знань, ідей та стартапів, що вдосконалю-
ють інноваційну систему держави та працюють на 
максимальний прибуток. Така модернізація госпо-
дарської діяльності за рахунок інтелектуального 
капіталу можлива за умови належного фінансу-
вання освіти і науки, запровадження державної 
підтримки інноваційного підприємництва.
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У статті надано аналіз особливостей управ-
ління нововведеннями на сучасному етапі 
розвитку економіки. Показано залежність 
між становленням категорії «управління 
нововведеннями» (Innovation management) і 
поширенням ринково-підприємницької орієн-
тації в управлінні організаціями. Визначено 
ключові фактори, що сприяли становленню 
управління нововведеннями у світовій прак-
тиці управління. Отже, ними є збереження й 
подальше підвищення рівня життя та його 
тривалості; запобігання глобальній еколо-
гічній кризі, що є можливим тільки за допомо-
гою науки, докорінного перетворення вироб-
ництва. Проаналізовано протиріччя між 
нагальною суспільною проблемою в потребі 
у прискоренні НТП та проблемою забезпе-
чення його необхідними ресурсами для під-
тримки темпів розвитку. Визначено, що 
виникла об’єктивна необхідність консолідації 
ресурсів, що спрямовуються на дослідження 
на галузевому рівні, в масштабах держави і, 
нарешті, в міжнародному масштабі.
Ключові слова: управління нововведеннями, 
інноваційний менеджмент, ринково-підпри-
ємницька орієнтація управління, прискорення 
НТП, насичення суспільних потреб.

В статье предоставлен анализ особенно-
стей управления нововведениями на совре-

менном этапе развития экономики. Показана 
зависимость между становлением катего-
рии «управление нововведениями» (Innovation 
management) и распространением рыночно-
предпринимательской ориентации в управ-
лении организациями. Определены ключевые 
факторы, способствовавшие становле-
нию управления нововведениями в мировой 
практике управления. Итак, ими являются 
сохранение и дальнейшее повышение уровня 
жизни и ее продолжительности; предотвра-
щение глобального экологического кризиса, 
что является возможным только с помо-
щью науки, коренного преобразования произ-
водства. Проанализированы противоречия 
между насущной общественной проблемой в 
потребности в ускорении НТП, и проблемой 
обеспечения его необходимыми ресурсами 
для поддержания темпов развития. Опре-
делено, что возникла объективная необхо-
димость консолидации ресурсов, направляе-
мых на исследования на отраслевом уровне, 
в масштабах государства и, наконец, в меж-
дународном масштабе.
Ключевые слова: управление нововве-
дениями, инновационный менеджмент, 
рыночно-предпринимательская ориента-
ция управления, ускорение НТП, насыщение 
общественных потребностей.

The work is devoted to the analysis of peculiarities of innovation management at the current stage of economic development. The dependence between the 
development of “Innovation Management” and spreading of market-entrepreneurial orientation in the corporate management is shown. The key factors that 
contributed to the development of “Innovation Management” in the world management practice are identified: among them protection and further improve-
ment of living standards and duration; prevention of the global ecological crisis is possible only with the help of science, by radical transformation of produc-
tion, etc. The contradictions between the vital social problem of the need to accelerate STP and the problem of providing it with the necessary resources to 
support the rate of development are analyzed. It is determined that there is an objective need to consolidate resources aimed for researching at the sectoral 
level, at the national level and, finally, internationally. Innovation management represents not only in the activities on organization, coordination and control 
in connection with the creation and implementation of technological innovations. Innovation management covers all possible forms and methods of com-
mercialization of new technologies, sales of them and products based on them, the profitmaking from new technologies. Within this context, we can make 
a definition: innovation management is the management of the commercialization of new scientific knowledge, technological and organizational ideas.The 
beginning of the innovation process is considered to be the market with its current or potential needs. Thus, it is a cycle continuous process. This process 
represents a “linked chain” model. In this kind of chain, the existing or potential needs of society are the impetuses for innovation formation, these needs 
determine the inventions, designing, experiments, changes in production, and consequently in marketing and after-sales service. Experience plays an espe-
cial role in this model. Many authors include a stage of consumption in the innovation process, because only after the appearance of an innovation on the 
market it becomes clear whether it satisfies a new social need or not. In addition, the stage of consumption often becomes an incentive to improve products, 
as well as a source of new innovative ideas. The innovation process ends with the completion of expanding the scope of practical application of innovation, 
which meets the saturation of a particular social need.
Key words: innovation management, market-entrepreneurial orientation of management, acceleration of STP, saturation of social needs.

ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ НОВОВВЕДЕННЯМИ  
НА СУЧАСНОМУ ЕТАПІ РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ
PECULIARITIES OF INNOVATION MANAGEMENT  
AT THE CURRENT STAGE OF ECONOMIC DEVELOPMENT

Постановка проблеми. Сучасна економіка не 
може існувати без інноваційних процесів, їх вті-
лення в нових продуктах і нових технологіях. Це 
є основою економічного розвитку в ринкових умо-
вах. Інноваційний процес являє собою підготовку 
та здійснення змін будь-яких об’єктів в організа-
ціях, органах адміністративного управління, соціо-
культурної, підприємницької та освітній сферах. 
Інноваційна діяльність складається з кількох вза-
ємозалежних фаз, які мають єдине ціле. В резуль-
таті виконання всіх етапів інноваційного процесу 
з’являється реалізована, використана, можливо, й 
економічно вигідна зміна – інновація. При цьому 

слід зазначити, що інноваційні процеси, що про-
тікають у сучасних економічних умовах, досить 
складні, займають багато часу, вимагають напру-
жених зусиль усього колективу підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженням у сфері управління іннова-
ціями приділяється багато уваги. Тут слід зга-
дати роботи таких учених, як В.О. Василенко, 
Г.В. Шматько, Т.Г. Дудар, В.В. Мельниченко, 
В.В. Кириченко, В.М. Тимчук, Н.В. Краснокутська, 
П.П. Микитюк, Л.І. Михайлова, О.Г. Гуторов. Так, 
наприклад, у публікації «Вийшов новий стандарт 
ISO 56002:2019 – Інноваційний менеджмент» 
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зазначається таке: «Інновація – це не просто 
кілька яскравих ідей. Йдеться про створення цін-
ності і допомоги організаціям постійно адапту-
ватися і розвиватися. ISO розробляє нову серію 
міжнародних стандартів управління інноваці-
ями, третя з яких тільки що була опублікована. 
Інновації стають все більш важливим фактором 
успіху організації, підвищуючи її здатність адап-
туватися в мінливому світі. Інноваційні ідеї поро-
джують більш ефективні способи роботи, а також 
нові рішення для отримання доходу і підвищення 
стійкості. Вони тісно пов’язані зі стійкістю організа-
ції, оскільки допомагають їй розуміти і реагувати 
на складні ситуації, користуватися наявними мож-
ливостями і використовувати творчий потенціал» 
[1]. Д.В. Черваньов у своїй книзі «Менеджмент: 
Терміни, тести, вправи, завдання» зазначає таке: 
«Нововведення являє собою заміну старого 
об’єкта (явища) новим. Нововведення – це пер-
манентна (постійна) рушійна сила розвитку люд-
ського суспільства, продуктів його діяльності й 
прогресу загалом. Будь-який новий об’єкт являє 
собою матеріалізовану інформацію, тобто інфор-
мацію, перетворену на відчутну річ. Процес появи 
нового йде постійно. Нововведення завжди стиму-
лює появу нових ідей, тому що розвиває цікавість 
людини: «А що буде, якщо...?» Виникає іннова-
ційна спіраль: «…НТП – ідея – нововведення – 
НТП – ідея – нововведення – ...» [2].

У своїй книзі «Інноваційний менеджмент» 
В.О. Василенко вказує на таке: «Інноваційна діяль-
ність – це складна динамічна система дії і взаємо-
дії різних методів, факторів й органів керування, 
які займаються науковими дослідженнями, ство-
ренням нових видів продукції, удосконалюванням 
устаткування і предметів праці, технологічних про-
цесів і форм організації виробництва на основі 
новітніх досягнень науки, техніки; плануванням, 
фінансуванням і координацією НТП; удосконален-
ням економічних важелів і стимулів; розробленням 
системи заходів з регулювання комплексу взаємо-
обумовлених дій, спрямованих на прискорення 
інтенсивного розвитку НТП і підвищення його соці-
ально-економічної ефективності» [3].

У книзі Н.В. Краснокутської «Інноваційний 
менеджмент» зазначається таке: «Основними 
критеріями класифікації інновацій є комплексність 
набору класифікаційних ознак, які враховують 
для аналізу й кодування; можливість кількісного 
(якісного) визначення критерія; наукова новизна 
й практична цінність пропонованої ознаки кла-
сифікації. Класифікація нововведень дає змогу 
забезпечити проведення більше точної іден-
тифікації кожного нововведення, визначення 
його місця серед інших, а також можливостей і  
обмежень» [4].

Постановка завдання. Метою статті є уза-
гальнення теоретичних та практичних засад 

покращення управління інноваційною діяльністю 
на підприємстві.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Управління нововведеннями є однією з форм загаль-
ного, функціонального управління, об’єктом якого є 
процеси інноваційно-технологічного розвитку.

Відомо, що протягом ХХ століття теорія управ-
ління пройшла п’ять етапів у своєму розвитку. 
В основі кожного етапу лежала своя концепція: 
перший етап ґрунтувався на концепції бюджет-
ного контролю; з початку 50-х років домінуючою 
стала концепція довгострокового планування; в 
60-ті роки її змінила концепція стратегічного пла-
нування; у 70-ті роки ця концепція перетворилась 
на концепцію стратегічного планування з орієнта-
цією на ринок; 80-ті роки відзначені появою нової 
форми управління, заснованої на концепції рин-
ково-підприємницької орієнтації.

Категорія «управління нововведеннями» (Inno- 
vation management) своїм становленням зобов’я- 
зана поширенню ринково-підприємницької орієн-
тації в управлінні організаціями. Організація – це 
група людей, діяльність яких свідомо координу-
ється для досягнення загальної цілі або цілей. 
Управління нововведеннями вивчає економічні, 
організаційно-управлінські, соціально-психологічні 
та правові чинники, що впливають на іннова-
ційні процеси, саму специфіку та найефективніші 
форми організації цих процесів. Підхід, реалізова-
ний у цій концепції, передбачає відмову від вироб-
ничого раціоналізму систем управління (страте-
гію розвитку визначає навколишнє середовище). 
Передбачаються ситуаційний підхід до управління 
та внутрішня організація виробничої системи  
для зрівноважування впливу навколишнього 
середовища.

Зрозуміло, що навколишнє середовище щодо 
організації є динамічним і швидкозмінним. Перш 
за все це обумовлено прискоренням НТП, тобто 
процесу вдосконалення всіх сторін суспільного 
виробництва на основі розвитку використання 
досягнень науки й техніки задля вирішення соці-
ально-економічних і політичних завдань. Іншим 
визначенням НТП є зростання сукупної ефектив-
ності, пов’язане зі зростанням знання. Вступивши 
в епоху НТП, суспільство пройшло дві стадії, а 
саме доіндустріальну та індустріальну. Нині фак-
тично відбувається становлення постіндустріаль-
ного суспільства. Індустріальну стадію розвитку 
суспільства характеризує, зокрема, та обставина, 
що обмін інформацією між наукою й виробни-
цтвом стає закономірним і цілеспрямованим, 
великого поширення набувають дослідження, що 
виконуються за замовленням і на гроші виробни-
ків продукції. В постіндустріальному суспільстві 
місце раніше домінуючого сектору переробки 
займає сектор послуг. Промислові підприємства 
поступаються місцем університетським центрам, 
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а капіталомісткі технології витісняються наукоєм-
ними. Спрямованість у майбутнє та передбачення 
далекої перспективи стають основною орієнта-
цією підприємства в мікро- й макромасштабах.

Поява концепції ринково-підприємницької орі-
єнтації обумовлена тим, що в умовах конкуренції, 
що посилюється, положення фірм багато в чому 
визначається їх гнучкістю, тобто здатністю адап-
туватися до швидко мінливої ситуації на ринку, 
можливостями здійснювати активну інноваційну 
діяльність. Більше уваги приділяється довгостро-
ковим потребам у забезпеченні науково-технічного 
заділу, накопиченні потенціалу кваліфікованих 
наукових та інженерно-технічних кадрів, організа-
ції взаємодії між науковими, конструкторськими, 
виробничими та збутовими підрозділами. Разом з 
базовими й традиційними об’єктами (виробництво, 
фінанси, персонал тощо) управління нововведен-
нями стало невід’ємною складовою частиною 
управління сучасною організацією. Становленню 
управлінню нововведеннями у світовій практиці 
управління сприяли такі фактори.

1. До середини XX століття науково-технічний 
потенціал перетворився на вирішальний фактор 
розвитку суспільства загалом. За своїм значен-
ням він сьогодні перевершує такі раніше панівні 
фактори, як розмір території, народонаселення, 
багатство надр, сприятливий клімат. Збереження 
й подальше підвищення рівня життя та його трива-
лості постійно вимагають нових науково-технічних 
досягнень, безпосередньо залежать від них.

2. Масштаби господарської діяльності людини 
стали порівнянні зі впливом на навколишнє серед-
овище природних факторів. Запобігання глобаль-
ній екологічній кризі є можливим тільки за допомо-
гою науки, докорінного перетворення виробництва 
й перетворення його із сили, що катастрофічно 
руйнує біосферу планети, на частину біосфери, 
що гармонійно поєднується з її іншими елемен-
тами. Тут також потрібен прискорений розвиток 
науки й техніки, передових технологій.

3. Встановлено, що чим далі суспільство руха-
ється шляхом НТП, тим складніше стає й, відпо-
відно, дорожче обходиться кожен новий крок на 
цьому шляху.

Якщо підприємство бажає збільшити число 
зроблених за конкретний проміжок часу від-
криттів у два рази, то необхідно затратити у 
100 разів більше зусиль і ресурсів. Однак ресурси 
на проведення досліджень окремої фірми, корпо-
рації, галузі, країни, нарешті, аж ніяк не безмежні. 
Зазвичай ця величина вимірюється у відсотках від 
річного обсягу збуту продукції, зокрема навіть у 
комп’ютерному бізнесі США ця величина не пере-
вищує 12%. Щоб збільшити (в абсолютних цифрах) 
кошти, що витрачаються на дослідження, корпо-
рація повинна нарощувати обсяг збуту, розширю-
вати свої ринки всередині країни і за її межами. 

Однак ємність ринку певного виду продукції в пев-
ний момент часу є величиною кінцевою.

В результаті цього з’явилось глобальне проти-
річчя. Суспільство має, з одного боку, нагальну 
потребу в прискоренні НТП, а з іншого боку, про-
блему забезпечення його необхідними ресурсами 
для підтримки темпів розвитку. Можливості окре-
мих корпорацій, навіть найбільших, не можуть 
сьогодні забезпечити успішне просування на 
всьому фронті досліджень, від яких залежить доля 
їх самих та їх продукції. Створення та виготов-
лення на високому рівні нових моделей продук-
ції, що виробляється, вимагають залучення вели-
кої частки накопичених людством знань. Таким 
чином, незважаючи на дедалі жорсткішу конкурен-
цію, виникає об’єктивна необхідність консолідації 
ресурсів, що спрямовуються на дослідження на 
галузевому рівні, в масштабах держави і, нарешті, 
в міжнародному масштабі.

Сучасний період часто називають епохою буму 
нововведень. Вважається, що поняття «нововве-
дення» не можна пов’язувати тільки з науково-
дослідницькою діяльністю. Класичним є визна-
чення, в якому під нововведенням розуміється 
процес впровадження нових комбінацій у п’яти 
таких випадках: введення на ринок нового товару, 
зокрема не знайомого споживачам; впровадження 
нової технології, зокрема відомої, але нової для 
цієї галузі; відкриття нового для цієї корпора-
ції ринку; завоювання нового для цієї корпорації 
джерела сировини або напівфабрикатів; впрова-
дження нової організаційної структури.

Нововведення в організації розуміється як 
будь-яка цілеспрямована, позитивна й прогре-
сивна зміна матеріальних і нематеріальних еле-
ментів (характеристик) організації, тобто будь-яка 
зміна, яка сприяє розвитку, росту та підвищенню 
ефективності роботи цієї організації. З огляду на 
це під інноваційним процесом, тобто процесом 
здійснення змін щодо нововведень, розуміється 
процес виникнення, розроблення й реалізації 
нововведень.

Процес нововведень охоплює практично всі 
аспекти виробничо-господарської діяльності орга-
нізації. Управління нововведеннями є комплек-
сною проблемою, що пронизує всі функціональні 
сфери, такі як планування, науково-дослідницькі 
розробки, виробництво, маркетинг. Інноваційність 
підприємства пов’язується перш за все не з його 
здатністю винаходити, а скоріше з підприємниць-
ким підходом. Основною метою будь-якого підпри-
ємництва є збільшення прибутку.

Провідні фахівці виділяють такі напрями впливу 
підприємництва на економіку: підвищення продук-
тивності завдяки технічним та іншим нововведен-
ням; збільшення числа робочих місць; поширення 
нових технологій; основна роль у впровадженні 
винаходів і нових товарів; протидія «плісняві» 
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економіки та соціально-політичних інститутів; 
диверсифікація діяльності великих корпорацій; 
стимулювання перерозподілу добробуту, доходу й 
політичної влади в суспільстві економічно та полі-
тично позитивними (справедливими) методами; 
створення нових ринків; підвищення суспільного 
добробуту шляхом залучення у сферу своєї діяль-
ності невикористовуваних талантів.

У 30-х роках ХХ століття Й. Шумпетер вперше 
використав поняття «інновація», маючи на увазі 
зміни задля впровадження й використання нових 
видів споживчих товарів, нових виробничих 
коштів, ринків і форм організації у промисловості. 
Й. Шумпетер виділив п’ять типових змін (рис. 1).

Особлива роль підприємництва полягає в тому, 
що воно фактично є низьковитратною, тобто най-
більш ефективною, стратегією економічного зрос-
тання й технічного прогресу. Підприємці беруть на 
себе ризик створення нових підприємств, випуску 
нових товарів, впровадження нових винаходів і 
створення нових ринків.

Висновки з проведеного дослідження. 
Управління нововведеннями – це не тільки діяль-
ність з організації, координації та контролю у 
зв’язку зі створенням і реалізацією технологічних 
нововведень. Управління нововведеннями охо-
плює всі можливі форми й методи комерціалізації 
нових технологій, їх продажу і заснованих на них 
продуктів, вилучення з нових технологій прибутку. 
У зв’язку з цим можна надати таке визначення: 
управління нововведеннями – це управління 
комерціалізацією нових наукових знань, техноло-
гічних та організаційних ідей.

Початком процесу нововведень прийнято вва-
жати ринок з його актуальними або потенційними 
потребами. Таким чином, є замкнутий безперерв-
ний процес. Цей процес являє собою модель 
«пов’язаного ланцюга». У такому ланцюжку ім- 
пульсом до створення інновацій є наявні або 

потенційні потреби суспільства, які обумовлюють 
винаходи, проєктування, експерименти, зміни у 
виробництві, а потім у маркетингу та післяпродаж-
ному обслуговуванні. Особливу роль у цій моделі 
відіграють накопичені знання.

Однак дослідження мають власну динаміку. 
Вони розвиваються не тільки залежно від прямих 
практичних потреб суспільства, але й, на перший 
погляд, абсолютно абстрактно від сучасних реа-
лій. В результаті цього наука видає іноді переломні 
відкриття та винаходи, які можуть стати початком 
інноваційних процесів, що революціонують наявні 
методи виробництва. Багато авторів включають в 
інноваційний процес стадію споживання, оскільки 
тільки після появи нововведення на ринку стає 
зрозуміло, чи задовольняє воно нову суспільну 
потребу. Крім того, стадія споживання стає нерідко 
стимулом для вдосконалення продукції, а також 
джерелом нових інноваційних ідей. Завершується 
інноваційний процес закінченням розширення 
масштабів практичного застосування нововве-
дення, що відповідає насиченню певної суспільної 
потреби.
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 Рис. 1. Типологізація змін за Й. Шумпетером 

Джерело: [5]
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У статті проведено аналіз динаміки успіш-
них прикладів впровадження міжнародних 
інструментів Smart Agro Marketing. Наве-
дено інноваційні міжнародні та американські 
стартапи у сфері маркетингових техно-
логій. Проаналізовано раунди інвестування 
в інноваційні проєкти. Зазначено основні 
стартапи України у сфері маркетингу та 
збуту. Визначено, що протягом наступних 
років торгівля в Інтернеті швидко зроста-
тиме. Виявлено, що кожного року багато 
підприємств починають використовувати 
еmail-маркетинг. Спеціалізовані інтернет-
майданчики у сфері торгівлі перебувають 
на початку розвитку, тільки почала розви-
ватися служба доставки продуктів, іннова-
ційними засобами вважаються трейботи, 
отже, фактично за багатьма напрямами 
ця ніша ще вільна. Підприємства також 
мають фігурувати у системі “Google”, 
брати участь в аграрних та інноваційних 
виставках і заходах, робити публікації у 
виданнях, орієнтуючись на свою цільову 
аудиторію. Професійний маркетолог має 
підтримувати контакт зі своїми клієнтами  
24/7 у В2В.
Ключові слова: маркетинг, збут, стартап, 
інновації, аграрний бізнес, бізнес для бізнесу, 
інвестування стартапів.

В статье проведен анализ динамики успеш-
ных примеров внедрения международных 
инструментов Smart Agro Marketing. При-
ведены инновационные международные и 
американские стартапы в сфере марке-
тинговых технологий. Проанализированы 
раунды инвестирования в инновационные 
проекты. Указаны основные стартапы 
Украины в сфере маркетинга и сбыта. 
Определено, что в течение ближайших 
лет торговля в Интернете будет быстро 
расти. Выявлено, что ежегодно много 
предприятий начинают использовать 
еmail-маркетинг. Специализированные ин- 
тернет-площадки в сфере торговли нахо-
дятся в начале развития, только начала 
развиваться служба доставки продуктов, 
инновационными средствами считаются 
трейботы, значит, фактически по многим 
направлениям эта ниша еще свободна. Пред-
приятия также должны фигурировать в 
системе “Google”, участвовать в аграрных и 
инновационных выставках и мероприятиях, 
делать публикации в изданиях, ориентиру-
ясь на свою целевую аудиторию. Профессио-
нальный маркетолог должен поддерживать 
контакт со своими клиентами 24/7 в В2В.
Ключевые слова: маркетинг, сбыт, стар-
тап, инновации, аграрный бизнес, бизнес для 
бизнеса, инвестирования стартапов.

The digital age is dramatically changing people’s lifestyles, marketing technologies, ways to determine the target audience. Every year more and more 
attention is paid to smart technologies and modern methods of work and tools for agricultural marketing. In the West, Internet marketing is actively used by 
farmers specializing in high value-added products (wines, berries, organic products, cheeses, local products). Similar tools have been mastered in Ukraine. 
For enterprises engaged in the supply of raw materials (seeds, fertilizers, plant protection products, machinery), as well as for agricultural holdings, the devel-
opment of these tools is extremely important. The article analyzes the dynamics of successful examples of implementation of international tools Smart Agro 
Marketing. Innovative international and American startups in the field of marketing technologies are given. Rounds of investment in innovative projects are 
analyzed. The main startups of Ukraine in the field of marketing and sales are listed. It is stated that in the coming years the sphere of e-commerce will grow 
at an extremely high rate. Definitely – every year more and more companies start using email marketing. In Ukraine, specialized online trading platforms, 
product delivery service, tributaries, etc. are still developing, and by and large, this niche is free in many areas. Hot leads are now more important than ever 
for any company, but keeping a huge sales and marketing department is an expensive pleasure. The right solution for agricultural companies is to outsource 
lid generation. Lid generation agency can be engaged in email marketing, SEO, promotion on social networks, setting up advertising on “Google”, cold and 
warm sales (calls), and creating sales pages on the Internet. To date, startups have a good chance of success, which automates the collection of leads and 
can seriously increase conversions. Lid generation is an area where today you can implement the most original business ideas. The company must also: be 
on “Google”; to attend various mass exhibitions and events; to be published in publications whose subject matter coincides with the target audience of the 
company. A successful marketer needs to communicate with his audience 24/7 in B2B.
Key words: marketing, sales, startup, innovation, agribusiness, business for business, investing startups.

AGTECH-СТАРТАПИ У СФЕРІ МАРКЕТИНГУ ТА ЗБУТУ
AGTECH STARTUPS IN MARKETING AND SALESS

Постановка проблеми. Агросфера – це важ-
ливий сектор економіки, який приносить при-
бутки та характеризується стабільними темпами 
інноваційного зростання. Пандемія коронавірус-
ної хвороби у 2019–2020 рр. майже не вплинула 
на галузь (на діяльність 80% великих і середніх 
підприємств агросфери карантин не вплинув). 
Сільськогосподарські підприємства стають все 
більше технологічно розвинутими. Тенденції щодо 
зміни клімату та діджиталізація економіки зага-
лом вимагають від аграріїв пошуку нових висо-
котехнологічних інноваційних рішень. У сучасних 
аграрних підприємствах вже активно використову-
ються цифрові рішення. Агропромисловий сектор 
на рівні з промисловістю поступово стає головним 
клієнтом українських IT-компаній, зокрема у сфері 
smart-маркетингу [11].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у дослідження стартапів зро-
били В. Геєць [5], А. Здорікова [7], А. Колянчук [9], 
О. Саліхова, О. Курченко [10] та інші науковці.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
інноваційних міжнародних стартапів у сфері мар-
кетингових технологій та дослідження інновацій у 
сфері збуту в Україні. Важливим є аналіз раундів 
інвестування в ідеї. Досліджено інтернет-марке-
тинг як важливий інструмент у сфері збуту.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифрова трансформація кардинально змінює 
стиль життя людей, технології, що застосову-
ються в маркетингу, та способи виявлення цільо-
вої аудиторії. Розумним технологіям і сучасним 
методам роботи, а також інструментам для аграр-
ного маркетингу з кожним роком приділяється 
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все більше уваги. На заході інтернет-маркетинг 
активно застосовують фермери, що спеціалізу-
ються на продукції з високою доданою вартістю 
(вина, ягоди, органічна продукція, сири, локальні 
продукти). В Україні почали освоювати аналогічні 
інструменти. Для підприємств, що займаються 
постачанням сировини (насіння, добрива, засоби 
захисту рослин, техніка), а також для агрохол-
дингів освоєння цих інструментів є надзвичайно  
важливим.

Традиційна реклама вже перестає працювати, 
натомість інтерес рекламодавців зміщується в бік 
контекстної реклами. Хрестоматійним є журнал 
“The Furrow”, який видає компанія “John Deere” ще з 
кінця XIX ст. Видання не рясніє рекламою видавця, 
не має статей про сільгосптехніку. Натомість жур-
нал складається зі статей, присвячених насущним 
проблемам фермерів. В Україні компанія “Baker 
Tilly” не почала активну рекламу своїх послуг і ком-
петенцій, а видала довідник для аграріїв. Завдяки 
цьому вона отримала 4 000 так званих лідів, тобто 
електронних адрес аграріїв, які скачували цей 
довідник. Компанію “Smart Farming” зробили відо-
мою кілька сторінок інфографіки, де показувалося, 
хто у скільки краде в агрокомпаніях [3].

Якщо продажі ведуться B2B (бізнес для бізнесу), 
то будь-яка цільова аудиторія буде складною, осо-
бливо агропромисловий комплекс. Для орієнтації 
на потреби спожива маркетологом доцільно засто-
совувати метод «дизайн мислення». Це метод 
розроблення продуктів та послуг, що є клієнтоорі-
єнтованими; він складається з п’яти основних сег-
ментів, таких як емпатія, пошук проблеми, пошук 
ідей, прототипування та тестування.

Проведена карта емпатії дала змогу зробити 
висновок, що аграрії є недовірливими через те, що 
втомилися слухати від представників різних фірм 
одне й те саме, тому маркетологам, щоб завою-
вати прихильність, доцільно навчитися утримувати 
увагу: не говорити про себе та своє рішення чи 
продукт, а вислухати все про проблеми й потреби 
фермера. Існує кілька раундів інвестування стар-
тапів, зокрема в маркетинговій сфері:

Посівний раунд – це фінансування розміром 
понад 25 тис. дол., щоб завершити процес розро-
блення й створення продукту, а також підготувати 
його до виходу на ринок.

Раунд А передбачає інвестиції, які знадо-
бляться, щоб зібрати команду, почати виробни-
цтво та вийти на ринок. Інвестиції на цьому раунді 
можуть починатися від 500 тис. дол. Дуже часто 
фінансування цього та наступних раундів відбу-
вається у вигляді траншів. Інвестори заходять у 
раунд А тільки після того, як засновники проєкту 
використали посівне фінансування для доказу 
дієздатності своєї концепції продукту.

Раунд В передбачає масштабування компанії, 
збільшення її доходу, зайняття нею ніші на ринку. 

Інвестори заходять у раунд В після того, як компа-
нія досягне певних показників розвитку.

Раунд С передбачає, що компанії нарощують 
свої частки в бізнесі та починають отримувати 
прибуток. Це саме та точка, в якій грошовий потік 
здатний самостійно підтримувати та нарощувати 
бізнес.

Раунд D передбачає «передпродажне фінансу-
вання», тобто підготовку компанії до IPO (перший 
публічний продаж акцій приватної компанії) або 
продажу стратегічному інвесторові [9].

Наведемо успішні приклади впровадження 
міжнародних інструментів Smart Agro Marketing  
у табл. 1.

Отже, загалом інноваційними акцентами є пло-
щадка для локальних онлайн-продажів, онлайн-
магазини, поліпшення зберігання й реалізації про-
дукції та інші стартапи.

В Україні діджитал є одним медіаканалом, що 
постійно розвивається. Інтернет повністю заполо-
нив усі засоби масової інформації. Ключові клієнти 
агробізнесу, які стали активними юзерами, – це 
переважно особи віком від 35 до 54 років. Однак 
головним призначенням програм, які здійснюють 
аналіз, є не охоплення повністю аудиторії, а пошук 
клієнтів, що приймають рішення [2]. В Україні 
діджитал-технології та маркетинг дають нові мож-
ливості в роботі з клієнтами (табл. 2).

Маркетплейс не завжди є банальним рішен-
ням. Відкриття чергового торговельного інтернет-
майданчика не завжди буде поганою ідеєю для 
стартапу. У перспективі сфера торгівлі в Інтернеті 
зростатиме дуже швидко. Під час пандемії в укра-
їнців з’явилася звичка придбавати всі необхідні 
товари в мережі. Крім того, ще певний проміжок 
часу класичні торговельно-розважальні центри та 
торговельні центри викликатимуть у клієнтів страх 
ризику зараження COVID. В Україні спеціалізовані 
торговельні інтернет-майданчики перебувають на 
етапі розвитку, відповідно, ця ніша вільна за різ-
ними напрямами [11].

Сучасні реалії є найоптимальнішими для реа-
лізації стартапу у сфері доставки продукції. Під 
час карантину громадяни періодично замовляли 
їжу додому з ресторанів, піцерій та супермарке-
тів. Шаленими темпами зростає послуга доставки 
продуктів харчування: у 2018 р. вона мала 
$50 мільйонів, а у 2019 р. показник підвищився до 
$100 млн. Ніша ринку доставки продуктів в Україні 
ще не заповнена: в Україні 1% їжі продається через 
мережу Інтернет, а у Великій Британії 12% харчів 
реалізуються онлайн. Хоча в Україні вже працю-
ють кілька сервісів доставки, але є можливість 
дуже швидко заполонити стартапам з доставки 
частку ринку. Успішними проєктами будуть спеціа-
лізовані служби доставки, які б змогли зайняти уні-
кальну нішу ринку. Цікавою є пропозиція онлайн-
сервісу доставки свіжих продуктів харчування від 
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крафтових виробників та фермерів. Після каран-
тинних заходів попит на раціональну їжу, свіжі та 
органічні продукти збільшився, тому стартапи в цій 
сфері можуть швидко стати прибутковими, повто-
рюваними та масштабованими [11].

“Pytag” стали одними з переможців всеу-
країнського конкурсу стартапів, організованого 
“Ukrainian Startup Fund”, і отримали Pre-seed грант.

За сучасних реалій недостатньо лише задо-
вольнити потреби клієнтів та утримати їх увагу. 

Для вжиття ефективних маркетингових заходів 
потрібно орієнтуватись на корпоративні цінності 
підприємства, мати чітко визначену візію, місію 
та стратегію. Компаніям доцільно створювати 
публікації у системі “Google”, брати участь смарт-
виставках та інноваційних заходах, публікувати 
статті в аграрних виданнях, орієнтуючись на 
цільову аудиторію підприємства. Прогресивний 
маркетолог має спілкуватися зі своїми клієнтами 
та споживачами 24/7 у В2В, В2С та В2G. Для 

Таблиця 1
Інноваційні міжнародні та американські стартапи у сфері маркетингових технологій, 2019 р.

Назва стартапу Контент
Найбільш інноваційні американські стартапи, які готуються до інвестиційного раунду А

SnapDNA Платформа, яка розпізнає дезоксирибонуклеїнову кислоту, щоб з’ясувати 
походження товару та убезпечити споживачів від неякісного товару.

Найбільш інноваційні американські стартапи, які вже отримали інвестиції
Indigo Площадка для локальних онлайн-продажів зерна.

FoodLogiQ Софтвер для забезпечення харчової безпеки через відстеження 
походження продукції.

Full Harvest B2B-площадка онлайн-продажів, яка створена для скорочення харчових 
відходів.

EscaVox (Австралія) Фіксація місця перебування та температури для системи харчових 
поставок.

Найбільш інноваційні міжнародні стартапи, які готуються до інвестиційного раунду А
Аrfin (Туреччина) Фінансова технологія для фермерів та інвесторів.
Hazel Technologies Метод пакування, який збільшує термін зберігання.
AgreeMarket (Аргентина) Площадка онлайн-продажів агросировини по всьому світі.
AgNext Technologies (Індія) Розроблення датчиків для системи постачання харчових продуктів.
Amai Proteins (Ізраїль) Біотехнічна компанія, яка вираховує формулу створення протеїну.

Farmy (Швейцарія) Незалежний онлайн-магазин, орієнтований на виробників 
сільськогосподарської продукції.

Найбільш інноваційні міжнародні стартапи, які вже отримали інвестиції

Agrofy (Аргентина) Площадка для онлайн-продажів транспортних засобів, земель, 
страхування, фермерської техніки, інструментів та обладнання.

DeHaat (Індія) Площадка для продажів агробізнесу корпоративним покупцям.
Simple Feast (Данія) Доставка органічних харчів.

Джерело: побудовано авторами за даними джерела [1]

Таблиця 2
Стартапи у сфері маркетингових технологій в Україні, 2019 р.

Назва стартапу Контент
Koleso Інтернет-майданчик для оренди сільгосптехніки.
РА Newage Впровадження цифрових технологій у рекламі.

AGILE-маркетинг

Аналітика дає можливість виявити більше 150 параметрів ефективності реклами, а інформацію 
можна зібрати за годину. Цей засіб допомагає швидко коригувати підприємство. Переплановують 
і вносять корективи в рекламну кампанію в Інтернеті частіше, ніж раз на тиждень. Враховує всі 
останні тренди рекламної кампанії.

Tradebot

Впровадження в агросфері торгового бота, тобто програми-робота, що шукає найкращі 
пропозиції з продажу товару. «Трейдбота» тестували в групі компаній «Хлібодар» по чотирьох 
групах товарів, зокрема таких, як зернові й цукор. На роботу через бота перевели ті закупівлі, 
що раніше здійснювалися через тендерні майданчики.

Pytag

Це торговельна онлайн-платформа, яка для об’єднання найвигідніших пропозицій покупців та 
продавців сільськогосподарської продукції, застосовує унікальні алгоритми, а також включає 
підприємства, що забезпечують всіма необхідними для торгівлі сервісами, такими як перевірка 
якості та зберігання, логістика.

Джерело: побудовано авторами за даними джерела [3]
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цього пропонуємо використовувати різні програмні 
рішення, зокрема нагадування esputnik.com, CRM, 
evecalls, zvonobot [4].

Часто клієнти ставлять багато різних питань 
перед тим, як замовити товар чи послугу. У спів-
робітників служби підтримки це забирає час і при-
водить до втрат лідів бізнесом. При цьому потен-
ційних покупців переманюють конкуренти. 
Застосування спеціального чат-бот дасть змогу 
вирішити цю проблему за допомогою функції від-
повідей на найпоширеніші питання потенційних 
клієнтів. Якщо бот не може відповісти на певні 
питання, то він записуватиме базові дані клієнта, 
щоб із ним зв’язався маркетолог компанії. Чат-
боти необхідні будь-якому виді бізнесу [11].

Проаналізуємо те, як укладається угода з про-
грамою-роботом. З постачальником спочатку 
укладається рамкова угода в паперовій формі на 
рік, а з кожною закупівлею через «трейдбота» – 
додаткова угода з електронним підписом у вигляді 
цифрового коду. Зараз ГК «Хлібодар» пере-
укладає угоди на наступний рік, передбачаючи в 
нових роботу через новий додаток. У такий спо-
сіб вирішуються такі проблеми покупця, як папе-
ровий документообіг і наявність великих відділів 
закупівель, де трапляються «відкати». Продавці 
ж можуть полегшити проблему касового розриву 
(коли товар відправлено, а гроші за нього ще 
не надійшли), пропонуючи послугу дострокової 
оплати (з певним дисконтом, але не в 30–40%, 
як під час банківського факторингу). Для цього 
підключаються банки, які пропонують покупцеві 
послугу овердрафту [3].

Гарячі ліди потрібні будь-якому підприємству, 
але мати в організаційній структурі великий від-
діл продаж і маркетингу витратно. Раціональним 
рішенням для агробізнесу буде застосування аут-
сорсингу для лідогенерації. Агентство лідогене-
рації може займатися email-маркетингом, SEO, 
просуванням у соціальних мережах, налаштуван-
ням реклами в “Google”, дзвінками, створенням 
сторінок продажу в Інтернеті. Успіх матимуть ідеї 
для стартапів, які автоматизують збирання лідів 
та даватимуть змогу значно підвищити конверсію. 
Загалом у сфері лідогенерації можна втілити най-
оригінальніші бізнес-ідеї [11].

Кожного року все більше й більше підприємств 
для досягнення маркетингових цілей починають 
застосовувати еmail-маркетинг. Повідомлення 
дають змогу проводити консультації, опиту-
вання, отримувати необхідні адреси, відгуки тощо 
швидше й продуктивніше. Щоб визначити харак-
тер та вподобання клієнтів до того чи іншого про-
дукту та підвищити продажі, маркетолог пови-
нен вивчити свою цільову аудиторію та знайти 
інструменти для її утримання. Email-розсилки та 
чат-боти в «Телеграмі», «Фейсбуці» відіграють 
важливу роль, а саме налаштовують внутрішню 

комунікацію, дають можливість отримати контакти 
клієнтів, збільшити продажі та покращити про-
грами лояльності [4].

За словами директора з обслуговування клієн-
тів діджитал-агенції Г. Ніколаєвої, найбільше про-
никнення Інтернету серед сільського населення 
зафіксовано у Львівській і Тернопільській облас-
тях. Втім, у більш східних аграрних регіонах воно 
теж досить високе: наприклад, у Полтавській, 
Дніпропетровській, Запорізькій, Кіровоградській, 
Херсонській областях у сільській місцевості воно 
вище, ніж у Київській. Водночас якість присутності 
в Інтернеті виробників сільгосппродукції, за її сло-
вами, не на висоті: сайти є, але зроблені вони 
зазвичай неякісно й незручно для користувача. 
Як приклад якісного сайту, де можна легко знайти 
весь комплекс продуктів і послуг, який при цьому 
не мав обійтися замовникам дорого, Г. Ніколаєва 
назвала сайт виноробні «Колоніст». Вона вва-
жає, що на банерну рекламу потрібно виділяти 
100–150 тис. грн. Якщо таких грошей немає, 
краще спрямувати бюджет на рекламу в “Google”. 
Рекламна кампанія на експортних ринках, яка б 
цілеспрямовано показувала банери трейдерам, 
рітейлерам тощо, вимагає вкладень близько 
350 тис. грн./міс. [6].

Сільськогосподарські підприємства залуча-
ють до розроблення стартапів креативних сту-
дентів, підприємців тощо. Зокрема, агрохолдинг 
«Миронівський хлібопродукт» шукає інноваційні 
продукти, сервіси й бізнес-моделі у фуд-індустрії 
та розмістив рекламу в «Інстаграмі». За підсумком 
конкурсу можна буде втілити власну ідею у парт-
нерстві з провідним українським агрохолдингом.

Спеціалісти холдингу шукають нові пропозиції 
у сфері, а саме новий продукт на ринок (чіпси, про-
теїнові батончики, будь-які інші продукти), тренди 
фуд-індустрії, сервіси, мобільні додатки та ідеї, що 
покращать досвід споживачів, нові бізнес-моделі 
для приготування, покупки, доставки продуктів.

Для участі в конкурсі необхідно подати заявку, 
взяти участь у серії онлайн-заходів та поділитися 
ідеями [8].

Співзасновниця стартапу “Bio Sense” К. Звє-
рєва просуває електронний портативний при-
лад, який визначає вміст мікотоксинів у продукції. 
Акселератор агрохолдинг «Миронівський хлібо-
продукт» надав експертизу, щоб відпрацювати 
продукт.

На рекламі агропромислового комплексу через 
“Google” спеціалізується Ю. Островський, що є 
засновником агенції «Ремаркетинг Україна». Згідно 
зі статистикою, запити в аграрному секторі станов-
лять 450 тис. шт. на місяць, що на 29% більше, 
ніж у 2018 р. Частка пошукових елементів, що над-
силається з мобільних пристроїв, зросла до 38%. 
Середня вартість «кліка» (співвідношення затрат 
на банерну рекламу та кількості переходів на сайт) 
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становить 2 грн., а середня вартість контакту з клі-
єнтом (за контакт приймався перегляд користува-
чем сторінки «Контакти» на сайті) –50 грн. Отже, 
інтернет-маркетинг активно починає освоювати 
агробізнес [7].

Науковець В. Геєць акцентував увагу на тому, 
що формування підприємств інноваційного типу 
й підтримка стійкого розвитку мають відбуватися 
насамперед за рахунок збільшення фінансування 
проєктів, зокрема шляхом розширення можли-
востей для залучення фінансових ресурсів вен-
чурного характеру [5, с. 14]. У роботі «Створення 
статистичного підґрунтя для оцінки особливостей 
інноваційних стартапів України» О. Курченком 
вперше надано статистичну форму для опиту-
вання стартаперів України, оцінювання їх ресурсів 
та результатів, виявлення перешкод на шляху до 
розвитку [10, с. 19].

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, можна зробити висновок, що для реалізації 
маркетингових стратегій підприємств потрібно орі-
єнтуватися на корпоративні цінності компанії, візію 
та місію. Компаніям доцільно створювати публіка-
ції у системі “Google”, публікувати статті в аграр-
них виданнях, орієнтуючись на цільову аудиторію 
підприємства, брати участь у смарт-виставках та 
інноваційних заходах. Креативний маркетолог має 
спілкуватися зі своїми споживачами 24/7 у В2В, 
В2С та В2G за рахунок різних програмних рішень, 
зокрема нагадувань esputnik.com, CRM, evecalls, 
zvonobot.

Загалом умови глобального ринкового серед-
овища визначають необхідність активізації стар-
тапів як одного з найефективніших способів під-
вищення конкурентоспроможності України та її 
інноваційного розвитку. Зокрема, у сфері марке-
тингу доцільно реалізувати такі ідеї для стартапів, 
як створення інтернет-майданчиків, доставка про-
дукції, використання трейдботів.
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У статті розглянуто переваги викорис-
тання методології SCRUM порівняно з 
традиційними управлінськими техніками. 
Традиційний менеджмент відрізняється від 
організаційної гнучкості тим, що не вико-
ристовує хаотичність як можливість для 
розвитку людської креативності. З розви-
тком бізнесу все більше компаній починає 
використовувати гнучкі методології управ-
ління проєктами. SCRUM став очевидним 
вибором для багатьох організацій, оскільки 
застосування цієї методології дало змогу 
краще задовольняти потреби споживачів, 
зменшити час виробництва продуктів. Це 
ітеративна методологія, яка зосереджена 
на постійному навчанні та вдосконаленні, 
що допомагає спеціально створеним коман-
дам все краще працювати над проєктами. 
Лише з незначними змінами SCRUM дає 
змогу командам адаптуватись до нових, 
специфічних проєктів та середовищ. Саме 
ця гнучкість робить SCRUM такою прива-
бливою методологією для команд та орга-
нізацій. Правильне впровадження SCRUM 
передбачає зміни в організаційній структурі 
управління, її спрощення або оптимізацію.
Ключові слова: організаційна структура 
управління, SCRUM, гнучкі методології 
управління проєктами, організація, проєк-
тний менеджмент.

В статье рассмотрены преимущества 
использования методологии SCRUM в 

сравнении с традиционными управленче-
скими техниками. Традиционный менед-
жмент отличается от организационной 
гибкости тем, что не использует хао-
тичность как возможность для развития 
человеческой креативности. С развитием 
бизнеса все больше компаний начинает 
использовать гибкие методологии управ-
ления проектами. SCRUM стал очевид-
ным выбором для многих организаций, 
поскольку применение этой методологии 
позволило лучше удовлетворять потреб-
ности потребителей, уменьшить время 
производства продуктов. Это итератив-
ная методология, которая сосредоточена 
на постоянном обучении и совершенство-
вании, что помогает специально создан-
ным командам все лучше работать над 
проектами. Только с незначительными 
изменениями SCRUM позволяет командам 
адаптироваться к новым, специфичным 
проектам и средам. Именно эта гибкость 
делает SCRUM такой привлекательной 
методологией для команд и организаций. 
Правильное внедрение SCRUM предусма-
тривает изменения в организационной 
структуре управления, ее упрощение или 
оптимизацию.
Ключевые слова: организационная струк-
тура управления, SCRUM, гибкие методо-
логии управления проектами, организация, 
проектный менеджмент.

The article considers the advantages of using SCRUM methodology over traditional management techniques. Traditional management differs from organi-
zational flexibility in that it does not use chaos as an opportunity to develop human creativity. With the development of business, more and more companies 
are beginning to use Agile-methodologies. SCRUM has become an obvious choice for many organizations, as the application of this methodology has better 
met the needs of consumers, reduce production time. It is an iterative methodology that focuses on continuous learning and improvement, helping specially 
created teams work better on projects. With only minor changes, SCRUM allows teams to adapt to new, specific projects and environments. It is this fle-
xibility that makes SCRUM such an attractive methodology for teams and organizations. Proper implementation of SCRUM implies inevitable changes in 
the organizational structure of management, its simplification, or optimization. Traditional hierarchical management structures were created in the industrial 
era. They provided for the existence of separate departments for each activity. This structure involves many horizontal branches, which causes distortion of 
information, communication barriers, and delays in the production process. SCRUM helps to build a modern organization in which key decisions are made 
by people who have the necessary information, sometimes directly by teams. Such a company invests in the development of corporate culture, because 
it is not valued to follow clear plans, but to create the best product, and this requires extreme creativity. In the SCRUM driven organization, employees are 
most involved in the work, it is a unique mix of skills, from analytical to creative. This is because teams have the opportunity to admire what technologies they 
create. After all, the results can be unexpected. Creating SCRUM teams helps expand the company’s activities, as it allows you to work on projects from 
different industries. Sometimes customers have only a rough idea of the desired product. This would be an obstacle for traditional management techniques, 
as there would inevitably be problems with performance appraisal. SCRUM allows the project to adapt to new requirements in the course of the production.
Key words: organizational structure, SCRUM, Agile-methodologies, organization, project management.

SCRUM ЯК МОЖЛИВІСТЬ ПОБУДОВИ  
ГНУЧКОЇ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ СТРУКТУРИ УПРАВЛІННЯ КОМПАНІЯМИ  
ПІД ЧАС ВИРОБНИЦТВА ТЕХНОЛОГІЧНИХ ПРОДУКТІВ
SCRUM AS A POSSIBILITY OF BUILDING  
A FLEXIBLE ORGANIZATIONAL STRUCTURE FOR COMPANIES  
DURING THE PRODUCTION OF TECHNOLOGICAL PRODUCTS

Постановка проблеми. Результати діяльності 
компаній залежать від їхньої здатності вчасно реа-
гувати на зміни у середовищі функціонування. На 
швидкість цієї реакції впливає те, яку саме органі-
заційну структуру управління використовує органі-
зація. SCRUM є тією методологією, яка допомагає 
підприємству стати сучасним та гнучким.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Апрува Сріваста у своїй публікації акцентує 

увагу на сутності SCRUM-методології [4]. Говард 
Лей висвітлює статистичний аналіз ефективності 
SCRUM [3]. У своїй статті Кевін Влаандерен роз-
глядає механізм застосування методології SCRUM 
[5]. Нілс Бреде зазначає необхідність правильної 
побудови команд для застосування SCRUM [1]. 
Томохіро Гаята аналізує зміну структури проєктів 
під час використання SCRUM [2]. Однак непо-
вністю розкритою залишається проблематика 
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застосування SCRUM для побудови гнучких орга-
нізаційних структур управління під час виробни-
цтва технологічних продуктів.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
висвітлення потенційних можливостей застосу-
вання SCRUM-методології, пристосування її до 
організаційної структури управління компаніями 
та визначення ефективності вжиття таких заходів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
SCRUM передбачає створення SCRUM-команди, 
де є три ролі: Product Owner, Scrum Master та 
команда розробників. Окрім цих ролей, варто 
пам’ятати про основні зацікавлені сторони. Те, 
як SCRUM-команди створені та взаємодіють між 
собою, має великий вплив на ефективність засто-
сування методології SCRUM організацією. Одна 
річ, коли компанія працює над одним проєктом, 
тоді достатньо створити одну крос-функціональну 
команду, проте якщо робота відбувається над кіль-
кома проектами одночасно, то команди необхідно 
правильно структурувати, щоб забезпечити мак-
симальну якість виконаної роботи [5].

До використання SCRUM організаційна струк-
тура управління виглядає досить типово, має велику 
кількість функціональних підрозділів. Приклад орга-
нізаційної структури управління із застосуванням 
методології SCRUM відображено на рис. 1.

Застосування цієї методології дає змогу змен-
шити кількість відділів та менеджерів. Типовий 
фреймворк SCRUM повинен складатися з 

основних ролей (Product Owner, Scrum Master, крос-
функціональна команда), спринтів, пріоритезова-
ного беклогу, заходів SCRUM [4]. До заходів SCRUM 
можна віднести зустрічі щодо планування спринтів, 
щоденні SCRUM-зустрічі, зустрічі щодо перегляду 
спринтів та ретроспективу спринтів. Оптимальна 
кількість учасників для SCRUM-ко-манди складає 
від п’яти до дев’яти осіб. Варто зазначити, що ці 
команди не мають ієрархії, вони крос-функціональні 
та самокеровані [1]. Проте ці команди включають 
кілька основних та неосновних ролей. До основних 
ролей належать Product Owner, SCRUM Master, 
SCRUM-команда. Product Owner відповідає за 
успішність створеного технологічного продукту, 
його основними завданнями є правильне розуміння 
вимог замовника та виділення пріоритетів завдань. 
SCRUM Master допомагає команді успішно засто-
сувати методологію SCRUM, а також він проводить 
щоденні SCRUM-зустрічі. Розробники є основою  
SCRUM-команди. Тоді як Product Owner відповідає 
за пріоритети, а SCRUM Master моніторить процес, 
крос-функціональна команда розробників відпові-
дає за те, щоб робота була зроблена. Неосновними 
ролями є ті ролі, які не входять у SCRUM-команду, 
але повинні враховуватись, оскільки впливають на 
загальний успіх проєкту. До таких ролей можна від-
нести: користувачів, замовників, спонсорів, поста-
чальників [2].

Доцільно зазначити, що існує кілька тех-
нік, які допомагають SCRUM-командам успішно 

Рис. 1. Приклад можливого пристосування SCRUM-команди  
до організаційної структури управління технологічною компанією

Джерело: розроблено авторами на основі [1–3]
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впоратися з проєктами без централізованого 
контролювання. До таких технік варто віднести:

– щоденні SCRUM-зустрічі (короткі зустрічі 
тривалістю від 10 до 20 хвилин, де команда має 
змогу обговорювати прогрес своєї роботи та адап-
туватись);

– Scrum of Scrums (якщо в компанії є кілька 
SCRUM-команд, такий захід передбачає участь 
кількох представників із кожної команди, де вони 
мають змогу обмінюватися власним досвідом, 
викликами);

– перегляд спринтів (відкриті зустрічі, де може 
бути присутнім кожен охочий працівник компанії, 
вони відбуваються після завершення спринтів та 
допомагають зрозуміти, чи була робота виконана 
якісно) [3].

Гарна SCRUM-команда повинна бути само-
організованою, оскільки всі члени разом при-
ймають рішення, як краще працювати над про-
єктом. Це означає, що кожен повинен мати рівну 
можливість прийняття рішень, адже разом це 
набагато продуктивніше. Хоча Product Owner 
має вирішальне слово щодо пріоритетів, SCRUM 
Master сприяє погодженню оптимального рішення. 
Крос-функціональність команди відіграє важ-
ливу роль, адже повинні використовуватись усі 
можливі знання для створення необхідного тех-
нологічного продукту. Це не означає, що кожен 
член SCRUM-команди має бути ідеальним роз-
робником та володіти усіма знаннями. При цьому 
зазначені необхідні навички слід розподілити між 
усіма. Позитивним моментом є володіння коман-
дою цими рисами та знаннями щодо тестування 
(QA), UI/UX-дизайну та інтеграцій виконаних робіт. 
Прийнято вважати, що для великих проєктів іде-
альною є команда, що складається із семи осіб, а 
для невеликих – команда, яка складається з чоти-
рьох або п’яти осіб, адже з меншою командою не 
вдасться успішно імплементувати методологію 
SCRUM.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, застосування методології SCRUM 
має низку переваг, серед яких доцільно виділити:

– коротший цикл зворотного зв’язку;
– кращу здатність адаптування до змін;
– вищий рівень якості виготовлених продуктів;
– вищий рівень якості задоволення замовників;
– поділення командою спільної мети.
Щоб ефективно застосувати методоло-

гію SCRUM, традиційна організаційна струк-
тура управління повинна набути новаційних 
рис. Необхідно, щоб компанія фокусувалась на 
забезпеченні необхідних цінностей для клієнтів. 
Командам потрібно надавати більше свобод, щоб 
реалізувати весь можливий креативний потенціал. 
Скорочення рівнів комунікації здатне пришвид-
шити процес прийняття управлінських рішень. За 
рахунок створення крос-функціональних команд 

організація має змогу зменшити кількість функці-
ональних підрозділів, що підвищить гнучкість ком-
панії. Такі команди здатні самоорганізовуватись та 
самонавчатись, що допомагатиме у роботі з непе-
редбачуваними ситуаціями та швидкозмінним 
середовищем функціонування.
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У статті розглянуто реверсивне нас-
тавництво як ефективний управлінський 
інструмент підвищення кваліфікації та 
адаптації персоналу в сучасних організа-
ціях. Модерновий менеджмент розглядає 
реверсію в навчанні працівників як інстру-
мент для нового погляду на стратегічне 
планування в організації. Тому застосу-
вання програм реверсивного наставництва 
не тільки окреслює явища у просуванні та 
адаптації персоналу, але й вирішує загаль-
носоціальну проблему дискримінування 
молодших старшими та навпаки, а також 
інклюзії молодших поколінь. Навіть більше, 
застосування програми реверсивного 
наставництва є інструментом адаптації 
старших поколінь до умов та тенденцій 
сучасності, що сприяє насамперед синергій-
ній роботі персоналу, незважаючи на вікові 
бар’єри, та подоланню страху визнання 
власної некомпетентності в певних про-
філях роботи, що, безумовно, позитивно 
впливає на загальну діяльність організації 
(незалежно від кінцевої мети її діяльності). 
Ключові слова: навчання персоналу, 
програма реверсивного наставництва, 
реверсивне наставництво, персонал, адап-
тація персоналу, підвищення кваліфікації 
персоналу.

В статье рассмотрено реверсивное 
наставничество как эффективный уп- 

равленческий инструмент повышения 
квалификации и адаптации персонала в 
современных организациях. Модерновый 
менеджмент рассматривает реверсии в 
обучении работников как инструмент для 
нового взгляда на стратегическое пла-
нирование в организации. Поэтому при-
менение программ реверсивного настав-
ничества не только определяет явления 
в продвижении и адаптации персонала, 
но и решает социальную проблему дис-
криминации младших старшими и наобо-
рот, а также инклюзии младших поколе-
ний. Более того, применение программы 
реверсивного наставничества является 
инструментом адаптации старших поко-
лений к условиям и тенденциям современ-
ности, способствует в первую очередь 
синергической работе персонала, несмо-
тря на возрастные барьеры, и преодоле-
нию страха признания собственной неком-
петентности в определенных профилях 
работы, что, безусловно, положительно 
влияет на общую деятельность организа-
ции (независимо от конечной цели ее дея-
тельности).
Ключевые слова: обучение персонала, 
программа реверсивного наставничества, 
реверсивное наставничество, персонал, 
адаптация персонала, повышение квали-
фикации персонала.

The key feature of a market economy is competition between involved charac-ters. The number of competitors (enterprises) is a litmus paper of the market. 
By evaluation of definitions for the concept "organization", this key characteristics used: social group, division of labor, goal. The usefulness of the joint work 
of a social group is measured by the level of performance. Accordingly, to preserve the essence of the concept we should consider the final results of its 
activities, which are direct derivatives of the established internal and external processes of the subject of management. The quality of the organization's 
labor products, as a global category, depends on the interaction of personnel. This is the basis for finding effective scientific approaches to the continuous 
improvement of human resources. Aware of the relationship between the results of the organization and quality indicators of intelligence, flexibility, coor-
dination of the individual, managers accept the fact of the constant need to invest in staff development, which gives relevance to any topic related to the 
development of professional and personal skills. Nowadays, organizations aiming to implement a reverse mentoring system face the following challenges: 
1) lack of young, highly qualified staff. If ten years ago, the level of trust among the heads of human resources departments in domestic education was high, 
now this level is virtually completely abolished; 2) the second challenge is the fear of a senior employee (potentially participating in a reverse mentoring 
program) losing his or her job or status. Sometimes the fear of acknowledging a lack of knowledge or incomplete competence becomes a real challenge to 
an experienced worker;  3) the third challenge is the general resistance to change. An example is elec-tronic document management, which is abandoned 
by many government agencies, in fact, due to pressure from staff who fear losing their usefulness in office. Reverse mentoring, as a process of transferring 
knowledge of the younger generation to the older spontaneously, or within a special program is a concept that outlines long-practiced teaching methods in 
commercial and non-commercial organizations. It can be argued that the use of the term "reverse mentoring" gives rise to mass research into the effective-
ness of these types of training programs, approaches, and principles.
Key words: staff training, reverse mentoring program, reverse mentoring, staff, staff adaptation, staff training.

РЕВЕРСИВНЕ НАСТАВНИЦТВО  
ЯК ЕФЕКТИВНИЙ УПРАВЛІНСЬКИЙ ІНСТРУМЕНТ ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ  
ТА АДАПТАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ В СУЧАСНИХ ОРГАНІЗАЦІЯХ
REVERSE MENTORINF AS AN EFFECTIVE STAFF TRAINING  
AND ADAPTATION MANAGEMENT TOOL

Постановка проблеми. Аналізуючи викорис-
товувані методи досягнення конкурентоспромож-
ності сучасними підприємствами, можна виділити 
об’єднавчий фактор, такий як беззаперечна необ-
хідність інвестицій у розвиток, підвищення квалі-
фікації чи практичне набуття нових навичок для 
персоналу. Оскільки Україна позиціонує себе як 
держава із демократичним ладом правління та з 
ринковою економікою, то будь-якому підприємству 
(організації) необхідно звертати увагу на постійний 

розвиток кадрового забезпечення. В іншому разі 
підприємство (організація), що не вбачає доціль-
ності у розвитку кадрів, поступово втрачатиме 
свою позицію на ринку у зв’язку із втратою конку-
рентоспроможності. Це і є підґрунтям для ствер-
дження необхідності постійного розвитку кадро-
вого забезпечення. Інструментом підвищення 
кваліфікації та адаптації персоналу в сучасних 
організаціях, який розглядатиметься в цій науковій 
статті, є реверсивне наставництво. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значна кількість іноземних науковців у своїх пра-
цях приділяє велику увагу дослідженню теоре-
тичних та методичних питань кваліфікаційного 
просування шляхом використання ревер-сив-
ного наставництва. Зокрема, цій темі присвятили 
свої роботи такі науковці, як Дженіфер Джордан, 
Майкл Сорел, Джейсон Вінґард та Бріджет Мілер. 
У працях перерахованих науковців проаналізо-
вано питання теорії та методології кваліфікацій-
ного просування й адаптації персоналу до умов 
сучасності, підви-щення продуктивності праці.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
теоретичне обґрунтування проблематики системи 
кваліфікаційного просування персоналу за допо-
могою реверсивного наставництва та вироблення 
практичних рекомендацій щодо удосконалення 
цих процесів в умовах сучасного менеджменту 
підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Аналіз економічної літера-тури [1–6] засвідчив, що 
популярним методом підвищення кваліфікації та 
адаптації кадрового забезпечення є наставництво. 

Наставництво – відносини, в межах яких більш 
досвідчена особа допомагає менш досвідченій 
засвоїти певні компетенції, здобути певні навички 
[4]. Цей освітній інструмент застосовується у всіх 
трьох видах навчальних процесів у різних фор-
мах (стажуваннях, класичному наставництві, мен-
торстві, опікунстві тощо). Це свідчить про те, що 
наставництво є інструментом всебічного розвитку 
персоналу із всебічними підходами (формальним, 
неформальним та інформальним).

United States Office of Personnel management 
виділяє вісім видів наставництва [5]. Найпо-
ширенішим є традиційне, за якого відбувається 
навчальна взаємодія між досвідченим фахів-
цем та співробітником-початківцем. Результатом 
такого наставництва є спроможність на абсо-
лютно автономну діяльність колишнього почат-
ківця. Ситуаційне наставництво передбачає поча-
ток професійної діяльності початківця із наданням 
йому багаторазової допомоги за потреби. При 
цьому той, хто навчається, має прямий зв’язок із 
своїм наставником для швидкого контакту, коли 
відчуває брак власних фахових компетенцій.

Реверсивне наставництво є революційним 
інструментом «зворотної» адаптації та здобуття 
нових компетенцій. Механізм цього виду такий: 
досвідчений та висококваліфікований персонал 
стає підопічним молодшого персоналу (або запро-
шених суттєво молодших менторів), який вважати-
меться наставником із питань відчуття нових тен-
денцій, високої адаптивності та зручності. 

Така концепція наставництва вперше була 
використаною Марком Тіберджіном – головним 
виконавчим директором групи консалтингових 
компаній Advisor Solution. 

Аналізуючи дійсний стан компанії BNY Mellon’s 
Pershing, він підмітив, що та має проблему з моло-
дим персоналом [3]. Міленіали (покоління, до якого 
зазвичай заведено відносити людей, які народи-
лися у період із 1981 по 2000 р.) не проявляли 
жодної цікавості до зайняття посад у фінансовій 
службі, а рівень ініціативних звільнень із різних 
посад у цього вікового сегменту значно переви-
щував рівень старших працівників. Тож у процесі 
аналізу і вивчення проблеми привернення до 
роботи уваги людей покоління Y і підтримки реле-
вантного стану для молодого споживача ревер-
сивне наставництво утвердило свої позиції. Поділ 
на пари з молодих співробітників та досвідчених 
членів виконавчої команди дав можливість поши-
рювати стиль стратегічного мислення та культурну 
відповідність вимогам часу молодшого покоління 
на старше [1; 2].

Дженіфер Джордан наводить таке визначення: 
«реверсивне наставництво – це управлінська ініці-
атива проведення наставництва старших праців-
ників молодшими» [4]. При цьому Бріджет Міллер 
визначає реверсивне наставництво не тільки 
як штучну програму, але й як природний процес 
передачі знань молодшого покоління старшому. 

Ріта Бейліан Ален трактує категорію «ревер-
сивне наставництво» як категорію, протилежну до 
категорії «наставництво». Вона вказує, що ревер-
сивне наставництво працює за тією ж концепцією, 
що й класичне наставництво, але наставником 
стає молодший працівник, який удосконалює 
методи роботи старшого, ймовірно, більш досвід-
ченого працівника.

Тому, опираючись на вищевказані визначення, 
вважаємо, що реверсивне наставництво – це про-
цес передачі знань молодшого покоління стар-
шому стихійно або в межах спеціальної програми, 
а також процес адаптації старшого покоління до 
умов та тенденцій сучасності.

Виділяють такі потреби застосування ревер-
сивного наставництва, як: 

1. Потреба у свіжій перспективі, у новому 
баченні.

2. Потреба в активізації молодих лідерів колек-
тиву, визначенні їхнього потенціалу.

3. Потреба у відвертій оцінці роботи старших 
працівників.

4. Потреба в адаптації нових працівників до 
реалій ринку.

5. Потреба у подоланні стереотипного сприй-
няття відносин між поколіннями [2]. 

Однією з найвагоміших причин для засто-
сування реверсивного наставництва є потреба 
в активізації молодих лідерів, що може бути 
необхідною у разі драматичних змін на ринку. 
Наприклад, є тенденція до стрімкого скорочення 
обсягу використання паперових документів (так 
звана «діджиталізація»). Беззаперечно, ця зміна 
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має великий вплив на діяльність усіх організацій, 
які витримали тиск нових тенденцій. Також від-
мінністю, яка набула суттєвості у зв’язку із гло-
бальними змінами, є просторове питання розмі-
щення організацій. Нині є тренд до відкритості 
просторів. Нормою стало орендувати частину 
простору в коворкінгах (коворкінг – колектив-
ний офіс, у якому різні за зайнятістю фізичні чи 
юридичні особи здійснюють свою діяльність, не 
претендуючи на постійне право власності ), що 
ще 20 років тому вважалося неприпустимим. За 
таких обставин реверсивне наставництво набу-
ває важливості. Історично склалося так, що так 
звані міленіали більш гнучкі до змін і швидше 
адаптуються до нових умов, ніж попереднє поко-
ління. В еру глобалізації і постійного росту техно-
логій покоління Z перевершить у рисах гнучкості 
й адаптивності міленіалів [1; 5].

Особливістю реверсивного наставництва є 
факт присутності у ньому базових характеристик 
класичного наставництва, адже в процесі роботи 
наставник і той, кого настановляють, обмінювати-
муться досвідом. Звичайно, основний масив часу 
буде приділений на власне реверсивне навчання 
(молодшим працівником старшого), проте здо-
бутий досвід старшого працівника та його кри-
тичність мислення сприятимуть пришвидшенню 
адаптації молодшого працівника до загальної 
роботи організації. 

Аналіз причин для застосування реверсивного 
наставництва виокремлює ключову потребу – 
потребу в подоланні стереотипного сприйняття від-
носин між поколіннями, що також здобувається 
в процесі здійснення програми. Попри лібераль-
ний характер правил проведення, що помітний у 
практиках реверсивного наставництва, для макси-
мальної ефективності застосування наставництва 
пропонують до встановлення такі чіткі правила:

1. Необхідно встановити стандарти та параме-
три процесу наставницт-ва, а саме: контроль над 
регламентованістю системи (необхідними є чітко 
вста-новлені межі наставництва, його формат 
(ближчий до формального чи нефор-мальний), 
форми звітності, виокремлений час та простір).

2. Використання інструменту реверсив-
ного наставництва тільки за на-явності чіткої 
та обґрунтованої на це причини: застосування 
реверсивного на-ставництва є доцільним лише 
у разі, якщо організація наділена рисами однієї 
із вищерозглянутих причин. В іншому разі ревер-
сивне наставництво стане неефективним вико-
ристанням часу, що матиме негативні наслідки 
для діяльності організації.

3. Регулярний підхід – риса, якою повинен 
бути наділений кожен ін-струмент навчання, під-
вищення кваліфікації чи перекваліфікації кадрів. 
Ревер-сивне наставництво повинне подолати 
комунікативні бар’єри між поколіннями, утворені 

часом стереотипи, зменшити опір до змін у стар-
шого покоління. Всі ці завдання потребують комп-
лексного і регулярного підходу [1; 6].

Для практичного погляду на питання ефек-
тивності реверсивного наставництва проаналізо-
вано реальні приклади застосування програм у 
комерційних організаціях. Наведемо один із них: 
колишня працівниця General Electric Джулія Девіс 
отримала посаду головної інформаційної дирек-
торки в компанії Aflac, яка є американською стра-
ховою компанією і найбільшим постачальником 
додаткового страхування в США. Першим, що 
вона зробила, було застосування програми ревер-
сивного наставництва: попаровані старші праців-
ники сфери IT із наймолодшими працівниками 
цієї сфери фасилітували обмін знань та навички 
відчуття світових трендів. Реверсивне наставни-
цтво  стало не лише обміном знань і інвестицією в 
персонал, але й руйнуванням традиційності, спри-
яло виходу за межі. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, сьогодні реверсивне наставництво є акту-
альним інструментом для українських органі-
зацій. Із надлишком радянської спадщини та 
браком високорангових кадрів, які би відчували 
економічні тренди сучасності, вітчизняні підпри-
ємства потребують постійного вдосконалення 
базових інструментів і набуття здатності еластич-
ної та швидкої реакції на вимоги тенденцій сучас-
ності. При цьому реверсивне наставництво є час-
тиною загальної моделі формування ефективної 
системи кваліфікаційного просування персоналу, 
що дасть змогу збільшити продуктивність та рен-
табельність праці, оскільки будь-які внутрішні 
процеси в організації залежать від комунікацій 
між персоналом.
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У статті проаналізовано теоретичні 
аспекти визначення поняття «кадровий 
потенціал», що наведені різними нау-
ковцями, та сформовано авторське 
бачення досліджуваного терміна: кадровий 
потенціал – це соціально-економічна 
система, сфокусована на кадровому 
складі організації (сукупність реальних і 
потенційних можливостей, здібностей і 
мотивів працівників) та на зовнішньому 
ринку праці (можливість приведення 
внутрішніх ресурсів у відповідність до умов 
ринку праці для досягнення стратегічних 
переваг на ринку). Наведено основні 
характеристики поняття «кадровий по- 
тенціал». Виділено групи чинників, що 
впливають на формування й розвиток 
кадрового потенціалу в організації, а 
також представлено їх схематичне 
зображення. Визначено та проаналізовано 
характеристики внутрішнього та зов- 
нішнього кадрового потенціалу. Сфор-
мовано авторське визначення та окрес-
лено завдання управління кадровим 
потенціалом.
Ключові слова: кадровий потенціал, 
внутрішній кадровий потенціал, зовнішній 
кадровий потенціал, характеристики 
кадрового потенціалу, управління кадровим 
потенціалом.

В статье проанализированы теоретические 
аспекты определения понятия «кадровый 
потенциал», приведенные различными уче- 
ными, и сформировано авторское виде-
ние исследуемого термина: кадровый 
потенциал – это социально-экономическая 
система, сфокусированная на кадровом 
составе организации (совокупность реаль-
ных и потенциальных возможностей, спо- 
собностей и мотивов работников) и на 
внешнем рынке труда (возможность 
приведения внутренних ресурсов в соот- 
ветствие с условиями рынка труда 
для достижения стратегических преи- 
муществ на рынке). Приведены основные 
характеристики понятия «кадровый по- 
тенциал». Выделены группы факторов, 
влияющих на формирование и развитие 
кадрового потенциала в организации, а также 
представлено их схематическое изображение. 
Определены и проанализированы характе-
ристики внутреннего и внешнего кадрового 
потенциала. Сформировано авторское оп- 
ределение и обозначены задания управления 
кадровым потенциалом.
Ключевые слова: кадровый потенциал, 
внутренний кадровый потенциал, внешний 
кадровый потенциал, характеристики кад-
рового потенциала, управление кадровым 
потенциалом.

In the article the theoretical aspects of defining the concept of “personnel potential” are analyzed, which are given by different scientists. The author’s vision 
of the researched term is also formed: personnel potential is a socio-economic system focused on the personnel of the organization (set of real and poten-
tial opportunities, abilities and motives of employees), and on the external labor market (possibility of bringing internal resources in line with labor market 
conditions to achieve strategic advantages in the market). The main characteristics of the concept of “personnel potential” are given. In particular, personnel 
potential characterizes the staff with a sufficient level of qualification, takes into account the potential, abilities of employees and the degree of their use in 
employment, has a strategic focus, indicates the presence or absence of synergistic effect on personnel potential development, uses in microeconomics, 
at the level enterprises or areas of activity. Two groups of factors and factors influencing the formation and development of personnel potential in the orga-
nization are highlighted. The group of external factors includes social, economic, technical and regulatory factors. The group of internal factors consists of 
personal, status and motivational factors. In the article a schematic representation of the impact of external and internal factors on personnel potential is 
also presented. The characteristics (object, direction, main tasks, and key words) of internal and external personnel potential are determined and analyzed. 
The author’s definition of the concept of «personnel potential management» is formed as a specialized management function (activity) of the organiza-
tion, which aims to provide favorable conditions for the formation and development of employees both internally and externally, as well as ensuring the 
ability to attract enterprises highly professional specialists of the foreign labor market. The tasks of personnel potential management are outlined: ensuring  
guaranteed employment, staff participation in the management and decision-making of the organization; formation in the organization of a system of values 
for staff loyalty, creativity and innovation.
Key words: personnel potential, internal personnel potential, external personnel potential, characteristics of personnel potential, personnel potential  
management.

УПРАВЛІННЯ ВНУТРІШНІМ ТА ЗОВНІШНІМ  
КАДРОВИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ОРГАНІЗАЦІЇ 
MANAGEMENT OF INTERNAL AND EXTERNAL  
PERSONNEL POTENTIAL OF THE ORGANIZATION

Постановка проблеми. Одним з головних чин-
ників забезпечення конкурентоспроможності під-
приємства є висококваліфіковані працівники, які 
здатні ефективно використовувати технічні досяг-
нення та продукувати креативні рішення. Основою 
будь-якої організації в нестабільних економічних 
умовах є кадровий потенціал, адже кадри є важ-
ливою активною складовою частиною організації 
та провідним фактором її успішного функціону-
вання. Ефективна діяльність підприємства, його 
конкурентна перевага на ринку залежать від пра-
вильності підбору персоналу, рівня кваліфікації 
співробітників, повноти використання кадрового 
потенціалу та організації трудового процесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемні аспекти визначення сутності тер-
міна «кадровий потенціал» та вивчення теоре-
тичних основ і особливостей управління кадро-
вим потенціалом висвітлено в наукових працях 
багатьох учених, таких як А.І. Ковальська [3], 
Н.С. Краснокутська [4], А.І. Турчинов [5], В.А. Гонтюк 
[6], А.А. Дискіна [7], В.М. Гриньова, Г.І. Писаревська 
[8], Т.В. Білорус [9], А.Л. Сабадирьова, О.М. Бабій, 
Т.В. Куклінова, Д.Є. Салавеліс [10], Є.В. Лапін [12], 
В.В. Безсмертна [13].

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження сутності поняття кадрового потенціалу, 
виділення та аналіз характеристик зовнішнього й 
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внутрішнього кадрового потенціалу, визначення 
особливостей управління кадровим потенціалом 
підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Нині все більша кількість менеджерів усвідомлює 
зростаючу роль персоналу в успішному функціону-
ванні підприємства та ефективній реалізації його 
стратегічних цілей. Наведена ситуація спричинена 
зниженням ролі низькокваліфікованої праці, пере-
глядом складу рушійних сил економіки, оскільки 

визначальну роль став відігравати людський фак-
тор. Ключовим фактором, що визначає конкурен-
тоспроможність підприємства, його соціальний 
внесок, обсяги прибутку, ефективність інвестицій, 
є управління кадровим потенціалом. Проте нау-
ковці ще не дійшли єдиного висновку щодо визна-
чення змісту поняття «кадровий потенціал».

Найчастіше в науковій літературі зустрічається 
тлумачення кадрового потенціалу як сукупності 
певних елементів (табл. 1).

Таблиця 1
Напрями визначення терміна «кадровий потенціал»

Напрям Визначення Автор

Зд
іб

но
ст

і, 
м

ож
ли

во
ст

і, 
як

ос
ті

Сукупність здібностей і можливостей кадрів забезпечувати досягнення цілей 
довгострокового (перспективного) розвитку підприємства.

Н.С. Краснокутська 
[4]

Можливості працівників, якість їх професійно-кваліфікаційної підготовки, трудові, 
особистісні, психологічні та фізіологічні якості, а також, що найбільш важливо, 
творчі здібності.

І.М. Дашко [13]

Сукупність реальних і потенційних (прихованих) можливостей, здібностей і 
мотивів працівників як цілісної системи (колективу), які можуть бути приведені в 
дію в процесі праці відповідно до цілей організації та забезпечити її стратегічні 
переваги на ринках товарів, послуг і знань за рахунок синергетичного ефекту, 
що виникає в результаті взаємодії кадрових потенціалів співробітників організації.

Л.В. Максимова, 
Є.О. Гнєздилов, 
І.С. Максимов [2]

Особисті фізичні й духовні якості людини, що дають змогу використовувати її 
працю більш ефективно, досягати найвищих результатів у вдосконаленні праці.

А.В. Борщева,  
С.В. Ільченко [11]

С
оц

іа
ль

но
-

ек
он

ом
іч

на
 с

ис
те

м
а Відкрита соціально-економічна система, яка включає сукупний ефект від 

взаємодії кадрів певного складу та структури, які володіють відповідними 
потребам підприємства загальноосвітніми та професійними знаннями й 
навичками, рівнем творчості, людськими якостями, рівнем умотивованості, для 
забезпечення ефективного функціонування підприємства, досягнення мети його 
довгострокового розвитку в ринковому середовищі, що постійно змінюється, та 
завчасної адаптації до його змін.

А.І. Ковальська [3]

Відкрита, динамічна соціально-економічна система, яка представлена наявною 
сукупністю здібностей і можливостей кадрів підприємства, що мають кількісні та 
якісні характеристики, необхідні підприємству задля сталого розвитку.

В.В. Смачило [1]

С
ук

уп
ні

ст
ь 

ха
ра

кт
ер

ис
ти

к 
пе

рс
он

ал
у

Сукупність якісних і кількісних характеристик персоналу, що включають 
чисельність, склад і структуру, фізичні та психологічні можливості працівників, 
їхні інтелектуальні та креативні здібності, професійні знання та кваліфікаційні 
навички, комунікабельність, ставлення до праці та інші характеристики.

В.В. Безсмертна 
[14]

Соціально-економічна категорія, яка відображає сукупність особистісних якісних 
(психофізіологічних, соціальних, інтелектуальних, креативних), професійних 
(професійні знання, кваліфікаційні навички, досвід роботи, ставлення до 
праці) характеристик і можливостей працівників, необхідних для ефективної та 
результативної діяльності, відповідно до особливостей та цілей підприємства.

В.А. Гонтюк [6]

П
от

ен
ці

йн
і м

ож
ли

во
ст

і п
ра

ці
вн

ик
ів Характеристика професійних можливостей працівників брати участь у 

професійних видах діяльності організації. А.І. Турчинов [5]

Ресурсні можливості працівників, які вони використовують для підвищення 
ефективності функціонування підприємства. А.А. Дискіна [7]

Можливості кадрів підприємства за умови їх мобілізації в трудовому процесі 
задля утворення конкурентних переваг.

А.Л. Сабадирьова, 
О.М. Бабій,  
Т.В. Куклінова,  
Д.Є. Салавеліс [10]

Сукупна можливість персоналу підприємства реалізовувати свої фізичні, 
інтелектуальні, соціальні й духовні здібності у процесі виробничої діяльності в 
конкретних соціально-економічних умовах.

Є.В. Лапін [12]

Величина можливої участі висококваліфікованих працівників у виробництві, їх здатність 
до інноваційної діяльності, їх освітній, кваліфікаційний рівень, психофізіологічні 
характеристики, що можуть бути використані для досягнення стратегічних цілей 
підприємства й забезпечення його конкурентоспроможності на ринку.

В.М. Гриньова [8]

Л
ю

дс
ьк

ий
 

ре
су

рс Людський ресурс підприємства у вигляді безперервного багатопланового процесу, 
який постійно розвивається й характеризує приховані можливості персоналу. Т.В. Білорус [9]

Джерело: сформовано авторами на основі [1–14]
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Як бачимо, позиції науковців щодо сутності 
поняття «кадровий потенціал» є досить різними 
та відображають різні аспекти досліджуваного 
терміна. Для більш повного розуміння сутності 
кадрового потенціалу доцільним є виділення його 
основних характеристик (рис. 1).

Формування та розвиток кадрового потенціалу 
відбуваються під впливом різноманітних чинників, 
визначення та систематизація яких є важливими 
аспектами в процесі дослідження кадрового потен-
ціалу та ефективного управління ним відповідно 
до загальної стратегії розвитку підприємства.

Чинники формування та розвитку кадрового 
потенціалу розподіляються на такі дві групи: 
зовнішні та внутрішні.

До групи зовнішніх чинників відносять соці-
альні фактори, тобто рівень заробітної плати, 
умови праці, перспективу кар’єрного зростання, 
наявність пільг, соціальних нарахувань, плинність 
кадрів, можливість реалізації особистих цілей; 
економічні чинники, які включають стан еконо-
міки, рівень інфляції, рівень безробіття, попит та 
пропозицію на ринку праці; технічні чинники, що 
об’єднують у своєму складі характер і зміст праці, 
технологічну оснащеність виробництва, без-
пеку праці, ергономічні умови, рівень продуктив-
ності праці; регулювальні чинники, що включають 
гарантування дотримання законодавства у сфері 
прав і свобод працівників, особливості трудового 
законодавства.

Групу внутрішніх чинників складають особис-
тісні фактори, що включають вік, стать, рівень 
працездатності співробітників, їх здібності, знання, 

навички, досвід роботи, тип характеру, темпера-
мент; статусні чинники, які характеризують мож-
ливість реалізації потреб співробітників в процесі 
праці, заохочення трудових здобутків, визнання 
результатів трудової діяльності керівництвом та 
колегами; мотиваційні фактори, до складу яких 
входять рівень задоволеності працею, чітка поста-
новка завдань, досяжність цілей, справедлива 
винагорода, наявність системи преміювання [2].

Формування та розвиток кадрового потенціалу 
під впливом наведених чинників можна зобразити 
схематично (рис. 2).

Також слід зауважити, що зовнішні фактори 
впливають на формування й використання кадро-
вого потенціалу підприємства побічно і не зале-
жать від місії та цілей підприємства, а внутрішні 
являють собою елементи, якими підприємство 
управляє самостійно.

Існує два види кадрового потенціалу, а саме 
внутрішній і зовнішній. Об’єктом внутрішнього 
кадрового потенціалу є активні громадяни, що 
працюють на конкретному підприємстві та здатні 
до розвитку, кар’єрного зростання. Наявність вну-
трішнього кадрового потенціалу, якому підприєм-
ство забезпечує достатній рівень професійного 
навчання та особистісного розвитку, гарантує 
йому збереження професійних кадрів і повер-
нення інвестованих у них коштів з прибутком.

Об’єкт зовнішнього кадрового потенціалу вклю-
чає претендентів на вакантні місця на підприєм-
стві, зокрема висококваліфікованих працівників 
та претендентів з числа випускників навчальних 
закладів, безробітних, громадян, які займаються 

Рис. 1. Характеристики поняття «кадровий потенціал»

Джерело: доповнено авторами на основі [2]
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підприємництвом без оформлення документів і 
не мають спеціальної освіти, але здатні до ініці-
ативної діяльності. Зовнішній кадровий потенціал 
підприємницької діяльності за своїм змістом є 
джерелом розширення внутрішнього потенціалу 
підприємства [17] (табл. 2).

З огляду на різницю в поглядах 
науковців на трактування сутності 
кадрового потенціалу, чинники впливу 
та наявні види кадрового потенціалу 
існує необхідність уточнення поняття.

Кадровий потенціал – це соці-
ально-економічна система, сфокусо-
вана на кадровому складі організації 
(сукупність реальних і потенційних 
можливостей, здібностей і моти-
вів працівників) та на зовнішньому 
ринку праці (можливість приведення 
внутрішніх ресурсів у відповідність 
до умов ринку праці для досягнення 
стратегічних переваг на ринку).

Успішне функціонування підпри-
ємства, впровадження новітніх тех-
нологій, розроблення та здійснення 
інноваційних проєктів, зростання 
показників продуктивності праці, зни-
ження обсягів витрат неможливі без 
забезпечення розвитку кадрового 
потенціалу та ефективного управ-
ління ним.

Управління кадровим потенціа-
лом – це спеціалізована управлін-
ська функція (діяльність) з боку пред-
ставників організації, що має своїми 

цілями забезпечення сприятливих умов для фор-
мування та розвитку співробітників як у внутріш-
ньому, так і в зовнішньому середовищі, а також 
забезпечення спроможності залучення підпри-
ємством високопрофесійних спеціалістів зовніш-
нього ринку праці.

Рис. 2. Вплив зовнішніх та внутрішніх факторів  
на кадровий потенціал

Джерело: сформовано авторами на основі [2]
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Таблиця 2
Порівняльна таблиця основних характеристик зовнішнього й внутрішнього кадрового 

потенціалу
Характе- 
ристика Зовнішній кадровий потенціал Внутрішній кадровий потенціал

Об’єкт Потенційні майбутні співробітники. Персонал організації.

Напрям Зовнішньофірмовий ринок праці. Внутрішньофірмовий ринок праці та кадровий склад 
організації.

Основні 
задачі

Аналіз ринку праці щодо можливості 
використання компанією найбільш 
кваліфікованих та ефективних спе-
ціалістів; визначення основних нап- 
рямів діяльності організації на 
найближчу й довгострокову перс-
пективу; визначення потреби орга-
нізації в кадрах на нинішній час 
та майбутній період, планування 
персоналу; залучення перспективних 
висококваліфікованих кадрів, комп- 
лексний відбір персоналу з вико-
ристанням сучасних методів.

Аналіз кадрової політики щодо її відповідності цінностям, 
очікуванням і потребам персоналу; оцінювання персоналу 
за показниками, що характеризують професійну успішність 
співробітника, включаючи аналіз потенційних можливостей 
кар’єрного зростання; виділення ключової групи співробітників, 
тобто персоналу, що не тільки володіє необхідними знаннями 
та навичками, але й здатний швидко навчатися, мотивований 
на довгострокову співпрацю; розстановка кадрів згідно з 
рівнем кваліфікації та перспективності; ефективний розподіл 
посадових обов’язків, раціональне делегування повноважень; 
підготовка, перепідготовка кадрів, підвищення кваліфікації 
персоналу; мотивація розвитку персоналу, розроблення 
цінової оцінки компетенцій та системи оплати за кваліфікацію.

Ключові 
поняття

Залучення персоналу, брендинг ро- 
ботодавця, планування персоналу, 
аналіз ринку праці.

Кадрова політика, оцінка персоналу, кар’єра, мотивація 
персоналу, розвиток персоналу.

Джерело: сформовано авторами
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Ефективний розвиток кадрового потенціалу 
в організації є можливим за дотримання певних 
умов, таких як забезпечення гарантованої зайня-
тості кадрів, можливості кар’єрного зростання, 
безперервної освіти та особистісного розвитку; 
участь персоналу в управлінні та прийнятті важли-
вих рішень організації; формування в організації 
такої системи цінностей, в якій перші місця посі-
датимуть лояльність персоналу, їх креативність та 
інноваційна активність.

Висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, мінливі соціально-економічні умови функ-
ціонування організацій, кризові явища в економіці 
спричиняють орієнтацію підприємств на інноваційну 
спрямованість розвитку, важливу роль у якому віді-
грають кадровий потенціал, його формування, сво-
єчасне оцінювання, розвиток та ефективне управ-
ління задля розширення можливостей, посилення 
конкурентних переваг організації.

Управління кадровим потенціалом, як зовніш-
нім, так і внутрішнім, є одним з найважливіших 
аспектів стратегічного управління сучасним під-
приємством, адже в умовах інноваційної еконо-
міки та модернізації виробництва відбуваються 
зростання ролі персоналу та посилення уваги до 
рівня його компетенцій, навичок, знань та особис-
тих якостей. Орієнтація на виявлення прихованих 
можливостей співробітників, інвестування в люд-
ський капітал, ефективне використання потенцій-
них здібностей та створення умов для реалізації 
і розвитку кадрового потенціалу підвищує конку-
рентоспроможність підприємства на ринку відпо-
відних товарів і послуг.
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У статті проведений комплексний та 
всеохоплюючий аналіз виробничо-госпо-
дарської діяльності та інвестиційної при- 
вабливості підприємства. Однією з 
вирішальних умов подолання кризи української 
економіки є зростання інвестицій у різні 
галузі народного господарства. Проведено 
аналіз інвестиційної привабливості під-
приємства ФГ «Нива-1». Зокрема, були 
обчислені та інтерпретовані п’ять груп 
показників: майнового та технічного ста- 
ну, показники рентабельності, показники 
ліквідності, показники фінансової стій-
кості, показники ділової активності. 
Економіко-математичне моделювання ін- 
вестиційної привабливості підприємства 
застосовується для вибору об'єктів 
інвестування. Застосовано до моделювання 
інвестиційної привабливості підприємства 
математичні моделі оцінки ймовірності 
банкрутства. Найбільш поширеними є: 
модель Альтмана, модель Спрінгейта та 
модель creditmen. 
Ключові слова: інвестиційна привабливість 
підприємства, економіко-математичне мо- 
делювання.

В статье проведен комплекс и всеобъ-
емлющий анализ производственно-хозяй-
ственной деятельности и инвестиционной 
привлекательности предприятия. Одним из 
решающих условий преодоления кризиса 
украинской экономики является рост 
инвестиций в различные отрасли народного 
хозяйства. Проведен анализ инвестицион-
ной привлекательности предприятия  
ФГ «Нива-1». В частности, были вычис-
лены и интерпретированы пять групп 
показателей: имущественного и тех-
нического состояния, показатели рента-
бельности, показатели ликвидности, пока- 
затели финансовой устойчивости, показа-
тели деловой активности. Экономико-
математическое моделирование инвести-
ционной привлекательности предприятия 
применяется для выбора объектов ин- 
вестирования. Применены к моделированию 
инвестиционной привлекательности пред- 
приятия математические модели оценки 
вероятности банкротства: модель Альт-
мана, модель Спрингейта и модель creditmen.
Ключевые слова: инвестиционная прив-
лекательность предприятия, экономико-
математическое моделирование.

The article provides a comprehensive and comprehensive analysis of production and economic activities and investment attractiveness of the enterprise. 
One of the crucial conditions for overcoming the crisis of the Ukrainian economy is the growth of investment in various sectors of the economy. The 
investment attractiveness of the enterprise largely depends on its business activity, which is a complex characteristic of production and economic activity. 
Indicators of business activity are characterized by the structural ratio of production and marketing activities and internal aspects of the enterprise, such as 
the structure of assets and the availability of own funds. They show the degree of effort aimed at increasing the profitability of the enterprise and its invest-
ment attractiveness. Business activity characterizes the internal level of enterprise activity, which reflects the efficiency of use of financial and economic 
re-sources of the enterprise. The positive dynamics of these indicators will help strengthen the financial condition of the enterprise and ensure its sustainable 
eco-nomic growth. Intensification of investment activity contributes to the growth and further development of the economy. Analysis of investment attractive-
ness becomes an important economic category. Planning and increasing the level of investment attractiveness of the enterprise should be considered as 
independent tasks of its activities in terms of attracting foreign investment. The analysis of investment attractiveness of the enterprise FG "Niva-1" is carried 
out. Which revealed the high investment attractiveness of the enterprise due to the calculation of a range of indicators that characterize various aspects of 
its activities. In particular, five groups of indicators were calculated and interpreted: property and technical condition, profitability indicators, liquidity indica-
tors, financial stability indicators, business activity indicators. Economic and mathematical modeling of investment attractiveness of the enterprise is used 
to select investment objects. Mathematical models for estimating the probability of bankruptcy are applied to modeling the investment attractiveness of the 
enterprise. Among the most common are the Altman model, the Springgate model, and the creditmen model.
Key words: investment attractiveness of the enterprise, economic and mathematical modeling.

ЕКОНОМІКО-МАТЕМАТИЧНЕ МОДЕЛЮВАННЯ  
ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ПРИВАБЛИВОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 
ECONOMIC AND MATHEMATICAL MODELING  
OF INVESTMENT ATTRACTIVENESS OF THE ENTERPRISE

Постановка проблеми. Інвестиційна прива-
бливість підприємства для інвесторів визнача-
ється рівнем доходу, який він може отримати за 
рахунок вкладених коштів. Рівень доходу визна-
чається ризиком неповернення капіталу та нео-
тримання доходу на капітал. Відповідно до цих 
критеріїв інвестори визначають вимоги до підпри-
ємств під час інвестування. Ефективна діяльність 
підприємств, що забезпечує високі темпи їхнього 
розвитку та підвищення рівня конкурентоспромож-
ності продукції, багато в чому характеризує їхній 
рівень інвестиційної активності. Оцінка інвести-
ційної привабливості підприємства виникає прак-
тично під час усіх перетворень: під час покупки і 
продажу підприємства, його реєстрації, злиття і 

поглинання, а також у багатьох інших ситуаціях. 
Знання ринкової вартості дає змогу власнику 
об'єкта удосконалювати виробничий процес, роз-
робляти комплекс заходів, спрямованих на підви-
щення ринкової вартості підприємства. Періодично 
проведена оцінка дає змогу підвищити ефектив-
ність управління і, отже, уникнути банкрутства. 
Рівень активності підприємства характеризується 
ступенем його інвестиційної привабливості, що 
виступає стимулом для інвесторів під час вибору 
об'єктів інвестування та прийняття рішення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у розвиток теоретичних дослі-
джень інвестиційної привабливості зробили такі 
вчені, як: Н.Ю. Єршова, О.В. Портна, В.П. Багров, 
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А.Д. Бутко, В.А. Кармазін. Дослідження цих учених 
розкривають різноманітні теоретичні та практичні 
аспекти інвестиційної привабливості підприєм-
ства. Однак деякі питання залишаються невиріше-
ними: немає єдиного визначення цього поняття, а 
також універсальної методики щодо аналізу інвес-
тиційної привабливості, яка би підходила абсо-
лютно всім підприємствам, незалежно від виду 
діяльності чи їхнього розміру.

Постановка завдання. Однією з вирішальних 
умов подолання кризи української економіки є 
зростання інвестицій у різні галузі народного гос-
подарства. Інтенсифікація інвестиційної актив-
ності сприяє зростанню і подальшому розвитку 
економіки. За допомогою інвестицій створюються 
нові підприємства і, відповідно, розширюються 
робочі місця, забезпечується освоєння і вихід 
на ринок нових видів товарів і послуг [1, с. 235; 
2, с. 56]. 

Аналіз інвестиційної привабливості набуває зна-
чення важливої економічної категорії. Планування 
і підвищення рівня інвестиційної привабливості 
підприємства слід розглядати як самостійні 
завдання його діяльності з погляду залучення 
зовнішніх інвестицій. Економіко-математичне мо- 
делювання інвестиційної привабливості підпри-
ємства дасть можливість вибору об'єкта для 
інвестицій більшості інвесторів в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Інвестиційна привабливість підприємства значною 
мірою залежить від його ділової активності, яка 

являє собою комплексну характеристику вироб-
ничо-господарської діяльності. Показники ділової 
активності характеризують структурне співвідно-
шення виробничо-збутової діяльності та внутріш-
ніх аспектів підприємства, таких як структура акти-
вів та наявність власних коштів. Вони показують 
ступінь зусиль, які спрямовані на зростання при-
бутковості підприємства та його інвестиційної при-
вабливості [3]. 

Ділова активність характеризує внутрішній 
рівень діяльності підприємст-ва, що відображає 
ефективність використання фінансово-господар-
ських ресур-сів підприємства. Позитив¬на дина-
міка цих показників сприятиме зміцненню фінан-
сового стану підприємства та забезпеченню його 
сталого економічного росту. Всі показники ділової 
активності розраховуються як відношення виручки 
від реалізації (чистого доходу) до середньорічних 
значень активів та пасивів чи їхніх структурних 
елементів [4; 5].

У таблиці 1 наведена динаміка показників 
ділової активності ФГ «Нива-1» за 2017–2019 рр. 
Оцінка проводилася починаючи з 2017 року, що 
зумовлено необхідністю розрахунку середніх зна-
чень вхідних даних. 

Як видно за табл. 1, оборотність капіталу прак-
тично не змінилася за останні 3 роки, і за остан-
ній період вона становила 2,17 обороту за рік, 
тривалість 1 обороту капіталу становить 166 днів. 
Оборотність власного капіталу теж не надто сут-
тєво змінилася відносно 2017 року – 2,41 обороту. 

Таблиця 1
Аналіз показників ділової активності ФГ «Нива-1»ТзОВ за 2017–2019 рр.

Показники Значення показника Відхилення (+, -)
2017 рік 2018 рік 2019 рік 2018–2017 2019–2018

Оборотність власного капіталу, к-сть оборотів 2,44 2,06 2,41 –0,38 0,35
Оборотність власного оборотного капіталу, к-сть оборотів 21,97 10,43 9,10 -11,54 -1,33
Оборотність капіталу, к-сть оборотів 2,18 1,87 2,17 -0,31 0,30
Оборотність оборотних активів,
кількість оборотів 10,58 6,86 6,37 -3,72 -0,49
днів 34,01 52,47 56,47 18,46 4,00
Оборотність дебіторської заборгованості
кількість оборотів 39,09 38,35 26,09 -0,74 -12,26
днів 9,21 9,39 13,80 0,18 4,41
Оборотність товарно-матеріальних запасів
кількість оборотів 27,19 25,20 31,13 -2,00 5,93
днів 13,24 14,29 11,56 1,05 -2,72
Оборотність кредиторської заборгованості
кількість оборотів 20,42 20,04 21,29 -0,38 1,25
днів 17,63 17,96 16,91 0,33 -1,05
Тривалість операційного циклу, днів 22,45 23,68 25,36 1,23 1,69
Тривалість фінансового циклу, днів 4,82 5,71 8,45 0,89 2,74
Період окупності власного капіталу, днів 16,38 34,51 39,56 18,13 5,05
Співвідношення дебіторської та кредиторської 
заборгованості 0,52 0,52 0,82 0,00 0,29

Показник стійкості економічного зростання 0,24 0,05 0,08 -0,19 0,04
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А ось значення оборотності оборотних акти-
вів та власного оборотного капіталу зменшилася, 
що зумовлено перевищенням темпів приросту 
цих активів над темпом приросту чистого доходу. 
Оборотність оборотних активів зменшилася з 10,6 у 
2017 році до 6,37 у 2019 році. Відповідно, трива-
лість 1 оберту зросла з 34 до 57 днів. Оборотність 
ВОК зменшилася з 21,97 до 9,1, тривалість обо-
роту зросла з 16,4 до 39,6 дня. Аналогічно змен-
шилася оборотність дебіторської заборгова-
ності (з 39,1 у в 2017 році до 26,1 у 2019 році). 
А рентабельність власного капіталу підприємства 
зменшилася в 2019 році проти 2017 року, що свід-
чить про зниження прибутковості та рентабель-
ності ФГ «Нива-1». На рис. 1 зображено динаміку 
показників оборотності активів підприємства за 
2017–2019 рр. 

Отже, з діловою активністю є деякі проблеми, 
які виражаються в неоптимальній структурі  
активів та пасивів ФГ «Нива-1», а також неповному 
залученні виробничих та фінансових ресурсів  
підприємства у виробничий процес. Тобто під-
приємство не повною мірою використовує свої  
фінансові можливості, що виражається в пря-
мій залежності між зменшенням оборотності та  
зниженням прибутковості в 2019 році проти 
2017 року.

Загальна ефективна діяльність підприємства 
забезпечується тоді, коли виконується «золоте 
правило економіки»: темп приросту чистого 
доходу (або виручки від реалізації) більший від 
темпу приросту активів, але менший від темпу 
приросту чистого прибутку [6].

У таблиці 2 наведемо темпи приростів цих 
показників за період 2016–2019 рр.

Таблиця 2
Темпи приросту активів, чистого доходу  

та чистого прибутку ФГ «Нива-1»  
за 2016–2019 рр.

Показники
Відносне відхилення, %

2017/ 
2016 рр.

2018/ 
2017 рр.

2019/ 
2018 рр.

Активи 32,3 -1,7 17,5
Чистий дохід 54,6 -3,3 25,0
Чистий прибуток 183,5 -77,5 87,7

Як бачимо, «золоте правило економіки» вико-
нується в 2017 та 2019 роках. У 2018 році умови 
не дотримуються, оскільки темпи приросту є 
від’ємними.

На рис. 2 показана динаміка темпів приросту 
вищевказаних показників. 

Економіко-математичне моделювання інвес-
тиційної привабливості ФГ «Нива-1» виконується 
із застосуванням математичних моделей оцінки 
ймовірності банкрутства. Найбільш поширеними 
є: модель Альтмана, модель Спрінгейта та модель 
credit-men.

П'ятифакторна Z-модель Альтмана виглядає 
таким чином: Z = 1,2 K1 + 1,4 К2 + 3,3 К3 + 0,6 К4 + 
0,999 К5, де К1, К2, К3, К4, K5 – коефіцієнти (або 
змінні фактори моделі). Коефіцієнт К1 характе-
ризує відношення оборотних коштів до величини 
активів підприємства. Він є індикатором вимірю-
вання величини чистих ліквідних активів компанії 
до загальних активів; K2 – характеризує співвід-
ношення нерозподіленого прибутку, а К4 (коефі-
цієнт фінансової стійкості) – показує співвідно-
шення власних і позикових коштів, вкладених 
у діяльність підприємства; К3 – відношення 

Рис. 1. Динаміка основних показників оборотності ФГ «Нива-1» за 2017–2019 рр., кількість обертів
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прибутку (збитку) до оподаткування до всіх 
активів; К5, або коефіцієнт оборотності акти-
вів – відображає швидкість оборотності всього 
капіталу підприємства, тобто показує, протягом 
якого проміжку часу відбувається повний цикл 
виробництва та обігу, що приносить відповід-
ний ефект у вигляді прибутку, або скільки гро-
шових одиниць реалізованої продукції принесла 
кожна одиниця активів. Перший фактор харак-
теризує платоспроможність організації; другий 

і четвертий відображають структуру капіталу; 
третій – рентабельність активів; п’ятий – обо-
ротність засобів [2, с. 142]. 

На рис. 3 показана динаміка отриманих резуль-
татів за 4 роки.

Оскільки отримані значення суттєво більші, ніж 
2,91, то вірогідність банкрутства є дуже низькою. 
У 2019 році значення знизилися, що зумовлено 
зменшенням коефіцієнта К3 (рентабельність акти-
вів) як найбільш значущого в цій моделі. 

Рис. 2. Динаміка темпів приросту активів, чистого доходу та чистого прибутку ФГ «Нива-1»

Рис. 3. Динаміка інтегральних показників моделі Альтмана 1968 і 1983 рр.
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Таблиця 3
Прогнозування ризику банкрутства ФГ «Нива-1» за 2016–2019 рр.  

за допомогою моделі Спрінгейта

Вихідні показники
Формула 

для обчис-
лення

2016 2017 2018 2019
Відхилення, (+, -)

2017–2016 2018–2017 2019–2018

Поточні активи ПА 235,1 649,5 669,7 1104,9 414,4 20,2 435,2
Загальна вартість 
активів А 1845,7 2442,6 2400,5 2819,6 596,9 -42,1 419,1

Прибуток до 
оподаткування П до оп 197,2 559 126 236,5 361,8 -433 110,5

Поточні  
зобов'язання ПЗ 160 270,6 142,4 320,3 110,6 -128,2 177,9

Виручка від реалізації ВР 3027,8 4681,5 4525,2 5656,2 1653,7 -156,3 1131
Результативні показники

Х1 ОА / А 0,127 0,266 0,279 0,392 0,139 0,013 0,113

Х2 прибуток до 
виплат / А 0,107 0,229 0,052 0,084 0,122 -0,176 0,031

Х3 прибуток до 
виплат / ПЗ 1,233 2,066 0,885 0,738 0,833 -1,181 -0,146

Х4 ЧД / А 1,640 1,917 1,885 2,006 0,276 -0,031 0,121

Z

1,03*X1 + 
3,07*X2 + 
0,66*X3 + 

0,4*X4

1,9288 3,1065 1,7865 1,9509 1,178 -1,320 0,164

Таблиця 4
Прогнозування ризику банкрутства ФГ «Нива-1» за 2016–2019 рр.  

за допомогою моделі credit-men 

Вихідні показники Формула 2016 2017 2018 2019 Відхилення, (+, -)

2017–2016 2018–2017 2019– 2018
Високоліквідні 
активи А1 50 218,7 472,8 476,4 168,7 254,1 3,6

Поточні 
зобов'язання ПЗ 160 270,6 142,4 320,3 110,6 -128,2 177,9

Власний капітал ВК 1685,7 2144,1 2247,4 2441,3 458,4 103,3 193,9
Зобов'язання З 160 298,5 153,1 378,3 138,5 -145,4 225,2
Валюта балансу А=П 1845,7 2442,6 2400,5 2819,6 596,9 -42,1 419,1
Виручка від 
реалізації ВР 3027,8 4681,5 4525,2 5656,2 1653,7 -156,3 1131

Дебіторська 
заборгованість ДЗ 36,9 202,6 33,4 400,2 165,7 -169,2 366,8

Результативні показники
Х1 А1 / ПЗ 0,313 0,808 3,320 1,487 0,496 2,512 -1,833
Х2 ВК / З 10,536 7,183 14,679 6,453 -3,353 7,496 -8,226
Х3 А1 / А 0,027 0,090 0,197 0,169 0,062 0,107 -0,028
Х4 ЧД / ДЗ 82,054 23,107 135,485 14,133 -58,947 112,378 -121,352
Х5 ДЗ / З 0,231 0,679 0,218 1,058 0,448 -0,461 0,840

N

25*X1 + 
25*X2 + 
10*X3 + 
20*X4 + 
20*X5

1917,17 676,39 3166,02 504,03 -1240,78 2489,63 -2661,99

Модель Спрінгейта була побудована в 1978 р. 
за допомогою методу поетапного дискримінант-
ного аналізу. Модель Спрінгейта має вигляд:  
Z = 1,03 X1 + 3,07 X2 + 0,66 X3 + 0,4 X4, де 
X1 – поточні активи / загальна вартість активів; 

X2 – прибуток до виплат / загальна вартість акти-
вів; X3 – прибуток до виплат / поточні зобов'язання; 
X4 – виручка / загальна вартість активів. При  
Z менше 0,862 підприємство є потенційним бан-
крутом [7; 8, с. 126].
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Як видно з результатів розрахунків, наведених 
у табл. 3, ФГ «Нива-1» не загрожує банкрутство, 
при цьому цей показник збільшився в 2019 році, 
але зменшився у 2018 році відносно 2017 року.

Модель credit-men розроблена Ж. Де Паляном 
і є одним із варіантів інтегрального підходу до 
оцінки фінансового стану підприємства [9, с. 78]. 
У табл. 4 зведено отримані результати прогнозу-
вання ризику банкрутства ФГ «Нива-1», що були 
проведені за цією моделлю.

Формула розрахунку має вигляд: N = 25 X1 + 
25 X2 + 10 X3 + 20 X4 + 20X5, де X1 – високолік-
відні активи / поточні зобов'язання; X2 – власний 
капітал / зобов'язання; X3 – високоліквідні активи / 
валюта балансу; X4 – виручка / дебіторська забор-
гованість; X5 – дебіторська заборгованість / зо- 
бов'язання. 

Якщо N = 100, то фінансова ситуація підприєм-
ства нормальна, якщо N>100, то ситуація хороша, 
якщо N<100, то ситуація на підприємстві викликає 
занепокоєння. У ФГ «Нива-1» ризики банкрутства 
за цією моделлю відсутні. Значення показника N у 
2016 році становило 1917,17, у 2017 році – 676,39, 
у 2018 році – 3166,02, у 2019 році – 504,03.

У табл. 5 наведено отримані результати за 
чотирма моделями оцінки ризику банкрутства для 
ФГ «Нива-1»

Для всіх моделей оптимальним є зростання 
показників. Проте всі значення знизилися за раху-
нок падіння показників рентабельності та оборот-
ності. Хоча вони всі значно вищі за нормативні, 
цей факт може послугувати сигналом для керів-
ництва щодо оптимізації структури активів та вли-
вання коштів у виробничий процес.

Висновки з проведеного дослідження. Ана-
ліз отриманих даних показав, що підприємство є 
досить інвестиційно привабливим. Це було вияв-
лено завдяки проведенню розрахунку цілого спек-
тру показників, які характеризують різноманітні 
аспекти діяльності підприємства ФГ «Нива-1». 
Виявлені певні проблеми з рентабельністю та 
діловою активністю, які виражаються в неопти-
мальній структурі активів та пасивів підприємства, 
а також неповне залучення виробничих та фінан-
сових ресурсів підприємства у виробничий процес. 
Підприємство не повною мірою використовує свої 

фінансові можливості, що виражається в прямій 
залежності між зменшенням оборотності та зни-
женням прибутковості в 2019 році проти 2017 року. 
Результати аналізу показали високу інвестиційну 
привабливість, однак підприємству рекоменду-
ється оптимізувати структуру активів. 
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У статті проаналізовано сучасні інновації 
в готельній індустрії. Досліджено впро-
вадження інтерактивного телебачення 
в управління готелем. Проаналізовано 
наявні приклади впровадження цієї інновації 
у світі та в Україні. Визначено перспек- 
тиви її розвитку. Розглянуто світові 
компанії, які надають послуги інтер-
активного готельного телебачення. 
Визначено характерні особливості фун-
кціонування готелю, який має функцію 
інтерактивного телебачення. Розглянуто 
основні можливості та переваги най-
сучасніших технологій інтерактивного 
телебачення з представлених на рин- 
ку. Досліджено набір функцій інтер-
активної системи, призначених для 
вирішення багатьох завдань в уп- 
равлінні готельним підприємством. Виз- 
начено, за яких умов підприємству 
можна отримати додатковий дохід від 
системи інтерактивного телебачення. 
Підсумовано переваги впровадження 
інновації в управління готелем та 
переваги для адміністрації готелю і 
клієнтів.
Ключові слова: інновація, інтерактивне 
телебачення, готельний бізнес, сучасний 
готель, управління.

В статье проанализированы современные 
инновации в гостиничной индустрии. Ис- 
следовано внедрение интерактивного 
телевидения в управление отелем. Про-
анализированы существующие примеры 
внедрения этой инновации в мире и 
в Украине. Определены перспективы 
ее развития. Рассмотрены мировые 
компании, которые предоставляют ус- 
луги интерактивного гостиничного те- 
левидения. Определены характерные 
особенности функционирования гостини- 
цы, которая имеет функцию интерак-
тивного телевидения. Рассмотрены ос- 
новные возможности и преимущества 
современных технологий интерактивного 
телевидения из представленных на рынке. 
Исследован набор функций интерактивной 
системы, предназначенных для решения 
многих задач в управлении гостиничным 
предприятием. Определено, при каких 
условиях предприятию можно получить 
дополнительный доход от системы 
интерактивного телевидения. Опреде-
лены преимущества внедрения инновации 
в управление отелем и преимущества для 
администрации отеля и клиентов.
Ключевые слова: инновация, интерак-
тивное телевидение, гостиничный бизнес, 
отель, управление.

The article analyzes modern innovations in the hotel industry. The growth of competition in the hotel industry requires the use of innovative methods of 
personnel management, material resources, information, the introduction of infrastructure and technological and other innovations in the activities of hotel 
enterprises. One such innovation is the introduction of interactive hotel television. The existing examples of implementation of this innovation are analyzed. 
The world companies that provide interactive hotel television services are considered. Attempts to introduce interactive television in hotels around the 
world and in Ukraine have been studied. The advantages and disadvantages of these implementations are identified. The features of functioning of the 
hotel which has the function of interactive television marketing are determined. Prospects for its development are identified. The main opportunities and 
advantages of the most modern technologies of interactive television from those presented on the market are considered. A set of functions of an interac-
tive system designed to solve many problems in the management of a hotel enterprise has been investigated. The main functions of the interactive system 
are given: promotion of the hotel brand and its offers with the help of a welcome video channel; workflow optimization using a real-time tracking platform 
and centralized management; facilitating consumer access to entertainment and information; guest service through access to programs; easier to provide 
special content with a customized user interface; personalized service from registration to eviction; improved customer service through easy access to 
valuable real-time information. We researched for which hotels interactive television technology was developed. It is determined under what conditions the 
company can get additional income from the interactive television system. It is argued why at this stage of development of hotel enterprises it is advisable 
to focus on the introduction of this innovation. The advantages of introduction of innovation in hotel management and advantages for hotel administration 
and clients are summarized.
Key words: innovation, interactive television, hotel business, modern hotel, management. 

СУЧАСНІ ІННОВАЦІЇ В ГОТЕЛЬНІЙ ІНДУСТРІЇ
MODERN INNOVATIONS IN THE HOTEL INDUSTRY

Постановка проблеми. Готельні підприємства 
України в сучасних умовах функціонують у серед-
овищі багатовимірної конкуренції, за якої ефек-
тивне господарювання залежить від своєчасного 
впровадження інновацій. Зростання конкуренції 
у сфері готельного господарства вимагає вико-
ристання інноваційних методів управління персо-
налом, матеріальними ресурсами, інформацією, 
впровадження інфраструктурних і технологічних 
та інших інновацій у діяльність готельних підпри-
ємств. Однією з таких інновацій є впровадження 
інтерактивного готельного телебачення.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Інтерактивне телебачення як інновацію досліджу-
вали фахівці різних галузей. В останні роки цю 
інновацію почали впроваджувати в управління 

готелями по всьому світі: в готелі Peninsula Hong 
Kong впроваджено одну із систем інтерактив-
ного телебачення. За словами Інгвара Херланда 
[1], генерального директора Peninsula Hotels, 
настройки системи повністю встановлені біля 
ліжка і за столом для зручного використання клі-
єнтами планшетного пристрою. Меню є на п'яти 
мовах, також планується запустити ще шість. 
Відвідувачу, підключеному до мережі, досить на 
власному планшеті зайти в додаток, за допомогою 
якого він може викликати менеджера, консьєржа, 
прибиральницю, інші технічні служби. На величез-
ному пласкому екрані можна подивитися Bue-Ray-
диски, будь-який з 90 міжнародних ТВ-каналів, 
послухати будь-яку з 450 інтернет-радіостан-
цій, подивитися фільми в HD-якості і навіть у  
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3D [1]. В готельних номерах Aloft Cupertino (мережа 
Starwood) вся техніка орієнтована на Apple. Гості, 
заходячи в номер, підключають свої пристрої на 
iOS до мережі Apple TV, і їм відразу доступні на 
екрані телевізора їхні аудіо- та відео плей-листи, 
а також демонстрація фотографій із домашньої 
колекції [1].

У 2016 році у готелі Hyatt Regency Kyiv 5* вста-
новлена система інтерактивного готельного теле-
бачення Quadriga, але якість мовлення аналогової 
головної станції не досить відповідала сучасним 
вимогам до якості, гнучкості управління, і необхід-
ність заміни аналогової головної станції телебачення 
на цифровий IPTV станцію була очевидною [4]. 

Перед RCI Consulting також було постав-
лено завдання розробити і впровадити концеп-
цію ТВ-системи, яка дає змогу віддалено опера-
тивно змінювати перелік і кількість трансльованих 
ТВ-каналів (без установки в готелі додаткових 
пристроїв). Готель Hyatt Regency Kyiv надав спи-
сок із понад 50 найменувань бажаних базових 
ТВ-каналів. З метою мінімізації витрат на організа-
цію прийому ТВ-каналів фахівцями RCI Consulting 
було прийнято рішення організувати прийом із 
декількох джерел – DVB-T2, з супутника і у теле-
ком-провайдера [4].

Постановка завдання. На сучасному етапі 
застосування інтерактивного телебачення в управ-
ління готелем не враховані особливості такого 
впровадження, а також можливості його застосу-
вання у більш масштабних цілях. Також ця інно-
вація потребує постійної підтримки на готельному 
ринку України шляхом переймання іноземного 
досвіду. Не висвітлено перспективи розвитку та 
конкурентоспроможність готельних підприємств 
України із впровадженням інтерактивного телеба-
чення. Актуальним нині є розкриття поняття інтер-
активного готельного телебачення, можливість 
його впровадження в управління сучасним готе-
лем, аналіз перспектив розвитку цієї інновації та 
її переваги.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Інтерактивне готельне телебачення – це сервіс, 
який допомагає просувати всі основні та додаткові 
послуги, покращувати конкурентоспроможність та 
імідж готельного підприємства.

Ще 7–10 років тому готелі надавали виключно 
послуги з проживання. Сьогодні ж, у вік розвитку 
технологій та Інтернету, гості бажають швидко 
отримати інформацію про сферу розваг, бездрото-
вий вихід у всесвітню мережу, замовити таксі по 
місту. Миттєво – адже оперативність в готельній 
сфері є вирішальною під час вибору, наприклад, 
номера або додаткової послуги.

Рішення для готелів – це комплекс систем 
інтерактивного телебачення і не тільки, спрямо-
ваний на спрощення процесу взаємодії гостей із 
персоналом.

Багато готелів та готельних комплексів поміча-
ють необхідність переобладнання номерів і впро-
вадження новітніх електронних технологій, без 
чого просто немислимий сучасний світ. Якщо до 
недавнього часу, як відзначають провідні фахівці, 
гості готелів більше звертали увагу на кількість 
квадратних метрів, номери і побутові зручності, то 
зараз, у століття науково-технічного процесу, авто-
матизація все більш затребувана. 

Системи готельного інтерактивного телеба-
чення сформовані на використанні принципів циф-
рового телебачення і новітніх технологій передачі, 
обробки, зберігання даних, що надає багато пере-
ваг порівняно з аналоговим та кабельним телеба-
ченням. Вони допоможуть гостям готелю урізнома-
нітнити своє дозвілля, просунути сервіси готелю, 
розширити методи маркетингу, і, що найголовніше, 
підвищити рентабельність як окремих сервісів на 
базі готелю, так і самого готелю зокрема [1].

Крім звичайних та PAY-TV каналів, за допомо-
гою такого інтерактивного сервісу гість буде про-
інформований про всі основні і додаткові послуги 
і заходи, що проходять на базі готелю. Завдяки 
інтерактивному телебаченню гість зможе навіть 
дізнатися, скільки грошей він витратив у межах 
готелю.

Для іноземних туристів буде дуже важливою 
функція зміни мов. Наявність інформації на бага-
тьох мовах світу в інтерактивному телебаченні 
полегшує роботу персоналу. Гість уже буде про-
інформований про час і вартість послуги на рідній 
мові, що не створить ситуації, коли гість і персо-
нал не розуміють одне одного. Основні можливості 
системи готельного інтерактивного телебачення 
наведено на рис. 1.

Цей перелік містить опис тільки головних функ-
цій готельної системи інтерактивного телебачення. 
Система побудована на модульній основі і може 
бути підібрана під певні потреби готелю, в тому 
числі в неї можуть бути наявні додаткові необхідні 
функції. Однією з таких функцій є іменне приві-
тання, яке буде висвітлюватися на екрані під час 
прибуття гостей в номер. Реєструючись, гість уже 
автоматично задає рідну мову. Отже, весь інтер-
фейс, уся наявна інформація про сервіс готелю, 
заходи тощо будуть представлені на заданій мові. 
У привітання гостя може бути вмонтовано відео-
ролик про готель, він познайомить гостя з наяв-
ними готельними послугами та основами навігації 
в системі. При бажанні гість завжди може змінити 
мову спілкування з системою. Кількість варіантів 
мовного супроводу необмежена і вибирається за 
бажанням замовника системи [3]. 

Додаткова мова може бути підключена до сис-
теми вже в процесі використання системи без 
перерви в експлуатації. Відеофільми, що міс-
тяться в каталозі «Відео за запитом», так само 
будуть передаватися на рідній для гостя мові або 
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супроводжуватися субтитрами. Інтерфейс сис-
теми інтуїтивно зрозумілий для гостей. Управління 
функціями системи не складніше, ніж управління 
пультом телевізора. В оформленні інтерфейсу 
можна застосовувати графічні зображення готелю: 
колір, товарні знаки, логотипи.

Завдяки інтерактивному телебаченню до 
послуг гостя – кінотека, в якій він зможе знайти 
фільми різного жанру: комедії, драми, наукові про-
грами. Гість може вибрати фільм цілеспрямовано, 
переглянувши при цьому короткий зміст фільму, 
анотацію. Зможе знайти афіші майбутніх заходів, 
які незабаром будуть проходити в місті [3].

Ці послуги можуть бути як платними, так і без-
коштовними. Якщо гість хоче скористатися плат-
ними послугами, то він буде проінформований 
заздалегідь про вартість послуг. За згоди гостя на 
їх придбання необхідно ввести особистий пароль, 
який видається під час заселеннія для підтвер-
дження своїх дій. Тарифікація послуг налаштову-
ється відповідно до цін замовника. В інтерфейсі 
інтерактивного телебачення гість може знайти 
такі опції, як: будильник, нагадування про важливі 
зустрічі, наради. Нагадування відбувається шля-
хом виведення на екран відео про майбутню подію 
або звуковим супроводом. 

Програма розрахована на миттєву доставку 
повідомлень і різних оповіщень на монітор 
телевізора, що знаходиться в номері гостя. 
Сповіщення, що надсилаються програмою, є як 
індивідуальними, так і груповими. Сповіщення 
групового характеру спрямовані здебільшого на 
обслуговування туристичних груп. Вони розрахо-
вані на те, що керівники груп зможуть у будь-який 
час проінформувати членів групи про майбутню 
екскурсію, прибуття автобуса тощо, що багато в 
чому полегшить роботу як керівника, так і праців-
ників готелю [3].

Сповіщення можуть бути створені або в авто-
матичному режимі, або створенням повідомлення 
обслуговуючим персоналом на стійці реєстрації. 
Так само ця програма дає можливість керівникам 
груп самим створити необхідне оповіщення для 

групи з власного номера, заздалегідь придбавши 
паролі біля стійки реєстрації.

Будучи далеко від дому, гість може отриму-
вати новини з екрану телевізора, встановленого 
в номері. Для отримання новин гість має можли-
вість підписатися на розділи, які його цікавлять, 
застосовуючи меню системи.

Фінансові, біржові, економічні, політичні та інші 
новини можуть надаватися гостю рідною мовою. 
Стрічки новин можуть супроводжуватися посилан-
нями і на інтернет-ресурси для детальнішого озна-
йомлення [3].

Будь-яка система інтерактивного телебачення 
дає змогу відвідувачеві готелю в будь-якій його 
точці мати доступ в інформаційний світ, а готелю – 
перетворити телевізор у власний рекламний май-
данчик. Компанії, які представляють послуги сис-
теми інтерактивного телебачення на ринку 
України, наведені на рис. 2. 

Розглянуто та проаналізовано на прикладі одну 
із сучасних технологій інтерактивного телебачення 
Samsung LYNK REACH 4.0. Використовуючи свої 
потужності і виробництва, компанія Samsung не 
тільки змогла створити чудову технологію, а й зро-
била її дешевшою, ніж у конкурентів.

Технологія готельного інтерактивного теле-
бачення Samsung LYNK REACH 4.0 – це нова 
система, яка створена на основі окремих рішень 
REACH 3.1 і LYNK SINC. LYNK REACH 4.0 вклю-
чає в себе інструментарій для дизайну інформа-
ційних і рекламних сторінок та управління телеві-
зорами, створена для підвищення прибутковості і 
зниження витрат готелю [2]. 

Система REACH 4 IP працює на телевізорах 
модельного ряду з 2016 року. 

Вартість LYNK REACH 4.0 визначається з кіль-
кості номерів в готелі, що робить її доступною як 
для невеликих готелів, так і для величезних.

Технологія готельного телебачення Samsung 
LYNK REACH 4.0 розрахована на готелі, яким 
потрібно:

‒ вибудувати лояльність до бренду і надати гос-
тям інформацію в сучасній мультимедійній якості;

Рис. 1. Основні можливості системи готельного інтерактивного телебачення
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‒ просувати і рекламувати свої послуги;
‒ використовувати найсучасніші технології 

IP для доставки контенту гостям, які не бажають 
встановлювати додатковий пристрій-приставку в 
номері;

‒ знизити сукупну вартість володіння: управ-
ляти всіма телевізорами з одного місця, відстежу-
вати їх стан, оновлювати списків каналів тощо;

‒ отримати розумну інвестиційну вартість на 
впровадження інтерактивного телебачення.

Технологія управління контентом Samsung 
REACH 4.0 розрахована на готелі, яким необхідна 
гнучка й ефективна система управління телевізій-
ною мережею, яка легко контролюється і управля-
ється.

Основні можливості технології Samsung LYNK 
REACH 4.0

Samsung LYNK REACH має чудовий конструк-
тор інформаційних сторінок та рекламних бло-
ків. Створення, зміна сторінок виконується у візу-
альному редакторі зручною мовою. Приступити 
до роботи можна відразу після встановлення. 
Управління сторінками проводиться нескладно, 
цим не може похвалитися жодна інтерактивна 
телевізійна система. Система поставляється з 
набором готових шаблонів, в яких адміністра-
ція готелю має можливість при бажанні зміню-
вати майже всі – кольори, розташування кнопок, 
їх розмір і кількість, картинки, тексти, а також 
створювати і видаляти сторінки. Завдяки функції 
завантаження відео або вставлення URL-адреси 
адміністрація готелів може налаштувати список 
каналів або роликів для відображення послуг 
готелю чи реклами спеціальних пропозицій, місце-
вих заходів або розваг. Адміністрація готелів має 
можливість змінювати параметри показу відеоро-
ликів, щоб транслювати їх на весь екран. Це дає 
можливість одночасного передавання цих реклам-
них акцій на багатьох каналах. У результаті цього 
система забезпечує додатковий прибуток для 
готелів [2].

LYNK REACH є багатомовною системою. 
Система дає можливість виконувати переклад на 

іншу мову тестів готелю як у повному обсязі – всіх 
сторінок, так і тільки їх частини. Підтримується 
величезна кількість мов, включаючи китайську. 
Під час поселення гостя йому буде встановлено 
потрібну мову порталу.

Створення привітальних відеоканалів для 
представлення гостям потрібної інформації. 
Під час поселення в номер гість відразу бачить 
на екрані персональне привітання. Споживачі 
отримують персоналізоване обслуговування 
та доступ до умов та послуг готелю. Персонал 
готелю має можливість надсилати постояльцям 
повідомлення, які пов’язані з їхнім перебуванням 
(про заброньований столик у ресторані, розклад 
руху поїздів тощо). Завдяки функції завантаження 
відео або вставлення URL-адреси персонал може 
налаштувати список каналів або роликів для відо-
браження послуг готелю чи реклами спеціальних 
пропозицій, місцевих заходів або розваг, а також 
змінювати параметри показу відеороликів, щоб 
транслювати їх на весь екран. Швидке виселення 
гостей та виведення на дисплей телевізора у 
номері всіх витрат [2].

Оптимізація процесів за рахунок застосування 
простої централізованої системи управління. 
Досліджувана система знижує вартість володіння 
телевізійною мережею за рахунок централізо-
ваного онлайн-моніторингу та управління всіма 
телевізорами в готельних підприємствах. Гість не 
потрапить в ситуацію, коли приїжджає в номер з 
непрацюючим телевізором або з неправильно 
налаштованими каналами. Персонал готелю має 
можливість самим налаштувати телевізор, інфор-
маційні сторінки, оновлювати ПО на телевізорах, 
встановлювати будь-які обмеження, такі як рівень 
гучності і перелік доступних каналів для гостя, 
виконувати поселення та виселення гостя [2].

Простий доступ споживачів до додатків 
телевізора (розваг та важливої інформації). За 
рахунок забезпечення гостей простим доступом 
до додатків на телевізорі адміністрація підвищить 
лояльність гостей до готелю. Телевізійна система 
містить величезну кількість додатків для доступу 

Рис. 2. Компанії, які представляють системи інтерактивного телебачення на ринку України
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до соціальних мереж, музики, відео, новин, роз-
кладу авіарейсів, інформації для туристів, відо-
мостей про місцеві заходи, прогнозів погоди тощо, 
які підтримуються на різних мовах. Додаткові про-
грами надають переваги системі, переважаючи 
традиційні телевізійні канали. Персонал готелю 
має можливість обслуговувати гостей з ураху-
вання розкладу їхнього перебування [2].

За рахунок системи Samsung LYNK REACH 
можна отримати додатковий дохід. Уміле вико-
ристання інтерактивних систем, із досвіду готельє-
рів, піднімає додатковий дохід до 6 разів. Samsung 
LYNK REACH допоможе в цьому, зменшивши 
витрати на управління рекламою та інформацією 
на телевізорах у номерах. Просте створення й 
оновлення сторінок порталу може виконуватися 
співробітником, який не має інженерної освіти, 
наприклад менеджером з реклами. Можна онов-
лювати інформацію як завгодно часто, не маючи 
при цьому витрат на власного інженера [2].

Наявність інформації про погоду, розклад най-
ближчого аеропорту, опис пам'яток, що оточують 
готель, на рідній мові гостя, безсумнівно, пораду-
ють його, створять позитивні відгуки про готель.

Основною перевагою від упровадження інтер-
активного телебачення в управління готелем є 
забезпечення додаткового доходу: від продажу 
додаткових телеканалів; від просування реклами 
послуг готельного підприємства та інфраструк-
тури, яка знаходиться при готелі (ресторани, бари, 
спорт-зали, квиткові каси та ін.); від скорочення 
часу обслуговування гостей персоналом під час 
інформування гостей про послуги готелю; від про-
дажу додаткових платних послуг (ігри, відео на 
замовлення, доступ до Інтернету); від транслю-
вання будь-якої іншої реклами на телеканалах 
готельного підприємства (у текстових повідомлен-
нях або під час трансляції відео внизу екрана в 
рядку, який рухається); за рахунок підвищення 
конкурентоспроможності готелю.

Переваги, які отримує адміністрація від упрова-
дження інтерактивного телебачення: показ інфор-
мації про готель, послуги та сервіси, розміщення 
рекламної інформації, надсилання персональних 
повідомлень у номер гостя.

Переваги та можливості для гостей готелю: 
замовлення готельних послуг в електронному 
меню телевізора, використання інтернет-сервісів 
без ПК, перегляд аналогових телеканалів і циф-
рових, IPTV, програвання аудіо- і відеоконтенту з 
персональних пристроїв.

Висновки з проведеного дослідження. Отже, 
на підставі проведених досліджень встановлено, 
що умови для впровадження інтерактивного теле-
бачення на готельному ринку України вже почали 
формуватися. На цьому етапі розвитку готель-
них підприємств доцільно сконцентруватися на 
введенні саме цієї інновації. Проаналізувавши 
«інтерактивне телебачення» як стратегію готель-
ного підприємства, можна чітко визначити основні 
переваги її впровадження в систему управління 
готелем.
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ОПТИМІЗАЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ПОТОКІВ  
У СИСТЕМІ ПОДАТКОВОГО ПЛАНУВАННЯ  
СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ-СУБ’ЄКТІВ  
ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
OPTIMIZATION OF INFORMATION FLOWS IN THE SYSTEM  
OF TAX PLANNING OF AGRICULTURAL ENTERPRISES-SUBJECTS  
OF INNOVATIVE ACTIVITY

Досліджено проблеми інноваційного розви-
тку сільськогосподарських підприємств, 
однією з яких є надмірне податкове наван-
таження на економічний суб’єкт. Така 
позиція зумовлена тим, що податки змен-
шують ту частину коштів підприємства, 
яка потенційно могла би бути інвесто-
вана в інноваційну діяльність. У статті 
досліджено фактори, що впливають на 
величину податкового навантаження. 
Також зазначено, що ефективне подат-
кове планування і стимулювання суттєво 
впливають на розвиток сільськогоспо-
дарських підприємств за рахунок засто-
сування податкових пільг, правильного 
формування облікової політики та розро-
блення ефективної системи управління 
податковими зобов’язаннями. Побудована 
структурно-логічна схема податкового 
планування в системі управління іннова-
ційною діяльністю сільськогосподарських 
підприємств. Доведено роль інформації та 
інформаційних потоків у системі управ-
ління інноваційною діяльністю сільськогос-
подарських підприємств та представлено 
процес оптимізації інформаційних потоків 
у системі оподаткування сільськогоспо-
дарських підприємств – суб’єктів іннова-
ційної діяльності.
Ключові слова: інформація, інформаційні 
потоки, податкове планування, податкове 
навантаження, оподаткування сільськогос-
подарських підприємств.

Исследованы проблемы инновационного раз-
вития сельскохозяйственных предприятий, 
одной из которых является чрезмерная нало-
говая нагрузка на экономический субъект. 
Такая позиция обусловлена тем, что налоги 
уменьшают ту часть средств предприятия, 
которая потенциально могла бы быть инве-
стирована в инновационную деятельность. 
В статье исследованы факторы, влияю-
щие на величину налоговой нагрузки. Также 
отмечено, что эффективное налоговое пла-
нирование и стимулирование существенно 
влияют на развитие сельскохозяйственных 
предприятий за счет применения налоговых 
льгот, правильного формирования учет-
ной политики и разработки эффективной 
системы управления налоговыми обязатель-
ствами. Построена структурно-логическая 
схема налогового планирования в системе 
управления инновационной деятельностью 
сельскохозяйственных предприятий. Дока-
зана роль информации и информационных 
потоков в системе управления инноваци-
онной деятельностью сельскохозяйствен-
ных предприятий и представлен процесс 
оптимизации информационных потоков в 
системе налогообложения сельскохозяй-
ственных предприятий – субъектов иннова-
ционной деятельности.
Ключевые слова: информация, информа-
ционные потоки, налоговое планирование, 
налоговая нагрузка, налогообложение сель-
скохозяйственных предприятий.

Implementation of innovation processes in agricultural enterprises is not possible without an effective state support system. Sustainable socio-economic 
development of the agricultural sector and rural areas will depend on how effectively the state support mechanism for innovative development of agricultural 
enterprises will be organized. However, not only these activities should take place at the state level, but enterprises should also competently organize and 
plan their innovative activities. In modern conditions, when the state does not seek to reduce its role in the financial life of the country, and taxes continue 
to have a decisive influence on business tactics and strategies – tax planning and optimization remain the most effective ways to reduce the dependence 
of the organization on state influence. The article analyzes the problems of stimulating innovation activity of our country's agricultural enterprises, namely – 
lack of own funds, difficulties in attracting funds from banks and foreign investors, lack of financial support from the state, and excessive tax burden on the 
economic entity. This position is due to the fact that taxes reduce the part of the companys’ funds that could potentially be invested in innovation. The article 
examines the factors influencing the amount of tax burden. It is argued that effective tax planning and incentives significantly influence on the development 
of agricultural enterprises by applying tax benefits, the correct formation of accounting policies, and the development of an effective tax liability management 
system. The structural and logical scheme of tax planning in the management system of innovative activity of agricultural enterprises is constructed. It is 
proved that the possibility of stable operation of the enterprise and its further innovative development largely depend on high-quality and timely information 
support, as well as the effective use of information flows in the management system and strategic planning of innovation activities of agricultural enterprises. 
The article provides scientific and practical recommendations for optimizing information flows in the tax planning system of enterprises – subjects of innova-
tion activities.
Key words: information, information flows, tax planning, tax burden, taxation of agricultural enterprises.

Постановка проблеми. Сучасні економічні 
умови, вимоги інноваційної економіки, зростання 
рівня податкового навантаження на сільськогос-
подарських товаровиробників вимагають від гос-
подарюючих суб'єктів здійснення належного стра-
тегічного планування виробничо-господарської 
та інноваційної діяльності, а також створення 

ефективної системи управління діяльністю під-
приємства, що не може здійснюватися без ура-
хування її можливих податкових наслідків для 
платника. Тому податкове планування діяльності, 
яке дає змогу в межах чинного законодавства зни-
зити податкове навантаження на підприємство, 
є одним з найважливіших засобів забезпечення 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

150 Випуск 48. 2020

його фінансової стійкості та сталого розвитку під-
приємства.

Варто відзначити, що можливість стабільного 
функціонування підприємства та подальшого його 
інноваційного розвитку багато в чому залежить від 
якісного та своєчасного інформаційного забезпе-
чення, а також ефективного використання інфор-
маційних потоків у системі управління та стра-
тегічного планування інноваційною діяльністю 
сільськогосподарських підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблеми підвищення рівня інформацій-
ного забезпечення в межах ефективного управ-
ління інноваційними процесами підприємств, 
зокрема податкового планування та оптимізації 
податкових платежів, вивчали фахівці різного 
профілю: економісти, менеджери, фінансисти, 
обліковці, податківці. Серед іноземних учених 
варто відзначити: А.В. Аронова, Ч. Бастабля, 
C.B. Баруліна, А. Вагнера, С.Ю. Глазьєва, 
А. Лаффера, І.А. Майбурова, В.В. Муравйова, 
А.Д. Шеремета та інших. У вітчизняній науці цими 
питаннями займалися такі науковці: М.Т. Білуха, 
В.М. Геєць, О.І. Гуторов, Н.І. Дорош, Ю.Б. Іванов, 
С.В. Лабунська, О.М. Лозовський, В.М. Мельник, 
А.А. Пилипенко, А.М. Поддєрьогін, В.Я. Савченко, 
Л.Л. Тарангул та інші. Аналіз результатів дослі-
дження підтверджує доцільність вивчення про-
блеми формування належного інформаційного 
забезпечення в системі податкового планування 
сільськогосподарських підприємств – суб’єктів 
інноваційної діяльності.

Постановка завдання. Мета статті – запро-
понувати напрями удосконалення інформаційних 
потоків у системі податкового планування сіль-
ськогосподарських підприємств – суб’єктів іннова-
ційної діяльності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Діяльність підприємств в усіх її формах не може 
зводитися тільки до задоволення поточних потреб, 
тому потребує свідомого перспективного плану-
вання і, зокрема, податкового планування на основі 
наукової методології передбачення напрямів і 
форм цієї діяльності, адаптації до загальних цілей 
розвитку та мінливого зовнішнього середовища.

Планування слугує одним з основних елементів 
системи управління інноваційною діяльністю під-
приємства. Планування включає сукупність специ-
фічних інструментів, правил, структурних органів, 
інформації і процесів, спрямованих на підготовку й 
забезпечення виконання планів. Планування інно-
вацій – це система розрахунків, спрямована на 
вибір і обґрунтування цілей інноваційного розви-
тку підприємства та підготовку рішень, необхідних 
для їх безумовного досягнення [1, с. 57].

Податкове планування являє собою елемент 
системи податкової політики підприємства, що 
виступає одним з інструментів її реалізації поряд 

із податковим бюджетуванням, обліком та контр-
олем. Загалом упровадження податкової політики 
на підприємстві зводиться до побудови найбільш 
оптимальних з позиції підприємства відносин із 
державою щодо питань обчислення та сплати 
податкових платежів [2, с. 48].

Необхідність податкового планування закла-
дена в самій суті податкового законодавства, яке 
передбачає конкретні податкові режими для різ-
них ситуацій, допускає різноманітні методи для 
обчислення податкової бази і пропонує платникам 
податків різноманітні податкові пільги [3, с. 185].

При цьому податкове планування в системі 
управління інноваційною діяльністю сільськогос-
подарських підприємств орієнтоване на макси-
мальне використання усіх особливостей чинного 
законодавства з метою досягнення найвищого 
фінансового результату шляхом законної опти-
мізації господарської діяльності підприємства 
з позиції її податкових наслідків, маючи на меті 
ефективне впровадження інноваційних процесів 
на сільськогосподарських підприємствах.

Відповідно до цієї мети була побудована струк-
турно-логічна схема податкового планування в 
системі управління інноваційною діяльністю сіль-
ськогосподарських підприємств (рис. 1).

Слід зазначити, що завдяки податковому пла-
нуванню з'являється можливість розроблення 
ефективних способів отримання податкової еко-
номії, яка може бути отримана трьома способами:

1) за рахунок використання податкових пільг і 
послаблень у процесі податкової оптимізації;

2) за рахунок вибору оптимального податко-
вого режиму;

3) за рахунок мінімізації податкових ризиків.
Дослідження податкового законодавства [4] 

свідчить про те, що сільськогосподарські підпри-
ємства функціонують в єдиному податковому 
середовищі, що не враховує рівень їх залучення 
в інноваційний процес. Сільськогосподарські під-
приємства лише мають право вибору загального 
чи спрощеного режиму оподаткування.

Більшість малих та середніх сільськогоспо-
дарських підприємств перебуває на спрощеній 
системі оподаткування, сплачує фіксовану суму 
податку, яка не враховує фінансові результати 
суб’єкта господарювання:

Так, єдиний податок IV групи розраховується 
виходячи з нормативно-грошової оцінки сільгос-
пугідь / водного фонду, ставки податку та коефіці-
єнта індексації. 

Єдиний податок ІІІ групи залежить від обсягу 
виручки (доходу), отриманої від здійснення своєї 
діяльності та ставки податку (3% у разі сплати 
ПДВ, 5% у разі включення ПДВ до складу єдиного 
податку). 

Загальний режим оподаткування передбачає 
сплату всіх передбачених законодавством зборів 
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і платежів, платниками яких зобов’язано бути сіль-
ськогосподарське підприємство. Оподаткування 
сільськогосподарських товаровиробників подат-
ком на прибуток здійснюється на загальних умо-
вах за ставкою 18%.

Однозначно відповісти на питання, які податки 
найістотніше зменшують фінансові ресурси підпри-
ємства, неможливо, оскільки результат слід оціню-
вати в кожному окремому випадку. Можна сказати, 
що значні фінансові ресурси підприємства поглинає 
податок на прибуток, оскільки він не компенсується 
ніякими надходженнями, не впливає на зменшення 
інших податків, а сплачується саме з прибутку.

Слід також звернути увагу, що за рахунок умі-
лого використання непрямих податків підприєм-
ство може значно зменшити базу оподаткування і, 
відповідно, суму податкових платежів.

Важливим кроком податкового планування 
в процесі управління інноваційною діяльністю 

підприємства є оцінка та управління податковими 
ризиками (тобто можливість уникнути фінансових 
чи інших втрат, пов'язаних із процесом сплати й 
оптимізації податків). Податкове планування є тим 
інструментом податкового менеджменту, що дає 
змогу врахувати всі види ризиків, розробити сис-
тему заходів, що дають змогу мінімізувати їхні нега-
тивні економічні наслідки, знизити їхній негативний 
вплив на фінансовий стан підприємства [5, с. 276].

Безумовно, важливим залишається той факт, 
що система податкового планування комплек-
сно взаємодіє з системами обліку, фінансів, мар-
кетингу, кадрами тощо та потребує якісної та 
своєчасної обліково-аналітичної інформації для 
забезпечення обґрунтованості та ефективності 
управлінських рішень щодо планування інновацій-
ної діяльності та стійкого розвитку підприємства.

Ефективність управління сільськогосподар-
ськими підприємствами багато в чому залежить 

Рис. 1. Структурно-логічна схема податкового планування  
в системі управління інноваційною діяльністю сільськогосподарських підприємств
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від оптимальної постановки обліково-аналітичної 
роботи, податкового планування та організації 
внутрішнього контролю. Місце податкового пла-
нування та взаємодія обліково-аналітичної під-
системи і податкової підсистеми в системі облі-
ково-аналітичного забезпечення управління 
інноваційною діяльністю господарюючого суб’єкта 
наведено на рис. 2. 

Таким чином, ця система містить три основних 
підсистеми: фінансову, управлінську та подат-
кову, які тісно взаємопов'язані між собою та мають 
єдину кінцеву спрямованість – прийняття ефектив-
них стратегічних і тактичних управлінських рішень, 
що забезпечують підвищення ефективності діяль-
ності економічного суб'єкта.

Ці складові частини утворюють внутрішнє 
середовище системи, яка функціонує на підставі 
елементів зовнішнього середовища, що включає 
облікове та податкове законодавство, контраген-
тів, економічні та політичні відносини тощо.

На наш погляд, взаємодія облікової, аналітич-
ної, управлінської та податкової підсистем харак-
теризується наявністю прямих і зворотних зв'язків 

між ними. Системність обліку, аналізу і внутріш-
нього контролю в системі управління інноваційної 
діяльності передбачає єдність методології і прин-
ципів формування обліково-аналітичних інформа-
ційних потоків, взаємозв'язок регістрів обліку та 
звітності, формування єдиної облікової політики, 
забезпечення необхідною інформацією внутрішніх 
і зовнішніх користувачів.

Взаємодія управлінської та податкової обліко-
вих підсистем передбачає не тільки формування 
схем податкового планування, тобто вибір вигід-
ного підходу обліку з погляду зростання доходів 
підприємства або зниження витрат, але і безпосе-
редньо оптимізацію податкових платежів у межах 
системи бюджетування, в загальній системі управ-
ління інноваційною діяльністю підприємства. 

Варто відзначити, що важлива роль у процесі 
податкового планування інноваційної діяльності 
сільськогосподарських підприємств належить 
якісному та своєчасному інформаційному забез-
печенню.

Інформаційне забезпечення – це відомості, 
знання, що надаються споживачеві у процесі 

Рис. 2. Система обліково-аналітичного забезпечення  
управління інноваційною діяльністю господарюючого суб’єкта
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задоволення його інформаційних потреб; інфор-
мація, що відповідно відібрана, систематизована й 
оформлена. Інформаційне забезпечення – процес 
надання інформації окремим особам або групам осіб 
відповідно до їхніх інформаційних потреб [6, с. 212].

Роль інформаційного забезпечення складно 
переоцінити, оскільки інформація дає змогу 
суб’єктам господарювання:

1) здійснювати контроль та регулювання поточ-
ного стану підприємства, його підрозділів і проце-
сів у них;

2) визначати стратегічні, тактичні й оперативні 
цілі і завдання підприємства;

3) приймати обґрунтовані та своєчасні рішення;
4) координувати дії підрозділів у досягненні 

цілей.
Саме кількість та якість інформації визнача-

ють ефективність функціонування всієї системи 
управління та інноваційної діяльності зокрема.  
Як і будь-який об'єкт, інформація має властивості, 
на які впливають як властивості вихідних даних, 

що складають її змістовну частину, так і власти-
вості методів, які фіксують цю інформацію.

Найбільш важливими є такі загальні якісні 
характеристики: своєчасність та регулярність 
отримання інформації, об'єктивність, достовір-
ність, повнота, точність, цінність, зрозумілість, 
доступність тощо.

Отже, інформаційна система управління інно-
ваційною діяльністю сільськогосподарських під-
приємств призначена для обробки інформації 
зовнішнього та внутрішнього середовища, при-
йняття рішень щодо здійснення інноваційних про-
цесів та ефективного управління інноваційною 
діяльністю господарської системи; вона являє 
собою сукупність інформації, компетентних спеці-
алістів та різних спеціалізованих засобів (техніч-
них, технологічних, програмних тощо). 

Процес оптимізації інформаційних потоків в 
системі оподаткування сільськогосподарських 
підприємств-суб’єктів інноваційної діяльності, має 
декілька етапів (рис. 3).

Рис. 3. Процес оптимізації інформаційних потоків у системі оподаткування 
сільськогосподарських підприємств – суб’єктів інноваційної діяльності
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1. Визначення поточного податкового наван-
таження на сільськогосподарське підприємство 
передбачає дослідження зовнішнього серед-
овища (макроекономічних показників, податкової 
політики та фірм-конкурентів), економічний аналіз 
поточного стану господарюючого суб’єкта та осо-
бливостей оподаткування його діяльності, вияв-
лення факторів, що впливають на рівень податко-
вого навантаження, та вибір найбільш підходящої 
методики розрахунку податкового навантаження.

2. Формування облікової політики для цілей опо-
даткування – ключовий крок організації системи 
бухгалтерського обліку на підприємстві, інстру-
мент впливу на окремі параметри обліку, опти-
мізації об’єктів обліку. Цей етап потребує якісної 
та достовірної інформації про сферу і вид діяль-
ності підприємства, організаційно-правову форму 
господарюючого суб'єкта, структуру управління, 
масштаб підприємницької діяльності, специфіку 
об'єктів обліку, фінансову стратегію організації. 
Грамотна облікова політика допомагає оптимізу-
вати податкові платежі, використовуючи методи, 
запропоновані самою державою.

3. Визначення часткового податкового наван-
таження (за окремими податками, за видами 
діяльності). Узагальнення поточних даних, ана-
ліз і оцінка отриманої інформації, необхідної для 
правильного обчислення та управління податко-
вими зобов’язаннями платника для їх планування 
й оптимізації. Ефективність оптимізації подат-
кових платежів залежить не стільки від самого 
податку, скільки від фінансового стану еконо-
мічного суб'єкта загалом. Насамперед потрібно 
врахувати, яким чином кожен податок впливає 
на показники фінансово-господарської діяльності 
підприємства, а саме: на обсяг реалізації, собі-
вартість продукції, прибуток, платоспроможність, 
фінансову стійкість тощо.

4. Вибір напрямів оптимізації оподаткування. 
Формування сукупності податків, щодо яких необ-
хідно планувати оптимізацію. Під час здійснення 
мінімізації податків необхідно досягати збільшення 
усіх видів фінансових ресурсів підприємства. 
Плануючи податкові наслідки своєї діяльності, 
необхідно наперед прораховувати суми перед-
бачуваних податків для визначення можливості 
їх мінімізації або максимізації доходів законними 
способами і методами у межах бізнесової етики.

5. Вибір методів оптимізації оподаткування. 
Цей етап передбачає формування сукупності 
прийомів і правил оптимізації вибраних податків, 
вибір альтернативних методів оптимізації оподат-
кування та шляхів їх адаптації до специфіки діяль-
ності підприємства в умовах економічної кризи, 
а також розроблення механізмів оптимізації, що 
дадуть змогу регулювати розміри сплати податків 
для створеної моделі (передбачає зниження бази 
оподаткування, перенесення бази оподаткування 

на інші суб’єкти та відстрочення терміну виник-
нення податкових зобов’язань).

Оптимізація податкового навантаження пови-
нна будуватися на виборі критерію оптимізації і 
системи обмежень. Критерієм оптимізації пови-
нна виступати сума платежів до бюджету або 
кінцевий фінансовий результат діяльності органі-
зації залежно від цілей і параметрів системи пла-
нування. Обмеженнями можуть слугувати план 
виробництва і реалізації продукції (робіт, послуг), 
обсяг виробництва, прибуток, точка беззбитко-
вості, валова маржа тощо.

Вирішувати це завдання необхідно з викорис-
танням економіко-математичних методів, мето-
дів статистики, математичного програмування, а 
також аналітичних рішень.

Таким чином, комплексне застосування стра-
тегічних і оперативних методів у плануванні опо-
даткування сільськогосподарського підприємства 
та раціональне використання інформаційних 
потоків у системі податкового планування дасть 
змогу оптимізувати його податкове навантаження, 
фінансові результати та стати поштовхом для 
інноваційного розвитку підприємства. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Податкові оптимізація і планування закладені в 
самому податковому законодавстві, що перед-
бачає вибір податкового режиму, допускає різні 
методи для обчислення податкової бази і про-
понує платникам податків різні податкові пільги, 
якщо вони будуть діяти у бажаних владним орга-
нам напрямах. Податкове планування – це ціле-
спрямовані та активні дії платника податків, спря-
мовані на управління податковим навантаженням 
підприємства. Податкове планування зумовлено 
також зацікавленістю держави в наданні подат-
кових преференцій з метою стимулювання пев-
них видів виробництв, здійснення певних видів 
діяльності, регулювання соціально-економічного 
розвитку.

Податкова оптимізація – це організаційні 
заходи в межах чинного законодавства з метою 
збільшення грошових потоків підприємства, 
фінансових результатів для економії податкових 
витрат. Оптимізація передбачає мінімізацію подат-
кових виплат не тільки в короткостроковому, а й у 
довгостроковому періоді; недопущення штрафних 
санкцій з боку фіскальних органів; недопущення 
більшого зростання податкових платежів порів-
няно з ростом виручки підприємства.

Раціональне використання інформаційних 
потоків у системі оподаткування сільськогоспо-
дарських підприємств – суб’єктів інноваційної 
діяльності є запорукою ефективного управління 
такої діяльності, що спрямоване не лише на 
виживання сільськогосподарських підприємств у 
сучасних економічних умовах, але й на подаль-
ший інноваційний розвиток, лідерство в боротьбі 
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з конкурентами, зростання обсягів виробництва 
якісної та екологічної сільськогосподарської про-
дукції та її реалізації, максимізацію прибутку, міні-
мізацію витрат, забезпечення рентабельної роботи 
підприємства тощо.
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У статті досліджено вплив обмежень, 
викликаних пандемією коронавірусу, на рес-
торанний бізнес в Україні. Виявлено нега-
тивні кризові тенденції у розвитку галузі. 
На основі аналізу обґрунтовано доцільність 
управління розвитком суб’єктів господарю-
вання шляхом диверсифікації діяльності та 
впровадження ефективних стартап-про-
єктів. Розкрито поняття «диверсифіка-
ція», узагальнено види, форми втілення та 
стратегії диверсифікації діяльності. Іден-
тифіковано об’єктивні та суб’єктивні чин-
ники впливу на вибір об’єктів диверсифікації. 
Визначені інноваційні види послуг, які можуть 
виступати напрямами диверсифікації. 
Акцентовано увагу на доцільності диферен-
ціації послуг залежно від категорії споживачів 
(економ, стандарт, еліт). Визначено стар-
тап-проєкти як оптимальний варіант реа-
лізації диверсифікації у ресторанному бізнесі. 
Обґрунтовано доцільність використання 
методології Lean Startup, до якої належить 
концепція MVP, для вибору напрямів дивер-
сифікації та раціонального управління стар-
тап-проєктами.
Ключові слова: ресторанний бізнес, диверси-
фікація діяльності, стратегія диверсифікації, 
стартап-проєкт, управління стартапами.

В статье исследовано влияние ограниче-
ний, вызванных пандемией коронавируса, 

на ресторанный бизнес в Украине. Выяв-
лены негативные кризисные тенденции 
в развитии отрасли. На основе анализа 
обоснована целесообразность управле-
ния развитием субъектов хозяйствования 
путем диверсификации деятельности и 
внедрения эффективных стартап-про-
ектов. Раскрыто понятие «диверсифика-
ция», обобщены виды, формы воплощения 
и стратегии диверсификации деятельно-
сти. Идентифицировано объективные и 
субъективные факторы влияния на выбор 
объектов диверсификации. Определены 
инновационные виды услуг, которые могут 
выступать направлениям диверсификации. 
Акцентировано внимание на целесообраз-
ности дифференциации услуг в зависимо-
сти от категории потребителей (эконом, 
стандарт, элит). Определены стартап-
проекты как оптимальный вариант реа-
лизации диверсификации в ресторанном 
бизнесе. Обоснована целесообразность 
использования методологии Lean Startup, 
к которой принадлежит концепция MVP, 
для выбора направлений диверсификации 
и рационального управления стартап-про-
ектами.
Ключевые слова: ресторанный бизнес, 
диверсификация деятельности, стратегия 
диверсификации, стартап-проект, управле-
ние стартапами.

The article examines the impact of restrictions caused by the coronavirus pandemic on the restaurant business in Ukraine. Negative crisis tendencies in 
the development of enterprises of the branch are revealed. Based on the analysis, the expediency of managing the development of business entities by 
diversifying activities and implementing effective startup projects is substantiated. The diversification of activities creates conditions for maintaining viability 
both in a stable external environment and in crisis. The authors reveal the concept of «diversification», generalize the types, the forms of its implementa-
tion, strategies for diversification of activities appropriate for use by the restaurant business. Objective and subjective factors influencing the choice of 
diversification objects have been identified. The objective factors include legislation, emergencies, sanitary and hygienic requirements, financial capacity 
of the enterprises, their location and specialization, and the subjective – the characteristics of consumers (gender and age, their tastes, health, focus on a 
healthy lifestyle or separate diet, income level, etc.). Innovative types of services that can be used as diversification areas in modern conditions are identi-
fied. Emphasis is made on the expediency of differentiation of services depending on the category of consumers (economy, standard, elite). Startup projects 
have been identified as the best option for activities diversification in the restaurant business. To ensure success in choosing of business idea as the basis 
of a startup project, managers need to focus on understanding customers and their problems, identifying patterns in the ways they make purchases and 
building a financial model that leads to profitability. To manage startup projects with limited investment opportunities and high risk of «viability» of business 
ideas, the feasibility of using the Lean Startup methodology, which includes the concept of MVP, is grounded. The usage of Lean Startup reduces the risk 
of launching an unclaimed product on the market to a minimum, which is especially important in modern conditions.
Key words: restaurant business, diversification of activity, diversification strategy, startup project, startup management.

УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ  
НА ОСНОВІ ДИВЕРСИФІКАЦІЇ ТА СТАРТАП-ПРОЄКТІВ
MANAGEMENT OF RESTAURANT BUSINESS DEVELOPMENT  
ON THE BASIS OF DIVERSIFICATION AND STARTUP PROJECTS

Постановка проблеми. У сучасному бізнес-
середовищі кожне підприємство прагне розви-
ватися та залишатись прибутковим. Саме вдо-
сконалення та розвиток стимулює розширення 
пропозиції товарів і послуг. Максимальне задо-
волення потреб споживачів виявляється місією 
будь-якого бізнесу, реалізація якої забезпечує його 
доходність. Вплив різних чинників на бізнес (підви-
щення рівня конкуренції, зміна уподобань клієнтів, 
виникнення надзвичайних ситуацій, поява законо-
давчих обмежень, інноваційних технологій тощо) 
зумовлює потребу постійної диверсифікації діяль-
ності з метою приведення її у відповідність з вимо-
гами часу та ринку.

Особливо актуальними стали питання дивер-
сифікації для підприємств індустрії гостинності і, 
зокрема, закладів ресторанного бізнесу у зв’язку з 
пандемією коронавірусу. У результаті карантинних 
заходів більшість підприємств галузі опинилися на 
межі існування. Для відновлення та підтримки жит-
тєздатності виникає потреба термінового впрова-
дження продуктових і процесних інновацій, неорди-
нарних видів послуг, можливих для використання 
за заданих обмежень. З огляду на це, актуальним 
завданням є пошук дієвих методів та механізмів 
управління розвитком підприємств ресторанного 
бізнесу на основі диверсифікації діяльності та 
впровадження ефективних стартап-проєктів.



157

  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням диверсифікації як одного з напря-
мів стратегічного розвитку та посилення конку-
рентних переваг підприємства присвячено низку 
наукових праць вітчизняних та зарубіжних нау-
ковців, таких як О.І. Куцерубова, П.В. Леманова, 
М.М. Скоробогатов, А.Дж. Стрікленд, А.А. Томпсон, 
М.І. Шабалтун та інші. Здебільшого ці публікації 
акцентують увагу на розкритті сутності та видів 
диверсифікації діяльності, її взаємозв’язку з стра-
тегією розвитку підприємства, впливу на його кон-
курентоспроможність. Недостатньо дослідженими 
виявляються технологія реалізації диверсифіка-
ції як способу подолання кризових явищ, методи 
економічного обґрунтування доцільності внесення 
тих або інших змін у діяльність підприємства, про-
блеми реалізації диверсифікації шляхом розро-
блення та впровадження стартап-проєктів. 

Що стосується власне стартап-проєктів, то різні 
аспекти управління їх розробленням та реаліза-
цією представлені в роботах С. Бланка, Е. Райза, 
М. Бабича, А. Грінченко, Т. Кочетова, Б. Купера, 
Д. Маллінса, Н. Пателя, Б. Фелда та інших. Проте 
загалом публікації стосовно стартапів є фраг-
ментарними та такими, що не надають вичерпної 
інформації про всі елементи процесу управління 
ними. Це вказує на актуальність подальших дослі-
джень стартапів та особливо специфіки управ-
ління ними під час диверсифікації діяльності.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження впливу обмежень, викликаних пандемією 
коронавірусу, на ресторанний бізнес в Україні та 
обґрунтування доцільності управління його розви-
тком шляхом диверсифікації діяльності та впрова-
дження ефективних стартап-проєктів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Пандемія коронавірусу суттєво вплинула на роз-
виток економіки країни загалом та її окремих 
галузей. За даними Міністерства розвитку еконо-
міки, торгівлі та сільського господарства України, 
у першій половині 2020 року падіння ВВП стано-
вило 6,5% [1]. Згідно з прогнозами Національного 
банку України, у зв’язку з карантинними заходами 
зниження ВВП може становити мінімум 6% зага-
лом за підсумками поточного року [2]. Водночас 
Міжнародний валютний фонд (МВФ) погіршив про-
гноз падіння ВВП України у 2020 році до 8,2% [3].

До галузей, які переживають особливо гли-
боку кризу, належить ресторанний бізнес. Велика 
частка вітчизняних закладів індустрії гостинності 
взагалі припинили свою діяльність на період 
жорсткого карантину. Незначна кількість продо-
вжувала роботу, але лише у режимі доставки або 
видачі замовлень із собою. Якщо на початок року 
на українському ринку функціонувало близько 
30 000 закладів громадського харчування [4], то 
уже у червні їх кількість скоротилася мінімум на 
15%. Багато закладів не відновили свою діяльність 

через: погіршення фінансової стійкості у зв’язку із 
залежністю від кредитних ресурсів; неспромож-
ністю підтримки хоча б мінімального рівня доход-
ності за умови функціонування у орендованих при-
міщеннях; втрату кадрового потенціалу у зв’язку з 
масовими звільненнями для економії ресурсів на 
період карантину; неможливістю досягнення рівня 
беззбитковості через суттєве скорочення клієнто-
потоків.

Зміна режиму роботи та умов надання рес-
торанних послуг теж негативно позначилася на 
діяльності підприємств. За результатами опиту-
вання, проведеного Українською ресторанною 
асоціацією, 24% закладів в Україні працюють лише 
на літніх майданчиках. 18% локацій працюють на 
терасі, а також здійснюють доставку [5]. Така орга-
нізація операційної діяльності веде до суттєвого 
скорочення обсягів продажів. Так, за результа-
тами опитування, порівняно з аналогічним пері-
одом 2019 р. скорочення виручки від реалізації 
у окремих закладах становить від 20 до 80% [5]. 
Згідно з офіційними статистичними даними щодо 
фінансових результатів до оподаткування вели-
ких та середніх підприємств ресторанного біз-
несу за перше півріччя 2020 р., (табл. 1.), лише 
24,1% від загальної кількості підприємств вияви-
лися прибутковими. Відповідно, загальне сальдо 
за аналізований період є від’ємним та становить 
-1983,4 тис. грн. по Україні. Для порівняння, за 
аналогічний період 2018–2019 рр. тенденція була 
явно протилежною – більше 78% підприємств 
цього виду діяльності виявилися прибутковими, 
а загальний фінансовий результат діяльності – 
позитивним. 

Щодо показників ефективності господарської 
та операційної діяльності закладів готельно-рес-
торанного бізнесу, то вони також є негативними 
(табл. 2).

Падіння платоспроможного попиту у поєднанні 
з вимогами соціального дистанціювання відвіду-
вачів закладів громадського харчування спонукає 
власників ресторанного бізнесу диверсифікувати 
свою діяльність та підвищувати власну конкурен-
тоспроможність за рахунок реалізації інноваційних 
продуктів та послуг або впровадження нових стар-
тап-проєктів.

Диверсифікація (пізньолат. Diversificatio – 
зміни, різноманітність, від лат. Diversus – різний 
facio – роблю) у загальному розумінні являє собою 
розширення номенклатури товарів, які виробля-
ють окремі підприємства і об'єднання [7]. Вона є 
формою удосконалення операційної діяльності 
шляхом збільшення спектру товарів чи послуг, 
які надаються, або інтерпретації уже існуючих. 
Диверсифікація характеризує процес розвитку 
діяльності підприємства, пов'язаний із збіль-
шенням діапазону видів та проникненням в нові 
сфери діяльності, освоєнням нових виробництв, 
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розширенням асортименту товару, що включає не 
тільки диверсифікацію товарних груп, але й розпо-
всюдження підприємницької діяльності на нові та 
не пов'язані з основними видами діяльності фірми. 

Диверсифікація за якісної організації, як пра-
вило, забезпечує позитивний економічний ефект, 
що спонукає вітчизняні бізнес-організації до її 
використання у практиці господарської діяльності. 
Завдяки одночасному розвитку кількох бізнес-
напрямів компаніям нерідко вдається уникнути 
непереборної конкуренції і проявити здібності 
в раціональному використанні і розподілі своїх 
ресурсів. В умовах кризи диверсифікація дозволяє 
зберегти традиційний бізнес та не опинитися на 
межі банкрутства за рахунок нових, більш затре-
буваних на цей момент видів діяльності, продуктів 
чи послуг.

Залежно від об’єкта розрізняють різні види 
диверсифікації. Так, у економічній діяльності її 
класифікують за двома напрямами: диверсифі-
кація діяльності та диверсифікація інвестиційного 
портфеля. Під час аналізу ситуації з підприєм-
ствами індустрії гостинності подальший розвиток 
та підтримка підприємницької активності повинна 
бути зорієнтована саме на диверсифікацію діяль-
ності, як операційної, так і господарської.

Види диверсифікації безпосередньо пов'язані 
з формами її втілення: виробничою, фінансовою 
і маркетинговою. Виробнича диверсифікація – 
урізноманітнення у закладі видів виробництв та 
послуг, що забезпечують одержання різної продук-
ції, послуг, розширення їх асортименту. Фінансова 
диверсифікація – це урізноманітнення фінансової 
діяльності, що досягається через здійснення під-
приємством різних видів коротко- і довгострокових 

фінансових вкладень. Маркетингова диверсифіка-
ція пов'язана із створенням підприємством влас-
ної торговельної мережі, розширенням каналів 
збуту продукції, залученням більшої кількості мар-
кетингових важелів просування товару на ринок, 
організацією післяпродажного обслуговування 
товарів. Зазначені форми можуть у комплексі або 
ж частково використовуватися для втілення будь-
якого з обраних видів диверсифікації [8]. 

За сучасних умов господарювання, які харак-
теризуються суттєвими карантинними обмежен-
нями, для підприємств ресторанного бізнесу 
найбільш прийнятною виявляється виробничо-
маркетингова диверсифікація, спрямована на 
підтримку, формування чи посилення попиту на 
традиційні і нові продукти операційної діяльності 
(товари та послуги) для забезпечення економічно 
прийнятного рівня доходності, який знаходиться 
не нижче за критичний обсяг продаж, тобто точку 
беззбитковості.

А.А. Томпсон, А.Дж. Стрікленд пропонують 
розмежувати види диверсифікації як стратегії її 
ведення. Доцільним є виділення таких стратегій 
диверсифікації, як стратегія центрованої (концен-
тричної) диверсифікації, стратегія горизонтальної 
та вертикальної диверсифікації, стратегія конгло-
мератної або латеральної диверсифікації [9]. 

Стратегія центрованої диверсифікації базу-
ється на пошуку і використанні додаткових мож-
ливостей виробництва нових продуктів, які наявні 
в існуючому бізнесі. Тобто існуюче виробництво 
залишається в центрі уваги бізнесу, а нове вини-
кає, виходячи з тих можливостей, які дає освоєний 
ринок, використовувана технологія або інші сильні 
сторони функціонування підприємства. Стратегія 

Таблиця 1
Фінансові результати до оподаткування закладів тимчасового розміщення  

та організації харчування за I півріччя 2018–2020 рр. [6]

Фінансовий 
результат 

(сальдо) до 
оподаткування

Підприємства,  
які одержали прибуток

Підприємства,  
які одержали збиток

у % до загальної 
кількості 

підприємств

фінансовий 
результат  
(тис. грн.)

у % до загальної 
кількості 

підприємств

фінансовий 
результат  
(тис. грн.)

І півріччя 2017 р. 500,7 57,6 758,7 42,4 258,0
І півріччя 2018 р. 1211,0 78,0 1333,7 22,0 122,7
І півріччя 2019 р. 1079,6 78,3 1250,5 21,7 170,9
І півріччя 2020 р. -1983,4 24,1 455,5 75,9 2438,9

Таблиця 2
Рентабельність діяльності закладів тимчасового розміщення та організації харчування  

за I півріччя 2017–2020 рр. (%) [6]
Рівень рентабельності (збитковості) 
операційної діяльності підприємств

Рівень рентабельності (збитковості)  
всієї діяльності підприємств

І півріччя 2019 р. 23,7 12,1
І півріччя 2020 р. -13,9 -20,0
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горизонтальної диверсифікації, орієнтованої на 
традиційного споживача, передбачає створення 
нового продукту, який вимагає нових технологій та 
орієнтований на споживача основного продукту. 
Стратегія вертикальної диверсифікації означає 
освоєння нових продуктів, використовуючи як 
сировину або напівфабрикат традиційну продук-
цію, або виробництво товарів, які є сировиною, 
напівфабрикатами або комплектуючими під час 
виготовлення традиційних продуктів. Стратегія 
конгломератної диверсифікації означає забезпе-
чення зростання підприємства за рахунок вироб-
ництва продуктів, абсолютно не пов'язаних з тра-
диційними продуктами, які ним вироблялись до 
цього часу.

З усіх можливих видів диверсифікації для вітчиз-
няного ресторанного бізнесу в умовах сьогодніш-
ньої кризи найбільш доцільною для застосування 
виявляється центрована диверсифікація, яка не 
вимагає значних інвестицій, проте дозволяє оптимі-
зувати операційну діяльність та підвищити її ефек-
тивність за рахунок максимального врахування 
потреб споживачів і досягнення ефекту синергізму 
від використання сильних сторін організації.

Заклади ресторанного господарства зазви-
чай надають споживачам комплекс стандартних 
послуг, які за своїм характером можна поділити 
на: послуги харчування; послуги з виготовлення 
кулінарної продукції та кондитерських виробів; 
послуги з реалізації продукції; послуги з організа-
ції обслуговування споживачів; послуги з організа-
ції дозвілля; інформаційно-консультаційні послуги; 
інші види послуг [10].

Проте середовище функціонування та уподо-
бання споживачів вимагають диверсифікації цих 
видів послуг або їх розширення. 

На вибір послуг – об’єктів диверсифікації впли-
ває низка об’єктивних та суб’єктивних факторів. 
До об’єктивних належать законодавчі норми, 
фінансові можливості закладу, його місце розташу-
вання та спеціалізація, санітарно-гігієнічні вимоги. 
Впливовим чинником, що вимагає диверсифікації 
послуг, може стати надзвичайна та непередба-
чувана ситуація в країні чи регіоні. Враховуючи 
ситуацію, що склалася в Україні у зв’язку із впро-
вадженням карантинних заходів, ресторатори 
та власники підприємств закладів харчування 
вимушені впроваджувати альтернативні послуги 
(наприклад, доставку страв додому) як засіб під-
тримки операційної діяльності хоча б на рівні без-
збитковості. До суб’єктивних факторів впливу на 
вибір варіантів диверсифікації належать статево-
вікові характеристики відвідувачів, їхні смакові 
уподобання, стан здоров’я, орієнтація на здоро-
вий спосіб життя чи роздільне харчування, рівень 
доходів тощо.

Перелік інноваційних видів послуг, які корис-
туються попитом, все частіше виявляються 

конкурентною перевагою підприємства індустрії 
гостинності, яке їх впроваджує, а також є переду-
мовою забезпечення прибутковості діяльності в 
сучасних умовах, наведено у табл.3. 

Як видно з таблиці 3, ці послуги є диференці-
йованими за групами споживачів – економ, стан-
дарт та еліт. Розподіл на такі групи виникає через 
суттєву різницю у вартості послуги, яка надається 
підприємством у стандартних умовах та із враху-
ванням змін у технології її здійснення. 

Одним із варіантів практичної реалізації дивер-
сифікації діяльності у ресторанному бізнесі є 
розроблення та впровадження стартап-проєктів. 
Класичним визначенням стартапу є визначення, 
сформульоване С. Бланком, згідно з яким «стар-
тап – це тимчасова структура, яка спрямована на 
пошук і реалізацію масштабованої бізнес-ідеї» 
[11].

У загальному розумінні стартап розглядається 
як процес реалізації певного проекту за короткий 
термін з мінімальними капіталовкладеннями. Це 
є особливо важливим з огляду на неможливість 
залучення значних коштів підприємствами, які 
знаходяться у незадовільному фінансовому стані 
через пандемію чи інші несприятливі об’єктивні 
чинники. 

Власне розвиток стартапу передбачає про-
цес від ідеї до налагодження процесу створення 
продукту, його тестування, виведення у вже пра-
цюючому вигляді на ринок і подальше масштабу-
вання.

Ключовим поняттям стартапу є абсолютно 
новаторські бізнес-ідеї або істотно вдосконалені 
існуючі. За сучасних умов стартап-проєкти у рес-
торанному бізнесі можуть стати стартовою пло-
щадкою для виходу з кризи та відновлення при-
бутковості. При цьому стартап-проєкти мають бути 
орієнтовані не стільки на розроблення нового про-
дукту, скільки на оцінку «життєздатності» бізнес-
ідеї: тобто аналіз потенційного ринку, вивчення 
потенційного споживача та прогнозування потен-
ційних економічних вигод, які можуть бути отри-
мані в перспективі від його реалізації.

Під час вибору певної бізнес-ідеї як основи 
стартап-проєкту у ресторанному бізнесі (чи то 
організація сервісу кейтерингу, чи онлайн-броню-
вання, чи онлайн-замовлення та доставка продук-
тів і готових страв додому) менеджерам потрібно 
сфокусуватися насамперед на досягненні глибо-
кого розуміння клієнтів і їхніх проблем, виявленні 
закономірностей у способах здійснення ними 
покупок і побудові фінансової моделі, яка веде до 
прибутковості.

Якщо підприємство неправильно розуміє свій 
ринок та клієнтів на момент початку розробки біз-
нес-ідеї і переходить до наступних стадій розгор-
тання стартап-проєкту, тобто до продажів і подаль-
шого масштабування, то наслідки розгортаються 
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за небажаною схемою: витрати на проект зрос-
тають, а вигоди є несуттєвими або взагалі відсут-
німи, а сам проєкт приречений на невдачу.

Погоджуємось із думкою, що загалом стартап 
має дві великі життєвих фази – до і після зна-
ходження підтвердженої відповідності продукту 
потребам ринку (product / market fit), за який спо-
живачі готові платити [12]. І якщо на першій ста-
дії виявляється невідповідність продукту потре-
бам споживачів або за якістю, або за ціною, або 
за функціоналом, то перехід до наступної стадії є 
зайвим, а кошти будуть витрачені даремно.

Будь-який стартап-проєкт діє в умовах надзви-
чайної невизначеності, і це треба врахувати під час 
його запуску. На початковому етапі розвитку стар-
тапу необхідно бути дуже гнучким, враховувати 
помилки, оперативно на них реагувати і при цьому 
уникати великих вливань і витрат. Тому для управ-
ління стартап-проєктами у ресторанному бізнесі 
за обмеженості можливостей щодо інвестицій та 
високій ризиковості «життєздатності» бізнес-ідей 
доцільним є використання методу Lean Startup 
[13], розробленого Е. Райзом. Цей метод при-
значений для швидкого тестування ідей і вибору 
бізнес-моделі, найбільш прийнятної за заданих 
умов і обмежень щодо господарської діяльності. 
Метод Lean Startup спочатку націлює не на ство-
рення ідеального продукту, а на випуск мінімально 

робочого продукту (MVP) і постійне отримання 
зворотного зв'язку від клієнтів для чіткішого розу-
міння їхніх реальних потреб. MVP (Minimum Viable 
Product) не є макетом або прототипом майбут-
нього продукту [13; 14]. Це робоче рішення, яке 
має мінімально необхідні властивості та функці-
онал. Виявлення невідповідності між функціона-
лом продукту та потребами ринку відбувається 
на початковій стадії стартап-проєкту та може бути 
усунуте за короткий проміжок часу за мінімальної 
втрати коштів. Застосування Lean Startup дозво-
ляє знизити ризик запуску незатребуваного про-
дукту на ринок до мінімуму. Випуск та тестування 
MVP на ринку дає можливість визначити необхідні 
ключові характеристики нового продукту, виявити 
рівень його затребуваності та корисності для спо-
живача, оцінити наявність та величину потенціалу 
зростання.

В основі методології Lean Startup, до якої 
належить концепція MVP, лежить цикл «розро-
блення – вимір – вивчення – фідбек» [13; 14]. Тому 
слідом за отриманням фідбеку слід доопрацювати 
і розвивати вдалі елементи MVP та проводити їх 
повторне тестування. У разі успіху можна ство-
рювати повноцінний продукт і виходити на ринок. 
Основними перевагами використання методу Lean 
Startup для оцінки та управління стартап-проєк-
тами у сфері ресторанного бізнесу як передумови 

Таблиця 3
Інноваційні види послуг, які можуть використовуватися підприємствами ресторанного бізнесу 

як напрями диверсифікації

Найменування 
послуги Характеристика

Категорія 
споживачів (економ, 

стандарт, еліт)

Кейтеринг

Можливість замовлення харчового супроводу події, тобто створення 
певних страв з доставкою на місце проведення будь-якого заходу. 
Зазвичай ці страви готуються малими порціями, у потрібній кількості, яку 
уточнює замовник.

Стандарт, еліт

«Шеф-кухар 
додому»

Деякі види страв можуть бути приготовані на очах у замовників, чи 
безпосередньо, гостей даного заходу. Дана послуга більш популярна на 
виїзних заходах, де господарі свята хочуть вразити своїх гостей не тільки 
смачною їжею, а ще й шоу, яке готується спеціально для них.

Еліт

Можливість 
онлайн-броню-

вання та 
замовлення

Дана послуга передбачає можливість завчасного замовлення столика чи 
страв на сайті закладу чи за телефоном.

Економ,  
стандарт, еліт

Доставка страв 
кур’єром

Можливість поласувати улюбленими ресторанними стравами, не 
виходячи з дому, а просто зробивши замовлення онлайн з доставкою на 
певну адресу. Така послуга набуває широкого використання в офісних 
установах, так як працівники можуть замовити обід прямо в офіс.

Економ,  
стандарт, еліт

Електронне 
меню

Можливість переглядати меню закладу на електронних пристроях. 
У такому меню, зазвичай, розміщені фото чи відео презентації кожної 
страви, яка пропонується в закладі.

Економ,  
стандарт, еліт

Ексклюзивна 
подача страв

Послуга передбачає неординарну подачу звичних страв з елементами 
шоу. Еліт

Страви 
молекулярної 

кухні

Ідея молекулярної кухні полягає в тому, щоб не тільки нагодувати гостей, 
а й вразити їх. Кухарі надають звичним продуктам нетиповий для них 
вигляд. Такий прийом дозволяє змінити сприйняття їжі за рахунок 
невідповідності смаку зовнішньому вигляду.

Еліт



161

  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

успішної диверсифікації діяльності в сучасних 
умовах є низькі витрати часу та коштів.

Висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, для ефективного функціонування на конку-
рентному ринку в сучасних умовах кожному під-
приємству слід, з одного боку, постійно моніторити 
зміни, які відбуваються у середовищі та можуть 
мати вплив на діяльність суб’єкта господарю-
вання, а з іншого – враховуючи найбільш суттєві 
фактори впливу, пристосовуватися, вдосконалю-
ватися, здійснювати заходи щодо організаційного 
розвитку. Своєчасна диверсифікація діяльності 
створює умови для підтримки життєздатності як 
за стабільного зовнішнього середовища, так і в 
умовах кризи. Практичну допомогу у правильному 
виборі напрямів диверсифікації та раціональному 
управлінні вибраними стартап-проєктами забез-
печує застосування методології Lean Startup, до 
якої належить концепція MVP. Перспективами для 
подальших досліджень є питання управління стар-
тап-проєктами в межах диверсифікації діяльності 
підприємств галузі на регіональному рівні, а також 
напрями державного регулювання та підтримки 
цих процесів в умовах кризи.
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У статті проаналізовано ринок міжкімнат-
них дверей України, його структуру, зміну 
обсягів виробництва та збуту відповідно до 
ситуації в будівельному секторі та наведено 
перспективи подальшого розвитку. Дослі-
джено сучасний стан сировинної бази вироб-
ництва міжкімнатних дверей (деревини) та 
підтверджено необхідність впровадження 
більш екологічних та ресурсоощадних тех-
нологій у виробничі процеси підприємств цієї 
сфери фактами зростанням обсягів неза-
конної вирубки лісів як екологічної загрози 
країні. Розглянуто діяльність вітчизняного 
виробника – мережі салонів дверей Terminus, 
охарактеризовано основні виробничі про-
цеси підприємства та запропоновано нові, 
більш екологічні та енергоощадні технології 
виробництва міжкімнатних дверей. Впро-
вадження екологічного підходу у виробничі 
процеси створить підприємству додат-
кову цінність, яка буде вирішальною під час 
прийняття рішення споживачами про здій-
снення покупки. 
Ключові слова: ринок міжкімнатних дверей, 
навколишнє середовище, екологічні тех-
нології, вирубка лісів, ресурсоспоживання, 
ресурсоощадність, екологічна відповідаль-
ність.

В статье проанализирован рынок межком-
натных дверей Украины, его структура, 

изменение объемов производства и сбыта 
в соответствии с ситуацией в строи-
тельном секторе и приведены перспек-
тивы дальнейшего развития. Исследовано 
современное состояние сырьевой базы 
производства межкомнатных дверей (дре-
весины) и подтверждена необходимость 
внедрения более экологичных и ресурсос-
берегающих технологий в производствен-
ные процессы предприятий данной сферы 
фактами роста объемов незаконной 
вырубки лесов как экологической угрозы 
стране. Рассмотрена деятельность 
отечественного производителя – сети 
салонов дверей Terminus, охарактеризо-
ваны основные производственные про-
цессы предприятия и предложены новые, 
более экологичные и энергосберегающие 
технологии производства межкомнатных 
дверей. Внедрение экологического подхода 
в производственные процессы создаст 
предприятию дополнительную ценность, 
которая будет решающей при принятии 
решения потребителями о совершении 
покупки.
Ключевые слова: рынок межкомнатных 
дверей, окружающая среда, экологические 
технологии, вырубка лесов, ресурсопотре-
бление, ресурсосбережение, экологическая 
ответственность.

The article analyzes the market of interior doors in Ukraine, its structure, changes in production and sales in accordance with the situation in the construction 
industry and outlines the prospects for further development. It is projected that the rapid development of the home furniture industry will stimulate demand for 
interior doors in the next few years. It should also be noted that the evolution of e-commerce has created good opportunities for manufacturers and suppliers 
in this area. The emergence of new residential buildings is a favorable condition for the development of the interior door market, as one of the main reasons 
for buying for consumers is the repair of current and new housing. It is established that from design to construction, operation, maintenance and reconstruc-
tion the approach should be resource-saving. The current state of the raw material base for the production of interior doors (wood) has been studied and the 
need for the introduction of more environmentally friendly and resource-saving technologies in the production processes of enterprises in this industry has 
been confirmed. The facts of growing illegal deforestation and insufficient opportunities for public influence on decision-making in the forest sector pose an 
environmental threat to the country. Trends in the development of green business are becoming more common in society. Consumers want to buy products 
that are environmentally friendly and do not harm the environment. The activity of the domestic manufacturer of interior doors – the network of door salons 
"Terminus" is considered, the main production processes of the enterprise are characterized and new, more ecological and energy – saving technologies 
of production of interior doors are offered. The introduction of an environmentally friendly approach to production processes will create additional value for 
the company, which will be crucial in consumer purchasing decisions. When optimizing the range, it is necessary to take into account such basic principles 
of environmental responsibility as minimizing the use of natural resources and resource efficiency of wood in the production of interior doors, as well as 
reducing waste through reuse of materials.
Key words: market of interior doors, environment, ecological technologies, deforestation, resource consumption, resource-saving, ecological responsibility.

ОПТИМІЗАЦІЯ ТОВАРНОГО АСОРТИМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА  
В КОНТЕКСТІ МІНІМІЗАЦІЇ РЕСУРСОСПОЖИВАННЯ 
ENTERPRISE PRODUCT ASSORTMENT OPTIMIZATION  
IN THE CONTEXT OF MINIMIZATION OF RESOURCE CONSUMPTION

Постановка проблеми. Нині ринок міжкімнат-
них дверей в Україні можна охарактеризувати як 
сформований та висококонкурентний. Практично 
весь асортимент у різноманітних цінових сегмен-
тах, який ми бачимо на вітринах у торговельних 
точках, виготовляють близько 30 виробників. Хоча 
ще 10 років тому лідерами на ринку були імпор-
тери, а місцевих виробників було близько десяти 
[1]. Внутрішній ринок споживання в Україні нині 
становить 100–110 тис. дверей. Частка тради-
ційного роздробу становить 55%, в Епіцентрі  
за 2019 рік було реалізовано 30 тис. дверних  
блоків [2].

Ситуація на дверному ринку України надто 
залежить від поточної ситуації всередині країни, 
оскільки це не продукт першої необхідності, а 
інтер’єрне рішення, на яке клієнт готовий витра-
тити кошти. Нестабільність чітко вплинула на 
настрої споживачів розлучатися із заощаджен-
нями, а також зріс попит на двері з коротким тер-
міном виробництва та екологічність виробу [3].

Двері на основі дерев'яних конструкцій є лідером 
на ринку внутрішніх дверей, де вони займають понад 
80%. Україна володіє значними сировинними мож-
ливостями для виробництва міжкімнатних дверей 
усередині країни та задоволення попиту в повному 
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обсязі. Проте кількість вирубок лісу в Україні значно 
зросла за останні 30 років. Також в Україні недо-
статньо можливостей для впливу громадськості на 
прийняття рішень у лісовій галузі, нечітко прописана 
охорона рідкісних видів дерев. Більш свідомий під-
хід виробника до вибору більш екологічної техно-
логії виробництва, а також оптимізації товарного 
асортименту в напрямі зменшення товарних позицій 
з натурального дерева та розроблення стильного 
дизайну дверей з альтернативних матеріалів дасть 
змогу мінімізувати використання деревини.

Споживачі все більше розглядають питання еко-
логічної та соціальної стійкості продукції. Дедалі 
більше споживачів стурбовані екологічним та соці-
альним впливом продуктів, які вони купують, а також 
готові доплачувати за екологічно чисті товари, які 
не шкодять навколишньому середовищу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз ринку дверей та дверної фурнітури, їх 
асортименту та основних тенденцій наведено у [2] 
та в Ю. Генча [4]. О. Ошурок проаналізував україн-
ський ринок міжкімнатних дверей (експорт, імпорт, 
канали продажу, матеріали та прогнози) [1]. 

У [5] автори розглянули проблеми забезпе-
чення споживачів якісними товарними позиціями 
дверної фурнітури – ручками, петлями, замками, 
доводчиками, стопорами з урахуванням їхньої 
ціни, споживчої цінності та переваг покупців тощо.

Проте, попри детальний аналіз ринку дверного 
ринку України, недостатня увага приділена фор-
муванню оптимального асортименту продукції з 
метою задоволення потреб споживачів та мінімі-
зації негативного впливу процесу виробництва 
дверей на довкілля.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
дверного ринку, виробничої технології в контексті 
її екологічного навантаження на довкілля та опти-
мізація товарного асортименту мережі салонів 
дверей Terminus у контексті мінімізації ресурсос-
поживання і свідомого ведення бізнесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ринок міжкімнатних дверей в Україні за останні 

20 років потужно розвивається, проте нерівно-
мірними темпами. Основними причинами такої 
ситуації є нестабільна політична та економічна 
ситуації в країні. Під час політичних змін страждає 
бюджет будівельного сектору, що напряму впли-
ває на введення в експлуатацію нових житлових 
площ, а також рівень купівельної спроможності 
населення. Аналізуючи динаміку загальної площі 
введеного в експлуатацію житла у 2015–2019 рр. 
(рис. 1), варто зазначити, що ситуація є нестабіль-
ною, проте за останні роки, а саме 2018–2019 рр., 
спостерігається зростання на 28,8%, що є пози-
тивним як для ринку будівництва, так і для ринку 
міжкімнатних дверей [6].

Поява нових житлових будинків є сприятливою 
умовою для розвитку ринку міжкімнатних дверей, 
оскільки однією з основних причин покупки для 
споживачів є ремонт поточного та нового житла. 
Обсяг ринку міжкімнатних дверей у 2019 році ста-
новив 210– 230 тис. дверей на місяць, що стано-
вить 2,5–2,7 млн дверей на рік. В Україні станом 
на 2020 рік налічується більше 30 виробників між-
кімнатних дверей, які детально аналізують основні 
тенденції в галузі, діяльність конкурентів та щороку 
вдосконалюють свою продукцію з метою все біль-
шого задоволення потреб споживачів. Цей ринок є 
сформованим та з високим рівнем конкуренції з боку 
вітчизняних виробників та іноземних [2]. Щоби бути 
конкурентоспроможними щодо якості, українським 
виробникам необхідно інвестувати кошти у при-
дбання якісного та ефективного обладнання, щоб 
виробляти міжкімнатні двері за доступними цінами, 
які будуть достойним аналогом іноземних взірців. 

Найпоширенішим і найбільш класичним мате-
ріалом, з якого виготовляються сучасні міжкім-
натні двері, слід вважати дерево. Двері з масиву 
є вишуканими, надійними у використанні, також 
вони є стійкими до механічних ушкоджень та уні-
версальними. Для виробництва міжкімнатних две-
рей із дерева найчастіше вибирають такі породи, 
як вишня, дуб, горіх, ялиця, сосна, клен та червоне 
дерево. Більшість дверей із дерева складаються 

Рис. 1. Загальна площа прийнятого в експлуатацію житла у 2015–2019 рр.
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з інженерної дерев'яної серцевини, яка обро-
блена шпонованим покриттям, що є більш еконо-
мічно вигідним, ніж робота з суцільними дверима 
з масиву дерева. Крім того, дуже поширеними є 
фарбовані двері, виготовлені з м’яких порід дере-
вини, таких як болиголов чи сосна, які потім можна 
фарбувати відповідно до декору житлової площі. 
Ця категорія дверей, незважаючи на свою високу 
ціну, користується популярністю серед спожива-
чів. Двері з масиву мають натуральну текстуру 
та   безліч переваг, проте основним недоліком, на 
який неможливо не звернути увагу, є те, що мате-
ріалом слугує деревина, а це наносить неабияку 
шкоду навколишньому середовищу [7].

Однією з глобальних екологічних проблем в 
Україні є вирубка лісів, за останні 15 років було зни-
щено 800 тис. га лісу, що принесло збитки для еколо-
гії розміром у 158 млн грн. Ця ситуація є невтішною 
для України, оскільки площі лісів різко скорочуються, 
а це свідчить про неминучу екологічну катастрофу 
для країни. Згідно зі статистичними даними, площа 
лісових ділянок, які входять до лісового фонду 
України, становить 10,4 млн га, з них вкриті лісо-
вою рослинністю 9,6 млн га станом на 2019 рік. За 
останні роки покриття лісовою рослинністю в Україні 
зменшилося на 11%, що погіршує екологічну ситуа-
цію в країні. Покриття лісами в Україні становить 
близько 16%, порівнюючи з країнами Європи, 
Україна знаходиться на 9-му місці за площею лісів 
та на 6-му за деревними запасами. Через природні 
відмінності у різних місцевостях Україна покрита 
лісами досить неоднорідно, найбільша частина 
лісів знаходиться у Карпатах. Вважається, що 
Україна експортує найбільше деревини в країни 
Європи, а така ситуація лише супроводжує роз-
виток тіньового бізнесу з вирубки дерев в Україні 
[8]. Динаміка розвитку незаконних вирубок дерев в 
період з 2015 по 2019 рік наведена на рис. 2.

Аналізуючи рис. 2, варто зауважити, що станом 
на 2019 рік було зареєстровано незаконних виру-
бок лісів близько 118 тис. кубів, що майже у 7 разів 
більше, ніж за 2018 рік [9]. У зв’язку з цим уряд 

вирішив посилити відповідальність за вирубку 
браконьєрами лісів та було підписано закон щодо 
проведення інвентаризації лісів, також було вне-
сено зміни до декількох законопроектів щодо 
захисту лісових територій України. 

Для того щоб покращити екологічну ситуацію в 
країні і зменшити вирубку лісів, споживачі та вироб-
ники мають бути екологічно свідомими та відпо-
відальними. Виробництво міжкімнатних дверей 
напряму пов’язано з використанням деревини як 
головного матеріалу, тому виробникам у сучасних 
умовах важливо оптимізувати асортимент продукції з 
урахуванням рівня ресурсоспоживання. Розглянемо 
детальніше можливі приклади оптимізації асорти-
менту у виробника міжкімнатних дверей Terminus.

Мережа салонів дверей Terminus спеціалізу-
ється на виробництві та реалізації міжкімнатних 
дверей з 2005 року. Під час виробництва міжкім-
натних дверей компанія використовує сучасні тех-
нології, деревину високої якості, новітнє європей-
ське обладнання, реалізовує продукцію у трьох 
торгових точках у м. Львові. В асортименті компа-
нії є міжкімнатні двері зі шпонованим та штучним 
покриттям, а також фарбовані. Розглянемо кожен 
матеріал та процес виробництва більш детально.

Шпоноване покриття – це тонкі скибочки дере-
вини, які зазвичай пресують або ламінують на тов-
стіші серцевинні матеріали, такі як фанера, ДСП 
та МДФ, щоби створити структурні панелі, які вико-
ристовуються замість товстіших пиломатеріалів із 
твердих порід деревини. 

Щодо штучних матеріалів, то мережа салонів 
дверей Terminus для виробництва міжкімнатних 
дверей використовує поліпропіленову плівку та 
сучасне покриття Nanoflex. Першим етапом під 
час виробництва міжкімнатних дверей із штучним 
покриттям є висушування заготовки у спеціальних 
камерах до вологості 7–9 %, після чого в заготівель-
ній дільниці розпилюється брус та ліквідовуються 
дефекти. На гідравлічному пресі виготовляється 
щитова конструкція за допомогою склеювання між 
собою рейок, після чого щит обклеюється з двох 

Рис. 2. Динаміка незаконних вирубок дерев у 2015–2019 рр.
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боків плитою МДФ. Готові деталі на лінії обклейки 
покриваються матеріалом Nanoflex. Цей матеріал 
є декоративним ламінатом та виготовленим на 
основі целюлози, містить полімер між шарами та 
силікон у лаці, що забезпечує міжкімнатним две-
рям стійкість до вологи [10]. 

Як бачимо, мережа салонів дверей Terminus не 
виробляє дверей з масиву, а використовує шпон, 
Nanoflex та фарбу для покриття дверей, а як напо-
внювач – плити МДФ, ДСП або штучні матеріали, 
що є позитивним для навколишнього середовища, 
оскільки повністю плити деревини не використову-
ються у виробництві.

Нині екологічно підковані спільноти система-
тично підходять до своєї екологічної відповідаль-
ності. Зелена інфраструктура і будівництво стали 
не тільки соціальною, а й економічною потребою. 
Основою для зеленого будівництва є мінімізація 
впливу на навколишнє середовище. Від проек-
тування до будівництва, експлуатації, технічного 
обслуговування та реконструкції підхід повинен 
бути ресурсо - та енергоефективним. 

Проаналізувавши детальніше тенденції та 
виклики на ринку міжкімнатних дверей, мережі 
салонів дверей Terminus для оптимізації асорти-
менту слід звернути увагу на декілька нових варі-
антів виробництва дверей, які є не тільки ресур-
соощадними та екологічними, а й виглядають 
естетично [11]:

1. Двері з рекультивованої деревини. Основ-
ною цінністю рекультивованої деревини є те, що 
її використовують повторно під час виробництва 
нових товарів. Цей матеріал збирають під час 
демонтажу старих будівель, амбарів, складів, із 
великих пакувальних ящиків та човнів. Відібрані 
природні дошки сушать у спеціальній печі для того 
щоб стабілізувати структуру, після чого видаляють 
верхній шар за допомогою фрезерування, щоб 
показати природний колір та текстуру деревини. 
Такий матеріал є бюджетною альтернативою нату-
ральному дереву, адже допомагає зберігати лісові 
ресурси, а під час підготовки вторинної сировини 
використовується набагато менше енергії, ніж під 
час обробки свіжої деревини.

2. Двері з термообробленої деревини. Термо-
деревина – це унікальний та натуральний мате-
ріал, який піддається термічній обробці. Під впли-
вом високих температур, а саме 180–250 градусів, 
термообробка зазвичай триває близько 24 годин, 
у результаті чого вміст вологи в деревині зменшу-
ється до 90 %, а це зменшує теплоємність мате-
ріалу. Поверхня обробленої деревини є щіль-
ною, що знижує здатність дерева вбирати вологу. 
Змінюючи температуру під час обробки, можна 
досягти різноманітних відтінків деревини. 

3. НПВХ-двері. Виробництво дверей із неплас-
тифікованого полівінілхлориду є енергоефек-
тивним, оскільки це залишає менше вуглецевих 

слідів. Профілі НПВХ екологічно безпечні, оскільки 
їх можна повністю переробити та використати 
повторно. Тут використовуються стабілізатори 
цинку кальцію, які роблять їх більш стійкими до 
агресивних природних умов. Використання мате-
ріалу НПВХ уповільнює вирубування лісу.

4. Композитні дерев’яні двері. Полотно ком-
позитних дверей складається із декількох шарів. 
Зверху знаходиться міцний композитний матеріал, 
який виготовляється з листових та хвойних порід 
деревини, що використовуються для виробництва 
пиломатеріалів. Одвірок виготовляють із композит-
них полімерів, а саме пластику, мінеральних доба-
вок, цементу. Як наповнювач для композитних две-
рей використовується щільна поліуретанова піна. 

5. WPC-двері. Міжкімнатні двері WPC скла-
даються з волокон деревини та пластику. 
Доповненням до волокон деревини можуть бути 
лігнін та целюлозні наповнювачі. Щодо процесу 
виробництва таких дверей слід сказати, що він є 
енергоефективним, матеріали повністю переро-
бляються [11]. 

 Ключовими факторами, що сприяють розвитку 
ринку міжкімнатних дверей, є збільшення вироб-
ництва міжкімнатних дверей, екологічний харак-
тер продукції, зростання проектів розвитку інфра-
структури, збільшення наявного доходу людей та 
швидка урбанізація. Прогнозується, що швидкий 
розвиток галузі побутових меблів буде стимулю-
вати попит на міжкімнатні двері в найближчі кілька 
років. Також слід зазначити, що еволюція електро-
нної комерції створила хороші можливості для 
виробників та постачальників у цій галузі. Щоб 
задовольнити широке коло споживачів, виробники 
та постачальники міжкімнатних дверей продають 
свою продукцію через різні веб-сайти електронної 
комерції та інтернет-портали [12]. 

Звичайно, проявляти індивідуальність у сегменті 
мас-маркету для компаній надзвичайно важко. 
На ринку міжкімнатних дверей в Україні є високий 
рівень конкуренції, внаслідок чого виробники вико-
ристовують схожі матеріали, і зовнішній вигляд 
більшості моделей дверей не має відмінностей. 
За допомогою позиціонування цю ситуацію можна 
вирішити, створивши цінність продукту, щоби спо-
живач обирав товари насамперед не за ціною.

Висновки з проведеного дослідження. 
Тенденції екологічного ведення бізнесу дедалі 
більше поширюються у суспільстві. Споживачі 
прагнуть купувати продукцію, яка є екологічно 
чистою та не наносить шкоди навколишньому 
середовищу. Ринок міжкімнатних дверей продо-
вжує розвиватися в Україні і включає в себе вико-
ристання деревини як матеріалу, що призводить 
до вирубки лісів. Зменшення попиту на деревину 
можна досягти, використовуючи інші матеріали, 
крім деревини, та оптимізувавши товарний асор-
тимент до більш екологічного. 
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Саме тому, окрім технічних та зовнішніх харак-
теристик міжкімнатних дверей, мережі салонів 
дверей Terminus необхідно звернути увагу на еко-
логічну цінність товару. Під час оптимізації асор-
тименту необхідно врахувати такі основні прин-
ципи екологічної відповідальності, як мінімізація 
накопичення природних ресурсів та раціональне 
використання деревини під час виробництва між-
кімнатних дверей, а також зменшення кількості 
відходів за рахунок повторного використання 
матеріалів.
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На основі узагальнення та аналізування 
офіційних статистичних даних доведено 
важливість приділення уваги забезпеченню 
фінансової безпеки підприємства. Акценто-
вано увагу на низці ключових зовнішніх та 
внутрішніх загроз фінансовій безпеці про-
мислових підприємств. Обґрунтовано тео-
ретичні засади вдосконалення управління 
фінансовою безпекою підприємства шляхом 
внесення змін в організаційне забезпечення 
через виділення координуючої ланки, тобто 
служби безпеки, та профільних підрозділів, 
до яких віднесено бухгалтерію, планово-еко-
номічний відділ, фінансовий відділ, підрозділ 
конкурентної розвідки та службу внутріш-
нього контролю, з відповідними змінами в 
системі взаємодії та інформаційного обміну. 
Доведено важливість систематичного 
покращення організаційного забезпечення 
шляхом організації роботи з персоналом, 
матеріально-технічного та інформаційного 
забезпечення, розроблення та вдоскона-
лення методичного забезпечення, коорди-
нації дій профільних підрозділів, розподілу 
повноважень та сфер відповідальності, 
регламентування взаємодії із зовнішніми 
суб’єктами безпеки, проєктування системи 
комунікацій.
Ключові слова: безпека, фінансова безпека 
підприємства, управління, загроза, прибу-
ток, організаційне забезпечення.

На основе обобщения и анализа офици-
альных статистических данных доказана 

важность сосредоточения внимания на 
обеспечении финансовой безопасности 
предприятия. Акцентировано внимание на 
ряде ключевых внешних и внутренних угроз 
финансовой безопасности промышленных 
предприятий. Обоснованы теоретические 
основы совершенствования управления 
финансовой безопасностью предприятия 
путем внесения изменений в организаци-
онное обеспечение через выделение коор-
динирующего звена, то есть службы без-
опасности, и профильных подразделений, к 
которым отнесены бухгалтерия, планово-
экономический отдел, финансовый отдел, 
подразделение конкурентной разведки и 
служба внутреннего контроля, с соответ-
ствующими изменениями в системе взаи-
модействия и информационного обмена. 
Доказана важность систематического 
улучшения организационного обеспечения 
путем организации работы с персоналом, 
материально-технического и информаци-
онного обеспечения, разработки и совер-
шенствования методического обеспечения, 
координации действий профильных подраз-
делений, распределения полномочий и сфер 
ответственности, регламентирования 
взаимодействия с внешними субъектами 
безопасности, проектирования системы 
коммуникаций.
Ключевые слова: безопасность, финан-
совая безопасность предприятия, управ-
ление, угроза, прибыль, организационное 
обеспечение.

To substantiate the methodological principles of making changes in the organizational support of financial security management of industrial enterprises 
used methods: induction and deduction, comparison and systematization – in the study of the essential characteristics of the terms “organizational sup-
port” and “organizational management of financial security”; synthesis and analysis – to characterize the level of financial security of industrial enterprises 
and identify key internal and external threats; morphological analysis – to clarify the tasks of the coordinating and profile units of the enterprise in relation 
to the process of ensuring the financial security of the enterprise and substantiation of stages in changes in the organizational support of financial security 
management of an industrial enterprise; graphic – for visual presentation of theoretical and methodical material; abstract-logical – for theoretical generaliza-
tions and conclusions of the study. Based on the generalization and analysis of official statistics, the importance of paying attention to ensuring the financial 
security of the enterprise is proved. Emphasis is placed on a number of key external and internal threats to the financial security of industrial enterprises The 
interpretation of the term “organizational support of financial security management of the enterprise” as a sequence of actions to create conditions (changes 
in organizational structure, creation and revision of methodological support, regulation of development and implementation of protective measures) to 
achieve proper interaction between all relevant units in the field of financial security of the enterprise. Theoretical principles of improving the management 
of financial security of the enterprise by making changes in organizational support through the allocation of the coordinating link, i.e. security services, and 
relevant units, which include: accounting, planning and economic department, finance department, competitive intelligence unit and internal control service, 
with appropriate changes in the system of interaction and information exchange. The importance of systematic improvement of organizational support 
by: organization of work with personnel, logistical and information support, development and improvement of methodical support, coordination of actions 
of profile divisions, distribution of powers and spheres of responsibility, regulation of interaction with external security subjects, design of communication 
system is proved.
Key words: security, financial security of the enterprise, management, threat, profit, organizational support.

ФОРМУВАННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ БЕЗПЕКОЮ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 
FORMATION OF ORGANIZATIONAL SUPPORT  
OF FINANCIAL SECURITY MANAGEMENT OF INDUSTRIAL ENTERPRISES

Постановка проблеми. Ситуацію, яка скла-
лася в національній економіці внаслідок суттєвої 
політичної та соціальної напруженості, можна 
вважати складною й такою, що не сприяє роз-
витку бізнесу. Безпечність умов функціонування 
та розвитку для українських підприємств можна 
охарактеризувати завдяки аналізу рівня їх фінан-
сової безпеки внаслідок не лише її домінуючої 
ролі в процесі забезпечення економічної безпеки, 

але й того, що загрози для будь-якої іншої функ-
ціональної складової частини стають явними за 
результатами зміни саме індикаторів фінансової 
безпеки. Відповідно, має місце така особливість 
забезпечення економічної безпеки підприємства, 
коли фактичний рівень безпеки визначається за 
фінансовими індикаторами, а планування та мож-
ливе вжиття захисних заходів у будь-якій функціо-
нальній сфері потребують узгодження з можливою 
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зміною рівня фінансової безпеки підприємства 
[6, с. 277; 8, с. 330]. Логічним буде висновок, що 
зосередження належної уваги на вдосконаленні 
управління фінансовою безпекою підприємства, 
зокрема через внесення змін у його організаційне 
забезпечення, формує необхідну основу для ство-
рення безпечних умов функціонування та розвитку 
кожного підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Теоретичні основи управління фінансовою 
безпекою підприємства відображені в робо-
тах вітчизняних і зарубіжних науковців, таких як 
І. Бланк, О. Барановський, Т. Васильців, Ю. Во- 
робйов, А. Воронкова, К. Горячева, Л. Донець, 
С. Ілляшенко, Г. Задорожний, М. Кизим, Т. Клеба-
нов, Г. Козаченко, Л. Костирко, О. Ляшенко, Є. Олей- 
ников, В. Пономарьов, Р. Сайфулін, О. Терещенко, 
А. Шеремет, В. Шликов. Доробком зазначених 
науковців можна вважати обґрунтовану сутність 
поняття фінансової безпеки та сформовані мето-
дичні засади щодо оцінювання її рівня. Однак 
низка питань, пов’язаних зі внесенням необхідних 
змін в управління фінансовою безпекою підприєм-
ства внаслідок високої нестабільності середовища 
функціонування, є недостатньо розглянутою.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
формування методичних засад внесення змін в 
організаційне забезпечення управління фінансо-
вою безпекою промислових підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Для доведення важливості вдосконалення орга-
нізаційного забезпечення управління фінансовою 
безпекою підприємства нами узагальнено статичні 
дані щодо окремих видів економічної діяльності, 
для яких у межах досліджуваного періоду були 
характерні суттєві зміни в динаміці показників 
діяльності. Такими видами економічної діяльності 
стали (згідно з КВЕД) «виробництво харчових про-
дуктів, напоїв і тютюнових виробів» (10+11+12); 
«виробництво хімічних речовин і хімічної продук-
ції» (20); «виробництво основних фармацевтич-
них продуктів і фармацевтичних препаратів» (21); 
«металургійне виробництво, виробництво готових 
металевих виробів, крім машин і устаткування» 
(24+25); «машинобудування» (26+27+28+29+30).

У процесі характеризування фінансової без-
пеки підприємства велике значення мають індика-
тори, пов’язані з фінансовими результатами діяль-
ності, зокрема індикатори чистого прибутку або 
збитку (рис. 1).

Виявлено, що сумарний чистий прибуток у 
межах досліджуваного періоду отримували лише 
фармацевтичні підприємства; діяльність підпри-
ємств, які спеціалізуються на металургійному 
виробництві, була збитковою у 2010–2017 рр., а 
також саме вони у 2014–2015 рр. отримали най-
більші сумарні чисті збитки; важливим є той факт, 
що збитковими були 2014–2016 рр. і для харчових 

Рис. 1. Чистий прибуток (збиток) промислових підприємств  
за окремими видами економічної діяльності

Джерело: сформовано на основі [7]
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підприємств, що пов’язано із забороною експорту 
до Російської Федерації та поступовою переорієн-
тацією на інші ринки збуту.

Збитковість промислових підприємств О. Лиса 
пов’язує з реалізацією такої загрози, як «проблеми 
зі збутом продукції підприємства внаслідок неди-
версифікованості ринків збуту» [5, с. 59], з чим 
доцільно погодитись, а також слід зазначити, що 
лише у 2018 р. стали явними результати протидії 
цій загрозі, що було пов’язано з виходом на інші 
ринки збуту. У 2018 р. позитивні фінансові резуль-
тати отримали підприємства за всіма досліджува-
ними видами економічної діяльності, але розміри 
чистого прибутку, як і частка збиткових підпри-
ємств, вказують на суттєві недоліки в процесі 
управління їх фінансовою безпекою.

Динаміка рентабельності всієї діяльності за 
виокремленими видами економічної діяльності 
(рис. 2) засвідчує, що найбільш рентабельним 
було функціонування фармацевтичних підпри-
ємств, зокрема найнижчий рівень зафіксовано у 
2014 р. (3,1%), коли всі інші види діяльності харак-
теризувалися збитковістю; збитковість підпри-
ємств хімічної промисловості у згаданому 2014 р. 
опустилась до рівня 34%, причинами чого можна 
вважати різке зростання цін на газ, що було наслід-
ком політичного та військового протистояння між 
Україною та Російською Федерацією.

У цьому контексті актуальним буде твердження 
М. Замроз [3] про те, що частка витрат на енер-
горесурси українських підприємств харчової 
промисловості в 1,2–2 рази вищі порівняно з їх 

закордонними конкурентами, що за відкритості 
внутрішнього ринку не дає можливості збіль-
шити рентабельність виробництва продукції. 
Аналогічний висновок, але щодо підприємств 
хімічної промисловості робить О. Адоніна [1, с. 16]. 
Йдеться не лише про ціну енергоресурсів, але й 
про енергозатратність наявного устаткування, яка 
не дає змоги знизити рівень витрат та поліпшити 
конкурентні властивості продукції, тобто загро-
зами для фінансової безпеки є суттєві прора-
хунки вищої ланки менеджменту щодо організації 
фінансово-господарської діяльності підприємств. 
Іншою загрозою – тепер уже зовнішньою – є недо-
статньо високий рівень купівельної спроможності 
населення. Її вплив на різні види діяльності відмін-
ний, однак суттєвий, а зменшення ризиків під час 
виходу на ринок з новою промисловою продукцією 
чи внесенням змін у цінову стратегію є важливим 
завданням для суб’єктів безпеки.

Підбиваючи проміжні підсумки, можемо ствер-
джувати, що для промислових підприємств кож-
ного з розглянутих видів економічної діяльності 
характерні як загальні, так і специфічні зовнішні та 
внутрішні загрози з певними відмінностями щодо 
суттєвості впливу на фінансову безпеку. Отримані 
результати ми використаємо для вдосконалення 
організаційного забезпечення управління фінан-
совою безпекою шляхом встановлення більш 
чіткої взаємодії між усіма профільними структур-
ними підрозділами підприємства задля виконання 
поставлених завдань у сфері фінансової безпеки 
підприємства. Доцільно наголосити на тому, що 

Рис. 2. Рівень рентабельності (збитковості) всієї діяльності промислових підприємств  
за окремими видами економічної діяльності

Джерело: сформовано на основі [7]
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науковцями не приділяється належна увага роз-
гляду та розробленню відповідних рекомендацій 
щодо організаційного забезпечення управління 
фінансовою безпекою, що не сприяє досягненню 
та підтриманню потрібного рівня цієї складової 
частини економічної безпеки.

У науковій літературі стосовно поняття «орга-
нізаційне забезпечення» немає узгодженого 
трактування. Здійснене узагальнення дало мож-
ливість виявити кілька основних підходів до тлу-
мачення його сутності [4, с. 74; 2, с. 56]. Перший, 
що можна визначити як структурний, передбачає 
акцентування уваги на встановленні й закріпленні 
через внесення необхідних змін в організаційну 
структуру управління, місця певного підрозділу з 
уточненням його підпорядкованості та доведен-
ням процедури узгодженого виконання ним функ-
цій у межах процесу управління підприємством. 
Певним недоліком такого підходу є домінування 
бюрократичних моментів над ефективністю досяг-
нення поставлених завдань.

Другий підхід, який має назву «функціональ-
ний», передбачає концентрацію зусиль на вне-
сенні змін у внутрішню документацію для регулю-
вання взаємодії різних підрозділів. Застосування 
такого підходу в управлінні фінансовою безпе-
кою не передбачає поліпшення результативності 
дій суб’єктів безпеки та можливості своєчасного 
вдосконалення системи управління. Третій (про-
цесний) передбачає акцентування основної уваги 
на процедурі розроблення та реалізації управлін-
ських рішень шляхом підбору відповідних вико-
навців та забезпечення незалежного контролю.

Узагальнюючи, стверджуємо, що лише певне 
поєднання всіх трьох підходів уможливить фор-
мування потрібного організаційного забезпечення 
управління фінансовою безпекою підприємства, 
яке, на нашу думку, доцільно розуміти як послідов-
ність дій щодо формування умов (зміни в організа-
ційній структурі, створення та перегляд методич-
ного забезпечення, регламентування розроблення 
та вжиття захисних заходів) досягнення належної 
взаємодії між усіма профільними підрозділами для 
узгодженого виконання ними поставлених завдань 
у сфері фінансової безпеки підприємства.

Базовим моментом у формуванні організа-
ційного забезпечення управління фінансовою 
безпекою є визначення форми, тобто центра-
лізованої чи децентралізованої, кожна з яких 
характеризується певними перевагами й недо-
ліками. Централізована форма має передбачати 
створення окремого спеціалізованого підрозділу з 
функціями забезпечення фінансової безпеки під-
приємства, а децентралізована полягає в част-
ковій переорієнтації наявних підрозділів щодо 
виконання певних завдань, що відповідають їх 
основному профілю. Перевагами централізованої 
форми є максимальна орієнтація на виконання 

завдань у сфері фінансової безпеки, але недоліки 
пов’язані з додатковими ресурсними витратами на 
створення й підтримання функціонування окре-
мого структурного підрозділу. Децентралізований 
варіант передбачає збільшення навантаження на 
наявні підрозділи, а в їх складі – на окремих пра-
цівників чи групи, потребу додаткової мотивації, 
навчання й підвищення кваліфікації. В умовах кож-
ного окремого підприємства виправданим є засто-
сування однієї з визначених форм, але специфіка 
промислового виробництва вказує на той факт, що 
питання фінансової безпеки перебуває водночас 
у сфері уваги не одного структурного підрозділу, 
а кількох, тобто бухгалтерії, планово-економічного 
та фінансового відділів, підрозділу конкурентної 
розвідки та служби внутрішнього контролю. Цей 
момент має позитивні наслідки через можливість 
використання наявного кадрового потенціалу, 
але дублювання функцій та відсутність координа-
тора спричиняють зниження результативності дій 
усіх виконавців. Відповідно, мету організаційного 
забезпечення можна сформувати як координацію 
дій усіх профільних підрозділів у сфері фінансової 
безпеки підприємства для збільшення результа-
тивності вжиття захисних заходів та раціонального 
використання наявного ресурсного забезпечення.

Актуальність удосконалення організаційного 
забезпечення управління фінансовою безпекою 
промислових підприємств обґрунтовується скла-
дом внутрішніх та зовнішніх загроз, на протидію 
яким має бути зосереджена увага суб’єктів без-
пеки. Без належної координації дій, розробленого 
методичного забезпечення та регламентування 
процесу вжиття захисних заходів досягнення 
поставлених завдань є неможливим. Ще один 
аспект полягає в тому, що прийняття рішень має 
узгоджуватися не лише профільними для фінан-
сової безпеки структурними підрозділами, але 
й іншими, у сфері функціональних завдань яких 
визначено забезпечення інших складових частин 
економічної безпеки підприємства.

У графічному вигляді авторську позицію щодо 
формування організаційного забезпечення управ-
ління фінансовою безпекою промислових підпри-
ємств наведено на рис. 3.

На нашу думку, функцію координуючої ланки 
у складі суб’єктів безпеки має виконувати служба 
безпеки підприємства, а інші профільні підроз-
діли повинні підпорядковуватися їй щодо процесу 
забезпечення фінансової безпеки та взаємодіяти. 
Інший момент полягає в тому, що в межах кож-
ного профільного підрозділу доцільно визначити 
відповідального працівника чи групу з наданням 
ним додаткових повноважень та функцій із акцен-
том саме на зосередженні уваги на проблемах 
забезпечення фінансової безпеки підприємства. 
Наприклад, у бухгалтерії працівник, що відпо-
відає за розрахункові операції, має своєчасно 
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повідомляти працівникам служби безпеки про 
факти зростання величини дебіторської заборго-
ваності.

Перший етап формування організаційного 
забезпечення має передбачати як визначення від-
повідальних осіб, так і підготовку та підвищення 
кваліфікації працівників, формування у них знань 
у сфері фінансової безпеки. Наступні етапи перед-
бачають виокремлення потрібного матеріально-
технічного забезпечення та створення системи 
надходження із зовнішніх та внутрішніх джерел 
потрібної за обсягом та якістю інформації.

Рис. 3. Складові частини організаційного забезпечення  
управління фінансовою безпекою підприємства
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Посилення взаємодії є можливим шляхом роз-
роблення та систематичного перегляду необхідного 
методичного забезпечення, яке містить внутрішні 
положення та правила, регламенти, стандарти, 
посадові інструкції, правила передавання й збері-
гання інформації. Зі встановленою періодичністю 
(один раз на тиждень) відбувається нарада пред-
ставників профільних підрозділів для уточнення 
тактичних завдань та пошуку можливих рішень.

Нами навмисно не буде враховано масштаби 
діяльності промислових підприємств, адже відпо-
відно до пріоритетних завдань фінансової безпеки 
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всі підрозділи класифікуються на профільні й 
непрофільні з подальшим виконанням визначених 
вище етапів формування організаційного забез-
печення управління фінансовою безпекою підпри-
ємства.

Загальноприйнятною є позиція про можливість 
забезпечення економічної безпеки підприємства 
шляхом залучення зовнішніх суб’єктів безпеки. 
Не ставлячи під сумнів такий підхід, вважаємо, що 
стосовно фінансової безпеки його доцільно засто-
совувати з певними обмеженнями. Сутність поля-
гає в об’єктах фінансової безпеки, що потребують 
захисту, відповідно, неякісне або цілеспрямоване 
невиконання умов угоди зовнішніми суб’єктами 
може спричинити реалізацію загроз із подальшим 
припиненням діяльності. Відповідно, співпраця із 
зовнішніми суб’єктами безпеки має регламенту-
ватися з позиції захисту фінансових інтересів під-
приємства, зменшуючи ризики втрати інформації, 
що належить до комерційної таємниці.

На останньому етапі передбачено проєкту-
вання та вдосконалення комунікацій, тобто ство-
рення окремих захищених інформаційних каналів 
та місць зберігання інформації, які б сприяли коор-
динації дій усіх профільних підрозділів та контр-
олю за вжиттям захисних заходів.

Висновки з проведеного дослідження. 
Підбиваючи підсумки, маємо ще раз зауважити, 
що управління фінансовою безпекою промисло-
вих підприємств потребує чіткості у визначенні 
основних внутрішніх та зовнішніх загроз для роз-
роблення та вжиття найдоцільніших захисних 
заходів. Ідентифікація загроз та адекватна реак-
ція для забезпечення потрібного рівня фінансо-
вої стійкості, стабільності, рівноваги та надійності 
підприємства як соціально-економічної системи 
залежать від рівня організаційного забезпечення 
управління фінансовою безпекою підприємства. 
Розроблення та систематичне вдосконалення орга-
нізаційного забезпечення спрямовані на розвиток 
системи управління фінансовою безпекою шляхом 
посилення взаємозв’язків між профільними під-
розділами, безпосередньо залученими до процесу 
забезпечення фінансової безпеки, з координацією 
їх дій та великим значенням служби безпеки підпри-
ємства. Застосування запропонованих методичних 
засад формування та розвитку організаційного 
забезпечення створює важливі передумови для 
вдосконалення управління фінансовою безпекою 
на українських промислових підприємствах.
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У сучасних умовах кожне підприємство для 
ефективного функціонування та зміцнення 
ринкових позицій повинно аналізувати фінан-
сово-господарську діяльність підприємства, 
розраховувати вартісну оцінку бренду та 
проводити заходи, спрямовані на підви-
щення конкурентоспроможності підпри-
ємства. Об’єктом дослідження є фінансова 
діяльність ПрАТ «Тернопільський молоко-
завод». У статті розглянуто принципи та 
методи оцінки вартості бренду підприєм-
ства, наведено переваги і недоліки кожного 
з цих методів. Проаналізовано фінансову 
діяльність ПрАТ «Тернопільський молокоза-
вод» за 2015–2019 роки. Визначено вартість 
бренду «Молокія» витратним, ринковим 
і прибутковим способами та проведено 
порівняльний аналіз вартісної оцінки. На 
основі проведеного дослідження запропоно-
вано конкретні стратегії розвитку підпри-
ємства. Інформаційною базою дослідження є 
наукові статті, монографії вітчизняних та 
зарубіжних вчених, посібники та підручники, 
облікова інформація та фінансова звітність 
досліджуваного підприємства.
Ключові слова: бренд, методи оцінки, 
ребрендинг, чисті активи, мультиплікатор, 
капіталізація, ставка дисконту. 

В современных условиях каждое предпри-
ятие для эффективного функционирова-
ния и укрепления рыночных позиций должно 
анализировать финансово-хозяйственную 
деятельность предприятия, рассчитывать 
стоимостную оценку бренда и проводить 
мероприятия, направленные на повыше-
ние конкурентоспособности предприятия.  
В статье рассмотрены принципы и методы 
оценки стоимости бренда предприятия, 
приведены преимущества и недостатки 
каждого из этих методов. Проанализиро-
вана финансовая деятельность ЧАО «Тер-
нопольский молокозавод» за 2015–2019 годы. 
Определена стоимость бренда «Молокия» 
затратным, рыночным и доходным мето-
дами и проведен сравнительный анализ 
оценки стоимости. На основе проведен-
ного исследования предложены конкретные 
стратегии развития предприятия.  Инфор-
мационной базой исследования являются 
научные статьи, монографии отечествен-
ных и зарубежных ученых, пособия и учеб-
ники, учетная информация и финансовая 
отчетность исследуемого предприятия.
Ключевые слова: бренд, методы оценки, 
ребрендинг, чистые активы, мультиплика-
тор, капитализация, ставка дисконта.

In modern conditions, each enterprise must analyze the financial and economic activities of the enterprise, calculate the value of the brand and carry out 
activities to increase the competitiveness of the enterprise. The object of the research is the financial activity of Ternopil Dairy Plant. The article discusses 
the principles and methods of assessing the value of the brand of an enterprise, shows the advantages and disadvantages of each of these methods. The 
financial activities of Ternopil Dairy Plant for 2015–2019 have been analyzed. The value of the Molokia brand has been determined using cost, market and 
profitable methods and a comparative analysis of the valuation has been carried out. Based on the study, specific strategies for the development of the 
enterprise have been suggested. The income method of business valuation allows to determine the brand value based on the net profit indicator, which is 
of interest to the investor and the buyer. But the difficulties of the method are the correct choice of the forecasting period and the forecasting indicator. The 
use of the cost method provides an answer to the question: what is the value of the enterprise property at the moment? But it does not answer the question: 
how will the company assets benefit in the future? The market method of business valuation makes it possible to assess the value of an enterprise taking 
into account market conditions. The disadvantage is that the specifics of the enterprise are not taken into account, and this is the main reason for buying 
an enterprise. In this case, in order to correctly determine the value of the enterprise, it is necessary to take into account three methods of valuation, which 
are complementary. In case of sale of the enterprise, it is advisable to choose a cost-based method of business valuation. The income approach shows 
a decline in brand valuation, which is a wake-up call for management. In order for the company to maintain its leading position and be competitive in the 
market, it is necessary to actively carry out marketing activities to increase sales and make a profit. The business valuation process is an important basis for 
determining the enterprise development strategy. The invested resources will be effective when the brand value increases. This task is solved through the 
implementation of a new management concept – "Company Value Management". The main indicator for assessing the financial results of the enterprise 
activities will be its cost. The increase in valuation indicates that the enterprise has achieved competitive advantages based on the results of management: 
increasing the value of enterprise assets, including intangibles; sales revenues increasing, product competitiveness increasing, attracting of new customers 
and market share increasing. Only strong and sustainable brands achieve long-term market success under any conditions.
Key words: brand, valuation methods, rebranding, net assets, multiplier, capitalization, discount rate.

МЕТОДИКА ОЦІНЮВАННЯ ВАРТОСТІ БРЕНДУ 
(НА ПРИКЛАДІ ПрАТ «ТЕРНОПІЛЬСЬКИЙ МОЛОКОЗАВОД»)
METHODOLOGY FOR BRAND VALUE  
(ON THE EXAMPLE OF JSC «TERNOPIL DAIRY PLANT»)

Постановка проблеми. Ефективним інстру-
ментом для досягнення тривалого успіху на ринку 
є бренд, який визначає вартість усіх активів під-
приємства. Більшість виробників не враховують 
брендинг як одну із складових частин процесу 
управління конкурентоспроможністю продукції під-
приємства. Саме сильний і стійкий бренд забез-
печить конкурентні переваги у довготривалому 
періоді. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Протягом останніх десяти років зросла кількість 
наукових розробок, присвячених вартісній оцінці 

бренду. Поняття «бренд», стратегії формування 
бренду та оцінки його ефективності висвітлю-
валися у працях вітчизняних та зарубіжних 
вчених, таких як: Д. Аакер [2], К.Л. Келлер [6], 
Ф. Котлер [7], С.С. Гаркавенко [3], О.О. Гетьман 
[4 ], А.О. Старостіна [14] та інші. На думку про-
фесора Д. Аакера, «бренди – платформи для 
майбутнього успіху, що створюють цінність для 
організації» [1]. У роботах О.В. Зозульова основна 
увага зосереджена на моделях формування брен-
дингу, визначення вартості бренду та управління 
ними. У авторській моделі створення брендингу 
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наголошено: «Щоб бренд став успішним, необ-
хідні час і постійні системні маркетингові зусилля. 
Імідж і репутація неможливо створити за один 
день, інколи для цього необхідні роки. З погляду 
фінансування, процес створення бренду має роз-
глядатися як довгострокова інвестиція і саме так і 
оцінюватися» [5]. 

Постановка завдання. Метою дослідження 
є визначення сучасних підходів до оцінки вар-
тості бренду підприємств, що сприятиме підви-
щенню  конкурентоспроможності. підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У світовій практиці використовується безліч різно-
манітних підходів до оцінювання вартості бізнесу 
[17]. У цій статті для оцінки майна підприємства 
використано три основних підходи: 

1) витратний – найпростіший метод оцінювання 
майна підприємства, за допомогою якого визнача-
ється чиста балансова вартість активів;

2) ринковий (порівняльний) – підхід, який ґрун-
тується на тому, що вартість – це реальна ціна 
продажу аналогічного підприємства; 

3) прибутковий підхід найкраще відображає 
інтереси інвестора, і вартість бізнесу визнача-
ється на основі очікуваних майбутніх доходів, які 
підприємство може отримати.

Для оцінки вартості бізнесу доцільно викорис-
товувати метод чистих активів. Показник чистих 
активів, відомий в Західній Європі як net assets, 
характеризує реальну вартість майна і визнача-
ється як різниця між активами підприємства та його 
зобов’язаннями. Але при цьому доходи майбутніх 
періодів, а також резерви не включаються в пасив. 
За основу вартості чистих активів беремо дані бух-
галтерської звітності за 2015–2019 роки [12]. 

Активи – це грошове і негрошове майно під-
приємства, до складу якого входять необоротні 
та оборотні активи ПрАТ «Тернопільський моло-
козавод». Пасиви – довгострокові та короткостро-
кові зобов’язання і забезпечення підприємства. 
Показник вартості чистих активів відіграє важливу 
роль у діяльності підприємства. Зниження цього 
показника має негативні наслідки для підпри-
ємства. Тому величину чистих активів потрібно 
контролювати і аналізувати (табл. 1). Важливо, 
щоб вартість чистих активів після закінчення кож-
ного наступного фінансового року не була мен-
шою від розміру статутного капіталу. 

Для того, щоб збільшити вартість чистих акти-
вів, потрібно:

1) збільшити доходи;
2) зменшити витрати;
3) збільшити розмір статутного капіталу за 

рахунок додаткових внесків учасників;
4) провести дооцінку основних засобів та нема-

теріальних активів.
Цей показник не відображає всю повноту 

фінансової картини на підприємстві, і метод 

чистих активів буде мати незначну вагу під час 
визначення підсумкової вартості бренду. Тому під 
час оцінки фінансового стану підприємства важ-
ливо застосовувати ще інші показники та методики 
[8, с. 135]. 

Наприклад, рентабельність власного капіталу 
(return on equity) визначається як відношення роз-
міру чистого прибутку за рік до вартості власного 
капіталу і характеризує ефективність викорис-
тання майна підприємства. 

Рентабельність активів (return on assets) визна-
чається як відношення розміру отриманого чистого 
прибутку (або чистого збитку) до середньорічної 
суми активів і показує ефективність використання 
ресурсів підприємства для генерації прибутку. 
Результати розрахунків наведено у таблиці 2.

Рентабельність продажів по чистому прибутку 
(return on sales) – це відношення величини чистого 
прибутку до виручки від реалізації продукції, що 
свідчить про ефективне управління витратами під-
приємства [9]. 

Для цього підприємства також необхідно уточ-
нити доходність бізнесу, ділову репутацію, проана-
лізувати показники ділової активності.

Аналізуючи фінансовий стан ПрАТ «Терно-
пільський молокозавод», варто зазначити, що 
балансова вартість майна підприємства за 
5 років збільшилась в 2,35 раза. Зростання від-
булося за рахунок збільшення вартості необорот-
них активів: вартість основних засобів зросла в 
1,93 раза, а вартість нематеріальних активів – в 
2,09. Слід відзначити, що суттєве зростання нео-
боротних відбулося у 2017 році, тоді вартість осно-
вних засобів збільшилася з 152 022 тис. грн до 
223 515 тис. грн., а вартість нематеріальних акти-
вів зросла з 1887 тис. грн. до 3098 тис. грн. Таке 
стрімке зростання нематеріальних активів можна 
обґрунтувати тим, що у 2017 році було проведено 
ліфтинг бренду «Молокія».

Аналізуючи оборотні активи, стає зрозуміло, 
що основну питому вагу активів займає дебітор-
ська заборгованість, розмір якої станом на кінець 
2019 року становив 199 392 тис. грн., вона зросла 
за 5 років в 3,5 раза. Надходження грошових 
коштів за цей період збільшились майже в 5 разів. 

Проведене оцінювання свідчить про рівно-
мірну динаміку зростання вартості чистих активів 
ПрАТ «Тернопільський молокозавод», протягом 
досліджуваного періоду чиста балансова вартість 
зросла на 13%.

Тр сер.. . , * , * , * , ,= =1 105 1 323 1 226 1 033 1 1315

Чистий прибуток – один із абсолютних показ-
ників фінансово-господарської діяльності підпри-
ємства. Аналізуючи звіт про фінансові результати, 
можна побачити, що чистий дохід підприємства 
має тенденцію до зростання і на кінець 2019 року 
становив 42 905 тис. грн., що на 22 577 тис. грн. 
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більше, ніж у 2015 році. Це пов’язано із збільшен-
ням виручки від реалізації продукції і зменшенням 
операційних витрат підприємства (табл. 2).

Провівши оцінку бренду «Молокія», можна 
зробити висновок, що сума чистих активів має 

тенденцію до зростання. У 2019 році порівняно 
з 2015 роком вартість чистих активів зросла з 
124 965 тис. грн. До 231 473 тис. грн. Суттєве зрос-
тання чистих активів в 1,3 раза спостерігається у 
2017 році порівняно з 2016 роком. Слід відмітити, 

Таблиця 1
Розрахунок вартості бренду «Молокія» методом чистих активів

Назва показника
Код 

рядка 
балансу

На кінець року, тис. грн.

2015 2016 2017 2018 2019

1. Активи:
Нематеріальні активи 1001 1 675 1 887 3 098 3 300 3 500
Незавершені капітальні інвестиції 1005 16 013 74 854 24 608 57 646 78 523
Основні засоби 1010 115 642 152 022 223 515 209 890 223 753
Інші довгострокові фінансові інвестиції 1035 - 4 931 7 023 8 513 9 550
Запаси 1100 73 806 58 145 73 901 85 590 98 465
Дебіторська заборгованість за:
продукцію, товари, роботи, послуги 1125 41 732 52 178 90 066 110 673 120 322

виданими авансами 1130 13 638 10 788 9 284 45 155 48 450
з бюджетом 1135 - 6 312 12 310 7 644 8 500
Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 1 697 144 6 540 23 605 22 120
Гроші та їх еквіваленти 1165 1 830 3 856 17 316 6 669 9 074
Витрати майбутніх періодів 1170 159 628 633 733 850
Інші оборотні активи 1190 22 429 14 1 064 1 800
Баланс 1300 266 214 366 174 468 308 560 482 624 907
1. Власний капітал 124 965 138 137 182 779 224 070 231 376
2. Пасиви
Довгострокові кредити банків 1510 69 656 122 193 163 951 175 859 224 519
Короткострокові кредити банків 1600 2 985 3 357 8 688 17 256 23 450
Поточна кредиторська заборгованість за: 
продукцію, товари, роботи, послуги 1615 43 053 83812 77 472 91 867 91602

розрахунками з бюджетом 1620 4 112 1822 2 905 3 270 3 600
розрахунками зі страхування 1625 1 870 1407 2 391 2 100 2 200
розрахунки з оплати праці 1630 4 786 6962 11 174 8 956 9 200
одержаними авансами 1635 9 091 5974 17 664 29 648 31 063
Доходи майбутніх періодів 1665 - - 97 97 97
Інші поточні зобов’язання 1690 5 696 2510 1 187 7 359 7800
Всього пасиви 141 249 228 037 285 529 336 412 393 531
3. Чисті активи = Активи – пасиви 124 965 138 137 182 876 224 167 231 473
Відхилення чистих активів:
абсолютні величини, тис. грн. - 13 172 44 739 41 291 7306
відносні величини, % - 1,105 1,323 1,226 1,033

Джерело: розраховано авторами за даними [6]

Таблиця 2
Показники рентабельності ПрАТ «Тернопільський молокозавод»

№ Показник 2015 2016 2017 2018 2019
1 Чистий прибуток, тис. грн. 28 207 13 172 42 550 42 905 11 751
2 Чистий дохід, тис. грн 867 708 1 172 345 1 522 871 1 799 343 1 980 620
3 Середня вартість активів, тис. грн 241 394 316 194 417 241 514 395 592 695
4 Власний капітал, тис. грн 124 965 138 137 182 779 224 070 231 376
5 Рентабельність власного капіталу, % 22,6 9,5 23,3 19,1 5,08
6 Рентабельність активів, % 11,69 4,17 10,2 8,34 1,98
7 Рентабельність продажі, % 3,25 1,12 2,79 2,38 0,59

Джерело: розраховано авторами за даними [12]
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що в цей період вклад нематеріальних активів 
в ринкову вартість підприємства збільшився в 
1,6 раза. Також з 2017 року вартість чистих активів 
перевищує розмір власного капіталу, а це означає, 
що відбувся незначний приріст власних засобів 
підприємства.

Протягом 5 років спостерігається стрибкопо-
дібна динаміка рентабельності власного капіталу. 
Зниження показника відбувається до кінця 2016 і 
2019 років, що є негативним моментом, який свід-
чить про вкрай неефективне використання капі-
талу, інвестованого власниками, зниженням 
чистого прибутку та оборотності активів підприєм-
ства (рис. 1). Позитивна динаміка спостерігається 
до кінця 2017 року, що оцінюється позитивно і 
свідчить про збільшення суми прибутку в розра-
хунку на одиницю власних коштів, вкладених у 
фінансову діяльність товариства, а також заходів, 
спрямованих на зростання впізнаванності бренду 
«Молокія».

Рентабельність активів бренду «Молокія» має 
неоднорідну динаміку: зростання відбувається у 
2017–2018 роках, що є позитивним моментом, і 
вказує на більш ефективне використання майна 
підприємства. Негативна динаміка проявляється з 
початку і до кінця 2019 року. Динаміка рентабель-
ності продажів коливається від 0,6% до 3,2% та в 
кінці 2019 року досягає найнижчого значення, що 
говорить про зниження ефективності комерційної 
та виробничої діяльності підприємства.

Отже, зростання показника чистих активів у 
динаміці характеризує позитивну тенденцію, що 
свідчить про стійкий фінансовий стан підприємства 

натепер і про правильний напрям розвитку підпри-
ємства, якого потрібно додержуватися і надалі.

Оцінка власного капіталу підприємства під 
час застосування ринкового методу визначається 
тією сумою, за яку може бути продане підприєм-
ство в ринкових умовах. Для цього використано 
метод ринку капіталу, який базується на порів-
няльному аналізі досліджуваного підприємства 
і підприємства-аналога. Під час розрахунку вра-
ховуються фінансові показники, на основі яких 
розраховуються цінові мультиплікатори. Для 
визначення ринкової вартості власного капіталу 
потрібно перемножити аналогічний фінансовий 
показник досліджуваного підприємства на роз-
рахункову величину цінового мультиплікатора. 
У процесі розрахунку ринкової вартості викорис-
товуємо два інтервальних мультиплікатори: муль-
типлікатор «Ціна/Виручка від реалізації» (P/S) 
і мультиплікатор «Ціна/Чистий прибуток» (P/E) 
[16, с. 224]. 

Мультиплікатор «Ціна/Чистий прибуток» (P/E) 
є найбільш поширеним способом оцінки, оскільки 
інформація про фінансові результати підприєм-
ства є доступною. Розрахункова формула (1) має 
вигляд:

М
Р

Е
= ,                             (1),

де P – ринкова ціна підприємства-аналога;
E – чистий прибуток.
Мультиплікатор Ціна/Виручка від реалізації є 

універсальним і не залежить від методів ведення 
бухгалтерського обліку. Розрахункова формула 
(2), має вигляд:

Рис. 1. Показники рентабельності бренду «Молокія»

Джерело: розроблено авторами за даними [12]
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М
Р

S
= ,                            (2),

де P – ринкова ціна підприємства-аналога;
S – виручка від реалізації.
Досліджуване підприємство ПрАТ «Терно-

пільський молокозавод» займає лідируючі позиції 
серед таких конкурентів, як ТОВ «Люстдорф», ПАТ 
«Яготинський МЗ», ПАТ «Кременчуцький ГМЗ», 
ПАТ «Київський ГМЗ №3». Це свідчить про стійку 
конкурентну позицію ТМ «Молокія». Для ринкової 
оцінки цього бренду взято підприємство-аналог 
ПАТ «Яготинський маслозавод», який близький 
за структурою товарного асортименту та фінан-
совими показниками [13]. За даними дослідження 
зарубіжних фахівців, орієнтована вартість моло-
копереробних підприємств складається з сум 15% 
річного об’єму продажу, вартості обладнання і вар-
тості запасів [15]. Аналогічно розраховано вартість 
Яготинського маслозаводу за 2016–2020 роки, 
результати наведено в табл. 3. 

Середня капіталізація ПрАТ «Тернопільський 
молокозавод» за досліджуваний період стано-
вила:

ОБ �
� � � �

�
240197 179342 269334 280922 190595

5
232078 тис. грн.

Всі різновиди мультиплікаторів дають відносну 
оцінку бренду в порівнянні з методом грошових 
потоків, який дає абсолютну оцінку.

Даний метод доцільно використовувати в тих 
випадках, коли аналогічні підприємства виставля-
ються на аукціон.

Для оцінки бізнесу підприємства в рамках при-
буткового методу використано метод капіталізації 
прибутку. В основу методу покладено принцип, 
згідно якого вартість права власності на підприєм-
стві дорівнює поточній вартості майбутніх доходів, 
які отримає підприємство [10]. Вартість бізнесу 
визначаємо за формулою (3):

В
ЧП

=
R

,                          (3)

де В – вартість підприємства;

ЧП – чистий прибуток підприємства;
R – ставка капіталізації.
За даними аналізу фінансово-господарської 

діяльності підприємства можна зробити висно-
вок, що підприємство тривалий час функціонує на 
ринку і знаходиться на стадії стабільності.

Чистий прибуток підприємства має неорди-
нарну динаміку, у 2015 та у 2019 роках прибу-
ток суттєво знижується відповідно на 53,3% і 
72,6%, а у 2018 році досягає найвищого значення 
42 905 тис. грн., тобто 52% порівняно з базо-
вим роком. При цьому ж за цей період виручка 
від реалізації продукції стабільно зростає в роз-
мірі 10–35% щорічно (табл. 3). Припускаємо,  
що, згідно з даними балансу, підприємства  
бізнес розвивається стабільно. Для капіталізації 
підприємства вибрано середній період вироб-
ничої діяльності протягом 2015–2019 років, де 
чистий прибуток різко коливається. Ставка капі-
талізації визначається як різниця між ставкою 
дисконту й очікуваними середньорічними тем-
пами росту прибутку [9]. Для визначення ставки 
дисконту використано кумулятивний метод, який 
оцінює ступінь ризиків під час ведення бізнесу 
(табл. 4). 

Ставка дисконту визначається шляхом суму-
вання всіх виявлених ризиків і безризикової ставки 
доходу. Безризикова процентна ставка – ставка, 
по якій інвестор може дати в борг або взяти в борг 
грошові кошти. При цьому безризикова ставка для 
всіх інвесторів однакова. 

Як безризикова ставка доходу у світовій прак-
тиці використовується зазвичай ставка доходу 
за довгостроковими державними борговими 
зобов'язаннями. Вважається, що держава є 
надійним гарантом за своїми зобов'язаннями. 
Безризикова ставка доходу на дату оцінки бізнесу 
становить 6,0% [11]. Для визначення тренду зміни 
основних фінансових показників спрогнозуємо 
за допомогою інтерполяції виручку від реалізації 
продукції та чистий прибуток на 2020–2022 роки 
(табл. 5, табл. 6). 

Таблиця 3
Розрахунок ринкової вартості бренду ТМ «Молокія»

Показник Значення мультиплікаторів по роках
2015 2016 2017 2018 2019

Оціночна ціна Яготинського МЗ 493009 530369 669074 769367 574976
Виручка від реалізації ТМ «Молокія» 867708 1172345 1522871 1799343 1980620
Чистий прибуток ТМ «Молокія» 28207 13172 42550 42905 11751
Мультиплікатор (P/S) 0,29 0,265 0,24 0,243 0,18
Мультиплікатор (P/Е) 8,11 4,09 4,07 3,03 2,10
Капіталізація по мультиплікатору (P/S) 251635 304810 365489 431842 356512
Капіталізація по мультиплікатору (P/Е) 228759 53874 173179 130002 24677
Середня капіталізація оцінки бренду  
за двома мультиплікаторами 240197 179342 269334 280922 190595

Джерело: розраховано авторами за даними [12–13].
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Таблиця 4
Розрахунок ставки дисконтування 

кумулятивним методом
Вид ризику Премія за ризик, %

Безризикова ставка дисконту 6,0
Бізнес-ризики 2,5
Фінансові ризики 2,5
Премія за ризик 5,0
Ставка дисконту 11,0

Таблиця 5
Основні фінансові показники  

ПрАТ «Тернопільський молокозавод»

Показник
Прогноз, тис. грн.

2020 2021 2022
Виручка від 
реалізації 2324424 2609705,4 2894988,4

Темпи росту 
виручки 1,174 1,122 1,109

Чистий прибуток 26763,3 26445,4 26137,5
Темпи росту 
чистого прибутку 2,277 0,988 0,988

Джерело: розраховано авторами за даними [12]

Згідно з проведеним аналізом, середньорічний 
темп росту чистого прибутку за досліджуваний 
період становить 0,9893.
Тр сер.. . * , * , * , * , * , * , ,= =0467 3 23 1 008 0 274 2 277 0 988 0 988 0 98937

Середньорічний темп приросту становить 
-1,07 %

Загальну ставку капіталізації визначаємо за 
формулою (4).

�R =R - gk д ,                        (4)
де Rд  cтавка дисконтування;
g – довгострокові темпи росту доходу.
Отже, ставка капіталізації для оцінки бізнесу 

склала: 
R � � �� � �11 0 1 07 12 07. . . %

Вартість бренду «Молокія» за прогнозними 
розрахунками становить:

В
0,1207

= =
27717

229635  тис. грн.

Вартість компанії ПрАТ ««Тернопільський 
молокозавод» було розраховано на підставі трьох 

основних підходів до оцінки бренду: прибуткового, 
витратного і ринкового методів. Кожен з цих мето-
дів має свої переваги і недоліки. 

Прибутковий метод оцінки бізнесу дозволяє 
визначити вартість бренду на базі показника 
чистого прибутку, який цікавить інвестора та 
покупця. Але труднощі методу полягають у пра-
вильному виборі періоду прогнозування та показ-
ника прогнозування.

Застосування витратного методу дає відповідь 
на питання: яка вартість майна підприємства на 
даний момент? Але не дає відповідь на питання: 
яку вигоду принесуть активи підприємства у май-
бутньому? 

Ринковий метод оцінки бізнесу дає можли-
вість оцінити вартість підприємства враховуючи 
кон’юнктуру ринку. Недоліком в даному випадку 
є те, що не враховується специфіка підприєм-
ства, а це основна причина купівлі підприємства. 
В даному випадку, щоб правильно визначити вар-
тість підприємства, потрібно врахувати три методи 
оцінювання, які є взаємодоповнюючими. Для спів-
ставлення результатів оцінки бізнесу відібрано 
ряд критеріїв (табл. 7). 

Оцінка бренду «Молокія» знаходиться в межах 
від 229 635 до 232 078 тис. грн. Для визначення 
середньозваженої вартості підприємства вико-
ристано метод експертних оцінок. Питома вага 
критеріїв по витратному методу становить 40%, 
по ринковому 40% і по прибутковому 20%. На 
рис. 2 наведено порівняльні вартості бренду 
«Молокія».

В результаті вартість компанії склала: 

В � � � � � � �231473 0 4 232078 0 4 229635 0 2 231347 4, , , ,

В � � � � � � �231473 0 4 232078 0 4 229635 0 2 231347 4, , , ,
 
тис. грн.

Отже, вартість ПрАТ «Тернопільський молоко-
завод», розрахована різними методами, підлягає 
порівнянню. Найбільш точним методом розра-
хунку є витратний метод, який відрізняється від 
середньозваженої оцінки на 125,6 тис. грн. і відо-
бражає реальну вартість майна підприємства. 
Наступні два методи дають наближену оцінку з 
похибкою ±1% і використовуються з іншою метою. 
В загальному оцінка майна підприємства знахо-
диться на однаковому рівні.

Таблиця 6
Прогноз фінансових показників ПрАТ «Тернопільський молокозавод»

Показник Фактичні дані на кінець року, тис. грн.
2015 2016 2017 2018 2019

Виручка від реалізації 867708 1172345 1522871 1799343 1980620
Темпи росту виручки - 1,351 1,299 1,182 1,101
Чистий прибуток 28207 13172 42550 42905 11751
Темпи росту чистого прибутку - 0,467 3,23 1,008 0,274
Середній розмір чистого прибутку 27717

Джерело: розраховано авторами за даними [12]
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У випадку продажу підприємства доцільно 
обрати витратний метод оцінки бізнесу. 
Прибутковий метод показує зниження оцінки 
бренду, а це тривожний сигнал для керівництва. 
Для того, щоб підприємство зберегло лідируючі 
позиції і було конкурентоспроможним на ринку, 
необхідно активно проводити маркетингові заходи, 
спрямовані на збільшення обсягів продажі і отри-
мання прибутку

Висновки з проведеного дослідження. 
Процес оцінки бізнесу є важливим підґрунтям 
для визначення стратегії розвитку підприємства. 
Ресурси, вкладені в компанію, будуть ефектив-
ними тоді, коли оцінка вартості бренду буде зрос-
тати. Це завдання вирішується за допомогою реа-
лізації нової концепції менеджменту – «Управління 
вартістю компанії». Керівництву компанії доцільно 

прийняти рішення, що основним показником оцінки 
фінансових результатів діяльності підприємства 
буде її вартість. Збільшення вартісної оцінки свід-
чить про досягнення підприємством конкурентних 
переваг за результатами управління: збільшення 
вартості активів підприємства, зокрема нематері-
альних, збільшення доходів від реалізації продук-
ції, підвищення конкурентоспроможності продук-
ції, залучення нових покупців і зростання ринкової 
частки. Тільки сильні та стійкі бренди за будь-яких 
умов досягають тривалого ринкового успіху.
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Таблиця 7
Критерії порівняння

№ Критерії Витратний 
метод

Ринковий 
метод

Прибутковий 
метод

1 Відповідність цілям оцінки +
2 Відповідність використовуваної інформації +
3 Достовірність інформації +
4 Облік майна підприємства +
5 Облік ринкової кон’юнктури +
6 Облік перспектив розвитку бізнесу +
7 Простота розрахунку +
8 Облік специфічних особливостей об’єкта бізнесу +
9 Порівняльний аналіз цін на об’єкти що продаються +

10 Облік ризику + +
Всього 4 4 2

Рис. 2. Порівняльні вартості ПрАТ «Тернопільський молокозавод»
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Стаття присвячена актуальним питан-
ням оцінювання ефективності викорис-
тання ресурсного потенціалу металур-
гійних підприємств. Висвітлено поняття 
ресурсного потенціалу. Наведено та оха-
рактеризовано основні методичні підходи 
до оцінювання ресурсного потенціалу під-
приємства. Запропоновано оцінювання 
ефективності використання ресурсного 
потенціалу здійснювати за методом балів, 
який передбачає визначення місця підпри-
ємств-конкурентів за кожним ключовим 
індикатором конкурентоспроможності 
потенціалу шляхом ранжування досяг-
нутих значень показників. Удосконалено 
методику визначення ресурсного потенці-
алу з урахуванням галузевих особливостей 
металургії. Для характеристики окремих 
складових частин ресурсного потенціалу 
підприємств пропонується використову-
вати такі функціональні блоки, як марке-
тинг, виробництво, фінанси, кадри. Оці-
нено ресурсний потенціал найкрупніших 
металургійних підприємств України за 
запропонованою методикою.
Ключові слова: ресурсний потенціал, 
ресурси, методи оцінювання, метод рангів, 
інтегральний показник, ефективність.

Статья посвящена актуальным вопросам 
оценивания эффективности использования 
ресурсного потенциала металлургических 
предприятий. Освещено понятие ресурсного 
потенциала. Приведены и охарактеризованы 
основные методические подходы к оценива-
нию ресурсного потенциала предприятия. 
Предложено оценивание эффективности 
использования ресурсного потенциала осу-
ществлять по методу баллов, предусма-
тривающего определение мест предпри-
ятий-конкурентов по каждому ключевому 
индикатору конкурентоспособности потен-
циала путем ранжирования достигнутых 
значений показателей. Усовершенствована 
методика определения ресурсного потен-
циала с учетом отраслевых особенностей 
металлургии. Для характеристики отдель-
ных составляющих ресурсного потенциала 
предприятий предлагается использовать 
такие функциональные блоки, как мар-
кетинг, производство, финансы, кадры. 
Оценен ресурсный потенциал крупнейших 
металлургических предприятий Украины по 
предложенной методике.
Ключевые слова: ресурсный потенциал, 
ресурсы, методы оценивания, метод рангов, 
интегральный показатель, эффективность.

The article is devoted to topical issues of assessing the efficiency of using the resource potential of metallurgical enterprises. The concept of resource 
potential was revealed. The main methodological approaches to assessing the resource potential of an enterprise were presented and characterized. It is 
proposed to evaluate the efficiency of using the resource potential using the method of points. The scoring method involves comparing the object of assess-
ment with a group of competing enterprises and allows you to determine its place in the competition, leading factors of success, as well as those whose 
results are worse than competitors’. The method allows determining the places of competing enterprises for each key indicator of the competitiveness of 
potential by ranking the achieved values of indicators. The ranking is carried out according to the same rules for all assessment indicators. The total sum 
of the ranks for all key indicators makes it possible to determine the enterprise – the leader of the studied group, the level of competitiveness of which is 
the highest according to the criterion of minimum (maximum) ranks, and outsiders of the group who took the last places in terms of competitiveness. The 
methodology for determining the resource potential has been improved taking into account the industry characteristics of metallurgy. The following functional 
blocks are proposed to be used to characterize the individual components of the resource potential of enterprises: marketing, production, finance, person-
nel. The degree of influence of certain functional blocks on the level of resource potential was determined based on the results of expert assessments. The 
following estimated indicators were selected by blocks: the ratio of commodity units, the inventory turnover ratio, the growth rate of proceeds from sales, 
the profitability of sales, the return on equity, the autonomy ratio, labor productivity and the staff constancy ratio. The maximum number of points for each 
estimated relative indicator is 10. The resource potential of the largest metallurgical enterprises of Ukraine was assessed according to the proposed method.
Key words: resource potential, resources, assessment methods, scoring method, integral indicator, efficiency.

ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ РЕСУРСНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 
МЕТАЛУРГІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ
DETERMINATION OF THE EFFECTIVENESS OF THE USE  
OF RESOURCE POTENTIAL METALLURGICAL ENTERPRISES

Постановка проблеми. Сучасний ринок мета-
лургійної продукції характеризується нестабіль-
ністю попиту та пропозиції, цін на ресурси та готову 
продукцію, змінами в конкурентному середовищі 
та іншими макро- й мікроекономічними факторами. 
В таких мінливих умовах одними з першочергових 
завдань керівництва металургійних підприємств 
стають формування та оцінювання поточних та 
перспективних можливостей підприємства, тобто 
його потенціалу. Підвищення ресурсного потенці-
алу сприятиме покращенню ефективності функці-
онування підприємства та зміцненню його конку-
рентної позиції на ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми досліджень щодо визначення та оціню-
вання ресурсного потенціалу висвітлили у своїх 

наукових працях вітчизняні та зарубіжні вчені, 
зокрема Л.І. Абалкін, О.І. Анчішкін, С.А. Броненкова, 
М.А. Комаров, Н.С. Краснокутська, О.С. Максимова, 
Н.М. Міщенко, І.М. Мягких, І.М. Рєпіна, В.А. Сво-
бодін, О.С. Федонін, А.Г. Фонотов.

Аналіз публікацій з проблеми формування 
й оцінювання ресурсного потенціалу виявляє її 
недостатнє теоретичне обґрунтування на рівні 
підприємства. В економічній літературі недостат-
ньо уваги приділено ефективності використання 
ресурсного потенціалу. Це негативно вплинуло на 
формування методології та методики його вико-
ристання на металургійних підприємствах, тому 
постає об’єктивна необхідність пошуку нових під-
ходів до забезпечення ефективного використання 
ресурсного потенціалу підприємств, що потребує 



183

  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

з’ясування низки питань щодо економічної сут-
ності, властивостей, структури ресурсного потен-
ціалу, а також стратегії його використання.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
вдосконалення методики оцінювання ресурсного 
потенціалу з урахуванням особливостей діяль-
ності металургійних підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ресурсний потенціал підприємства – це сукуп-
ність ресурсів, що є в розпорядженні підприєм-
ства, а також спроможність працівників і менедже-
рів використовувати ресурси задля виробництва 
товарів (послуг) та отримання максимального при-
бутку. Він характеризує не весь запас конкретного 
ресурсу, а ту його частину, яка залучена у вироб-
ництво з урахуванням економічної доцільності та 
досягнень науково-технічного прогресу й включає 
не тільки сформовану систему ресурсів, але й нові 
альтернативні ресурси та їхні джерела [1]. Отже, 
для забезпечення стабільності діяльності підпри-
ємства необхідно оцінити ефективність управ-
ління ресурсним потенціалом. Врахування такої 
оцінки дасть змогу ефективно впливати на поточ-
ний стан та розвиток підприємства, встановлю-
вати напрями змін, їх кількісні та якісні параметри, 
виявляти більш вагомі фактори зростання та роз-
витку, складати прогнози й плани подальшого вдо-
сконалення процесів відтворення, використання 
ресурсного потенціалу та управління ним [2].

Для оцінювання конкурентоспроможності 
ресурсного потенціалу ми пропонуємо один з 
поширених матричних методів, а саме метод 
балів. Цей метод передбачає порівняння об’єкта 
оцінювання з групою основних підприємств-конку-
рентів та дає змогу визначити його місце в конку-
рентній боротьбі, ключові чинники успіху, а також 
такі, результати за якими гірші, ніж у конкурентів.

Метод балів визначає місця підприємств-кон-
курентів за кожним ключовим індикатором кон-
курентоспроможності потенціалу шляхом ранжу-
вання досягнутих значень показників. Ранжування 
здійснюється за правилами, однаковими для всіх 
оціночних індикаторів. Максимальний бал призна-
чається індикаторам за тими позиціями, значення 
яких найкращі, або, навпаки, найкраще значення 
індикатора отримує мінімальний бал.

Загальна сума балів за всіма ключовими інди-
каторами дає змогу визначити підприємство-
лідера досліджуваної групи, рівень конкуренто-
спроможності якого є найвищим за критерієм 
мінімуму (максимуму) балів, та аутсайдерів групи, 
які посіли останні місця за рівнем конкурентоспро-
можності [3].

Цей метод є досить простим і не вимагає засто-
сування спеціального математичного апарату. 
Індикаторами конкурентоспроможності можуть 
бути як кількісні, так і якісні показники, порівняння 
яких відбувається за абсолютними значеннями. 

Водночас метод балів усереднює ступінь впливу 
кожного з ключових індикаторів на рівень конку-
рентоспроможності, не дає змоги оцінити ступінь 
відставання підприємства від його основного кон-
курента.

Метод балів включає такі етапи [3]:
1) Формування матриці вихідних оціночних 

показників, до складу якої входять m ключових 
показників конкурентоспроможності для n об’єктів. 
Кожен i-й показник на j-му об’єкті задається вели-
чиною відповідного коефіцієнта. В результаті 
цього одержуємо матрицю, рядки якої характери-
зують аспекти конкурентоспроможності об’єкта за 
m різними показниками.

2) Ранжування оціночних показників за ступе-
нем вагомості. Результатом цього етапу є побу-
дова деякого вектору. У вітчизняній аналітичній 
практиці вагомість показників прийнято визна-
чати експертним шляхом з урахуванням уявлення 
про важливість того чи іншого показника саме 
для оцінювання конкурентоспроможності об’єкта. 
Експертами можуть бути вибрані фахівці підпри-
ємства (директор, заступники директора з вироб-
ництва, заступники директора з економіки, комер-
ційні директори, маркетологи), фахівці роздрібної 
торгової мережі, основні оптові клієнти.

3) Побудова вектору, що складається з макси-
мальних значень за кожним з m показників. Цей 
вектор становить додатковий рядок чисел-показ-
ників підприємства-еталона.

4) Складання нормалізованої матриці шляхом 
стандартизації показників вихідної матриці щодо 
відповідного показника еталонного підприємства 
за формулою:

К
К

Кij
ij

i

� �
max

,                          (1)

де Кij  – показник вихідної матриці; К
i

max  – 
показник підприємства-еталона.

Слід зазначити, що стандартизація дає змогу 
уникнути неявного ранжування показників, коли 
мала варіація окремого показника може вплинути 
на результати оцінювання [4].

5) Розрахунок балів, отриманих підприєм-
ствами за певним оціночним показником шляхом 
порівняння їх фактичних значень з найкращими в 
цій сукупності:

Б К Б
i ij j i� �� max ,                     (2)

де Б imax  – максимально встановлений бал 
оцінювання окремого показника.

6) Отримання узагальненої бальної оцінки конку-
рентоспроможності та ранжирування підприємств у 
порядку зростання інтегрального показника:

К Б kспрj j ii
j

n

� �
�
�

1

.                    (3)

Розглянемо застосування цього методу на при-
кладі оцінки ресурсного потенціалу підприємств 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

184 Випуск 48. 2020

металургійної галузі. Вихідними даними є звіт-
ність найкрупніших металургійних підприємств за 
2017 рік (табл. 1).

Для характеристики окремих складових частин 
ресурсного потенціалу металургійних підприємств 
пропонуємо використовувати такі функціональні 
блоки та оціночні показники.

1) Маркетинговий потенціал (вагомість чинника 
становить 0,3):

– коефіцієнт співвідношення товарних одиниць 
(Ксто) – відношення кількості товарних одиниць в 
асортименті i-го підприємства до кількості товарних 
одиниць в асортименті в середньому за підприєм-
ствами, що діють на цьому ринковому сегменті;

– коефіцієнт оборотності запасів (Озап) – від-
ношення виручки від реалізації до середньої за 
період вартості матеріальних запасів для кожного 
підприємства.

2) Виробничий потенціал (вагомість чинника 
становить 0,2):

– темп росту виручки від реалізації (tв), розра-
хований у частках одиниці;

– рентабельність реалізації (Рреал) – відно-
шення операційного прибутку до суми виручки від 
реалізації, розраховане у частках одиниці.

3) Фінансовий потенціал (вагомість чинника 
становить 0,4):

– рентабельність власного капіталу (РВК) – від-
ношення чистого прибутку до суми власних коштів, 
розраховане у частках одиниці;

– коефіцієнт автономії (Кавт) – відношення суми 
власних коштів до величини активів.

4) Кадровий потенціал (вагомість чинника ста-
новить 0,1):

– продуктивність праці (Ппр) – відношення 
виручки від реалізації до середньооблікової 
чисельності працівників;

– коефіцієнт сталості кадрового складу 
(Кстал) – відношення кількості працівників, що 
постійно перебувають у штаті, до середньообліко-
вої чисельності працівників.

Максимальна кількість балів за кожним оцін-
ним відносним показником дорівнює 10. Також 
експертами було визначено ступінь впливу окре-
мих складових частин потенціалу підприємств на 
рівень ресурсного потенціалу (вагомість чинників).

Після складання матриці оціночних показників 
(табл. 2) необхідно виділити найкращі значення за 
кожним показником і присвоїти їм 10 балів (відпо-
відно до умов завдання). Розрахунок балів, отри-
маних за показниками підприємств, був виконаний 
за формулами (1) та (2).

Зважені бали за кожним показником з ураху-
ванням вагомості складових частин потенціалу та 
інтегральний показник конкурентоспроможності 
кожного підприємства були розраховані за форму-
лою (3) (табл. 3).

Результати розрахунків, наведені в табл. 3, 
свідчать про те, що рівень ресурсного потенціалу 
досліджуваних металургійних підприємств харак-
теризується значними коливаннями навколо його 
середнього значення.

ПАТ «Запоріжсталь» має найбільш сильну 
позицію в конкурентній боротьбі за рахунок більш 
позитивного впливу чинників виробничого (рента-
бельність реалізації) та фінансового (рентабель-
ність власного капіталу та коефіцієнт автономії) 
потенціалу порівняно з підприємствами-конку-
рентами.

Найслабшу позицію має ПАТ «ДМК» (за резуль-
татами діяльності у 2017 році) за рахунок негатив-
ного впливу чинників виробничого (рентабельність 
реалізації) та фінансового (коефіцієнт автономії) 
потенціалу.

Таблиця 1
Основні показники діяльності металургійних підприємств

Показники Одиниця 
виміру

Підприємство
ПАТ 

«Запоріж-
сталь»

ПАТ «ДМК» ПрАТ «ДМЗ» ПАТ «ММК»

1. Виручка від реалізації млн. грн. 33 158,7 15 437,3 15 775,0 56 635,1
2. Операційний прибуток млн. грн. 7 063,2 -12 544,3 193,1 -743,6
3. Чистий прибуток млн. грн. 4 690,1 -13 220,9 2 381,7 -828,1
4. Середньооблікова чисельність осіб 13 998 9 599 4 472 16 285
5. Кількість працівників, що 
постійно перебувають у штаті осіб 13 823 9 454 4 400 16 011

6. Власний капітал млн. грн. 20 185,7 -24 619,4 -3 969,3 23 523,2
7. Товарні запаси млн. грн. 4 086,1 2 724,9 841,3 6 422,8
8. Середньорічна вартість активів млн. грн. 35 288,2 20 271,9 4 652,2 57 802,3
9. Темпи зростання виручки від 
реалізації % 5,6 9,1 56,6 58,7

10. Кількість товарних одиниць од. 182 253 136 427
Середня кількість товарних одиниць 250
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Висновки з проведеного дослідження. 
Запропонована методика оцінювання ресурсного 
потенціалу металургійних підприємств може бути 
використана підприємствами задля визначення 
напрямів діяльності, які потребують негайного 
вжиття заходів щодо їх поліпшення. Перспективами 
подальших розробок є поглиблений аналіз ефек-
тивності ресурсного потенціалу та його впливу на 
показники роботи підприємств металургійної галузі.
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Таблиця 2
Результати розрахунку оціночних показників ресурсного потенціалу металургійних підприємств

Складові частини  
ресурсного потенціалу

Підприємство
Найкраще 
значення

ПАТ 
«Запоріж-

сталь»
ПАТ «ДМК» ПрАТ «ДМЗ» ПАТ «ММК»

1. Маркетинговий потенціал
коефіцієнт співвідношення товарних 
одиниць 0,729 1,014 0,545 1,711 1,711

оборотність запасів 8,115 5,665 18,751 8,818 18,751
2. Виробничий потенціал
коефіцієнт темпів зростання виручки 0,056 0,091 0,566 0,587 0,587
рентабельність реалізації 0,213 -0,813 0,012 -0,013 0,213
3. Фінансовий потенціал
рентабельність власного капіталу 0,232 0,537 -0,600 -0,035 0,537
коефіцієнт автономії 0,572 -1,214 -0,853 0,407 0,572
4. Кадровий потенціал
продуктивність праці 2,369 1,608 3,528 3,478 3,528
коефіцієнт сталості кадрів 0,987 0,985 0,984 0,983 0,987

Таблиця 3
Оцінка ресурсного потенціалу металургійних підприємств

Показ- 
ники

Бали за оціночними показниками
Ваго- 
мість

Зважені бали
ПАТ 

«Запоріж-
сталь»

ПАТ 
«ДМК»

ПрАТ 
«ДМЗ»

ПАТ 
«ММК»

ПАТ 
«Запоріж-

сталь»
ПАТ 

«ДМК»
ПрАТ 

«ДМЗ»
ПАТ 

«ММК»

Ксто 4,26 5,93 3,19 10,00 0,3 1,28 1,78 0,96 3,00
Озап 4,33 3,02 10,00 4,70 0,3 1,30 0,91 3,00 1,41
tв 0,96 1,56 9,64 10,00 0,2 0,19 0,31 1,93 2,00

Рреал 10,00 -38,15 0,57 -0,62 0,2 2,00 -7,63 0,11 -0,12
РСК 4,33 10,00 -11,17 -0,66 0,4 1,73 4,00 -4,47 -0,26
Кавт 10,00 -21,23 -14,92 7,11 0,4 4,00 -8,49 -5,97 2,85
Ппр 6,72 4,56 10,00 9,86 0,1 0,67 0,46 1,00 0,99
Кстал 10,00 9,97 9,96 9,96 0,1 1,00 1,00 1,00 1,00

Показник ресурсного потенціалу 12,17 -7,67 -2,44 10,85
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Стаття присвячена сучасним проблемам 
управління персоналом. Визначено осно-
вні проблеми управління персоналом, які 
сформувалися на вітчизняних підприєм-
ствах. Особлива увага приділена таким 
проблемам, як використання на підпри-
ємстві системи штрафів, низький рівень 
мотивації, наявність родинних зв’язків та 
блату. Ці проблеми негативно вплива-
ють на продуктивність праці, сприяють 
появі напруженої атмосфери в колективі, 
а також можуть призвести до втрати 
цінних кадрів. У зв’язку з визначеними про-
блемами запропоновано використання 
нових інструментів ефективного залу-
чення людей до трудової діяльності, серед 
яких слід назвати використання сучасних 
методів мотивації та зміну різних стилів 
керівництва. Удосконалення ефектив-
ності управління персоналом є ключовим 
фактором, необхідним для підвищення 
конкурентоспроможності підприємства. 
У висновках запропоновано основні реко-
мендації щодо підвищення ефективності 
управління персоналом.
Ключові слова: управління персоналом, пер-
сонал, система штрафів, мотивація, про-
дуктивність праці.

Статья посвящена современным пробле-
мам управления персоналом. Определены 
основные проблемы управления персоналом, 
которые сформировались на отечествен-
ных предприятиях. Особое внимание уделено 
таким проблемам, как использование на пред-
приятии системы штрафов, низкий уровень 
мотивации, наличие родственных связей и 
блата. Эти проблемы негативно влияют на 
производительность труда, способствуют 
появлению напряженной атмосферы в кол-
лективе, а также могут привести к потере 
ценных кадров. В связи с определенными про-
блемами предложено использование новых 
инструментов эффективного привлечения 
людей к трудовой деятельности, среди 
которых следует назвать использование 
современных методов мотивации и измене-
ние различных стилей руководства. Совер-
шенствование управления персоналом явля-
ется ключевым фактором, необходимым для 
повышения конкурентоспособности пред-
приятия. В выводах предложены основные 
рекомендации по повышению эффективно-
сти управления персоналом.
Ключевые слова: управление персоналом, 
персонал, система штрафов, мотивация, 
производительность труда.

Personnel management used in domestic enterprises has shown its imperfection and inefficiency, which has led to high staff turnover, low motivation and 
a negative atmosphere in the team. The consequences of such work are inefficient operation of the enterprise and unprofitable. It should be noted that in 
modern business achieving high results is impossible without effective personnel management. No organization will work effectively if the leader does not 
pay enough attention to the problems of his subordinates. The main purpose of the article is to identify the main problems of personnel management that 
exist in domestic enterprises. The essence of the concept of “personnel management” is revealed, where the emphasis is placed on the decisive actions of 
the management. The article compares the motives and goals of employees with the reality that exists in domestic enterprises. Particular attention is paid to 
issues such as the use of fines in the company, low motivation, the emergence of family ties and bribes. These problems negatively affect staff in general. 
In connection with these problems, it was proposed to use new tools to effectively involve people in work, in particular: the use of modern methods of moti-
vation and change of different leadership styles. Modern methods of work motivation are analyzed, and it is concluded that with the help of a combination 
of different methods of motivation it is possible to achieve effective labor productivity. The article provides a detailed analysis of various modern leadership 
styles. Features of use of different management styles, their efficiency depending on different situations are described. Existing personnel management 
problems require managers to take decisive action to address them. The conclusions provide key recommendations for improving the efficiency of person-
nel management, in particular: development of personal potential of employees, neutralization of demotivating factors arising from the system of fines and 
family ties, use and combination of modern methods of work motivation, use of different styles of personnel management.
Key words: personnel management, staff, penalty system, motivation, productivity.

СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ  
НА ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 
MODERN PROBLEMS OF PERSONNEL MANAGEMENT  
AT DOMESTIC ENTERPRISES

Постановка проблеми. Стрімкий економіч-
ний розвиток та поступове збільшення конкуренції 
приводять до необхідності посилення підприєм-
ствами своїх позицій на ринку. Здобуття конкурент-
них переваг є однією з головних цілей будь-якого 
підприємства. В сучасних умовах господарювання 
досягнення високих результатів є неможливим без 
ефективного управління персоналом на підпри-
ємстві. Ефективне залучення людей до трудової 
діяльності сприяє раціональному використанню 
персоналу, розкриттю потенціалу робітників, 
збільшенню продуктивності праці та прибутку.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Питанням управління персоналом, сутності 
персоналу, мотивації та інших аспектів управ-
ління присвячено публікації як вітчизняних, 

так і іноземних учених. Серед них слід назвати 
таких, як С.О. Цинбалюк, О.В. Крушельницька, 
О.А. Грішнова, В.П. Галенко, А.Я. Кібанов, 
П. Друкер, А. Томпсон, М. Армстронг.

Постановка завдання. Мета статті полягає в 
теоретичному узагальненні проблеми управління 
персоналом на вітчизняних підприємствах, визна-
ченні наявних проблем та запровадженні рекомен-
дацій щодо вдосконалення управління персоналом.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
На сучасному етапі управління робітники, що пра-
цюють на підприємствах, стали більш амбіційними 
та освіченими, у зв’язку з чим їх мотиви трудової 
діяльності стають більш складними та важкими. 
Досвідчений керівник має не тільки віддавати 
накази, але й допомагати виявляти здібності 
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своїх підлеглих, спрямовувати їх зусилля, вміти 
мотивувати, створювати позитивну атмосферу в 
колективі.

Автори підтримують думку О.В. Крушельницької 
[1] про те, що управління персоналом – це ціле-
спрямована діяльність керівного складу орга-
нізації, спрямована на розроблення концепції, 
стратегії кадрової політики й методів управління 
людськими ресурсами.

Людина сама по собі є складним механізмом, 
якому притаманні надзвичайно різні емоції, цілі та 
мотиви, що по-різному впливають на результати 
праці. Ефективне управління персоналом перед-
бачає знання про людину, її бажання, прагнення, 
інтереси та мотиви.

Всі мотиви працівників до трудової діяльності 
мають рівень впливу (табл. 1).

З табл. 1 можна зробити висновок, що най-
більший вплив на працівників створюється саме 
за допомогою заробітної плати та перспективи 
кар’єрного зростання. Матеріальна мотивація 
складає 54,6%, а нематеріальна – 38,4%, що ще 
раз доводить важливість спільного застосування 
обох видів мотивації на працівників. Також автор 
зазначає, що жорстка система штрафів має демо-
тиваційний характер.

Демотивація – це система дисциплінарних 
покарань, матеріальних стягнень та емоційних 
стресів для того, щоби дати зрозуміти співро-
бітникові, що він погано справляється зі своїми 
обов’язками.

Для ефективного управління демотивація 
потрібна, однак застосовувати її щодо співробіт-
ників треба більш обережно й помірно, ніж методи 
мотивації.

Особливість демотивації полягає в тому, що за 
її грамотної реалізації вона виробляє протилеж-
ний позитивний ефект, а саме:

– змінює ставлення співробітників до роботи, 
змушує задуматися про їхню користь та роль у 
компанії;

– впливає на амбіції співробітника, надає про-
тверезну стимулюючу дію.

У застосуванні демотивації існує тільки одне 
правило: цей стиль управління не має йти в роз-
різ із трудовим законодавством або порушувати 
норми трудового договору.

Зменшення загального доходу співробітника в 
жодному разі не має відбиватися на його зарплаті. 
Зниження посадового окладу – це пряме пору-
шення законодавчих норм. Відрахування певних 
сум із зарплати допустимо тільки до матеріально 
відповідальних працівників.

Допустимими грошовими стягненнями є:
– позбавлення премії, перерахунок процент-

них виплат, якщо це невиконання посадових 
обов’язків, за які покладені комісійні (наприклад, 
якщо співробітник зіпсував переговори або зірвав 
угоду, в результаті яких міг би отримати певний 
відсоток від суми договору, отже, йому цих грошей 
не виплатять);

– штрафи, які «відмінусовують» премії, бонуси 
або комісійні;

– скорочення видаткової частини соціального 
пакета, які не впливають на виконання посадових 
обов’язків (наприклад, несплата спортзалу або 
путівки на курорт, позбавлення службового тран-
спорту зазвичай не шкодять підлеглим).

Неправомірними грошовими стягненнями є 
відсутність індексації заробітної плати або її 
затримка; позбавлення представницьких витрат, 
необхідних співробітникам для роботи (несплата 
мобільного зв’язку, невиплата відрядних тощо).

Трудовим кодексом передбачені такі види дис-
циплінарних стягнень, як зауваження, догана, 
звільнення з відповідних підстав.

Існує ще такий інструмент, як написання пояс-
нювальних записок. Це досить дієвий метод, якщо 
врахувати, що ці документи потім зберігаються в 
особовій справі співробітника як нагадування [3].

На думку авторів, у демотиваційному аспекті 
діють стимули, на відміну від мотиваційного, який 

Таблиця 1
Ставлення працівників до різних мотивів

Мотив Вид мотивації Ступінь впливу, %
Підвищення заробітної плати Матеріальний прямий 19,3
Перспектива кар’єрного зростання Нематеріальний 17,9
Грошові премії Матеріальний прямий 8,6
Соціальний пакет Нематеріальний 12,5
Навчання й підвищення кваліфікації за рахунок підприємства Матеріальний непрямий 12,2
Безкоштовне харчування в робочий час Матеріальний непрямий 5
Можливість отримання додаткового доходу Матеріальний прямий 6,7
Проведення корпоративних свят Нематеріальний 8
Жорстка система штрафів Демотивація 6,4
Надання тимчасового помешкання Матеріальний непрямий 3,1
Всього 100

Джерело: доповнено та проаналізовано авторами на основі [2]
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здійснює свій вплив на працівника через мотиви. 
Стимул, як зазначають автори, – це інструмент 
впливу роботодавця на працівника за допомогою 
каральних заходів, які об’єднані у дві такі групи: 
матеріальні стимули та нематеріальні стимули. 
Також автори ототожнюють поняття «демотива-
ція» та «стимулювання». Проблематику стимулю-
вання та стимулів висвітлює у своїх наукових пра-
цях велика кількість науковців (табл. 2).

А.О. Климчук та А.М. Михайлова [12] вважа-
ють, що наявність логічного зв’язку між категорі-
ями «мотивація персоналу» та «стимулювання 
персоналу» викликає необхідність формування 
складного процесу взаємодії внутрішніх спону-
кальних сил. Взаємодія мотивів і стимулів є тим 
інструментом, який дає змогу реалізувати потреби 
працівника найбільш доцільним для нього спосо-
бом, а саме завдяки реалізації здібностей, а також 
дає можливості керівникові формувати систему 
стимулювання праці персоналу, поєднавши в одне 
ціле цілі ефективного управління та підвищення 
інноваційної діяльності промисловим підприєм-
ством та мету трудової активності працівника. 
При цьому, відповідно до мотиву, стимул буде 
відігравати допоміжну роль, що полягає в активі-
зації трудової діяльності працівника, підвищенні 
кваліфікації та професіоналізму, заохоченні його 
ініціативи до пошуку шляхів підвищення продук-
тивності праці, освоєння нових спеціальностей, 
що не лише забезпечує реалізацію мотивів, але 
й збагачує, розвиває мотиваційне середовище та 

систему стимулювання працівника. Через це один 
стимул може діяти як чинник формування різних 
мотивів. За правильної взаємодії мотивів та сти-
мулів відбувається взаємообумовленість елемен-
тів загального процесу формування механізму 
мотивації та стимулювання працівників, що сприя-
ють керівникам в ефективному управлінні промис-
ловим підприємством та підвищенні його іннова-
ційної діяльності.

О.М. Бондарецька у своєму дисертаційному 
дослідженні [13] зазначає, що слід звернути 
увагу на те, що поняття мотиву також пов’язане з 
поняттям потреби. Нерідко в літературі ці поняття 
також ототожнюються, що, зокрема, доведено в 
роботі Н.В. Булкіної [14, с. 152]. Отже, як слушно 
зауважує С.Б. Каверін [15, с. 94], «одна і та ж 
потреба може бути реалізована шляхом сукуп-
ності зовсім різних мотивів; водночас декілька 
різних потреб можуть бути задоволені одним 
мотивом».

На основі людських потреб, тобто задля їх задо-
волення, складено теорії мотивації. Теорії мотива-
ції – це система знань про причини, що спонука-
ють людину до трудової діяльності. Розрізняють 
змістовні теорії мотивації, що ґрунтуються на 
тому, що існують внутрішні спонукання (потреби), 
які змушують людину діяти, і процесуальні теорії 
мотивації, які не тільки визначають потреби, але 
й виходять зі сприйняття й очікувань людини, 
пов’язаних з цією ситуацією, а також можливих 
наслідків вибраного типу поведінки [16].

Таблиця 2
Визначення понять «стимул» та «стимулювання» авторами

Автор Визначення
Стимулювання

А.М. Колот [2],  
А.Я. Кибанов [4]

Процес зовнішнього впливу на людину для спонукання її до конкретних дій та усвідомленого 
пробудження в неї певних мотивів.

Д.Ю. Костін [5]

По-перше, це поділ благ між об’єктами управління залежно від тих результатів, яких вони 
досягли; по-друге, регулювання поведінки працівників задля одержання заздалегідь 
намічених результатів; по-третє, забезпечення сприятливих умов, за яких якісна трудова 
діяльність стає необхідною та достатньою для задоволення потреб працівника.

С.В. Шекшня [6, с. 64]
Процес впливу на людину за допомогою значимого для неї зовнішнього предмета (об’єкта, 
умов, ситуації тощо), що спонукує людину до певних дій (перебування в комфортних 
умовах тощо).

А.С. Дегтяр [7]
Один з основних засобів забезпечення вигідного використання ресурсів, одержання 
максимального зворотного зв’язку від використання наявних трудових ресурсів, що дасть 
змогу збільшити сукупну результативність та прибутковість діяльності організації.

Стимул
В.П. Зінченко,  
Б.Г. Мещерякова  
[8, с. 304]

Фізичний агент (подразник), що впливає на орган почуттів.

І.В. Лехін, Ф.Н. Петров 
[9, с. 304]

Зовнішнє спонукання до дії, поштовх, спонукальна причина (лат. “stimulus” – «стрекало», 
«погонялка»).

О.С. Виханський  
[10, с. 54] Гострий ціпок, яким поганяли тварин.

В.Н. Слиньков  
[11, с. 13]

Цілеспрямований вплив на людину, що, незважаючи на джерело й характер, впливає на 
активність персоналу. Цей вплив ґрунтується на наданні гарантій досягнення в результаті 
власної діяльності предмета потягу, що задовольняє потребу персоналу.
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Рис. 1. Теорії мотивації персоналу
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З Р

Очікування, що 
результати приведуть 

до винагороди 
Р В 

Очікувана вартість 
винагороди 

Р В

Мотивація 

Взаємозв’язок 
результату й 

винагороди одного 
працівника 

розглядається у зв’язку 
з винагородою, 

отриманою іншими 
працівниками, щоб за 

майбутніми 
результатами не 

допустити 
«недооцінки» або 
«переоцінювання» 

кожного з працівників 

Процесуальні теорії мотивації 

Мотиви 

Поведінка 

Наслідки 

Майбутня 
поведінка 

1. Цінність винагороди 

2. Оцінка вірогідності 
зв’язку «зусилля – 

винагорода» 

3. Зусилля 

4. Здібності та 
характер 

5. Оцінка ролі 
робітника 

6. Результати 

7а. Внутрішня 
винагорода 

7б. Зовнішня 
винагорода 

8. Винагорода, 
яка 

сприймається як 
справедлива 

9. Задоволення 
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Під час проведення дослідження виявлено  
найефективніші методи мотивації працівників 
(табл. 3).

Отже, існує багато різних методів мотивації, і 
вони є не взаємовиключними, саме їх різноманіт-
ність дає змогу керівникам побудувати ефективну 
систему мотивації на підприємстві. Використання 
симбіозу економічних та соціальних методів дає 
можливість досягти максимальної ефективності 
трудової діяльності, яка в подальшому перетво-
рюється на прибуток для підприємства.

На багатьох українських підприємствах про-
стежується командний стиль керівництва за прин-
ципом «Зроби так, як я сказав», що не завжди є 
ефективним. Керівник має бути психологом, вміти 
оцінити ситуацію, вже залежно від неї використо-
вувати та комбінувати різні стилі керівництва для 
досягнення необхідних результатів.

Консалтингова фірма “Hay-McBer Associates” 
виділяє шість таких основних ефективних стилів 
управління [18]:

– директивний стиль (негайне підпорядку-
вання підлеглих);

– авторитарний стиль (надання довгостроко-
вої стратегії розвитку й створення перспектив для 
співробітників);

– партнерський стиль (створення гармонійних 
відносин між співробітниками та між керівництвом 
і співробітниками);

– демократичний стиль (досягнення залу-
чення співробітників, взаєморозуміння всередині 
колективу);

– стиль «стимулюючий ритм» (виконання 
завдань на високому рівні);

– коучинговий стиль (довгостроковий професі-
ональний розвиток працівників).

Таблиця 3
Сучасні методи мотивації

Класифікація Вид Приклади

За змістом

економічні використання винагород, преміювання персоналу, створення бонусної 
системи

соціальні надання додаткових відпусток, відвідування різних соціально-
культурних місць за рахунок підприємства, корпоративи

соціально-економічні курси підвищення кваліфікації, вивчення іноземних мов, майстер-класи

екологічні розміщення квітів та картин у приміщеннях та коридорах, обладнання 
приміщення кондиціонерами та витяжками

технологічні впровадження нових технологій, застосування передових комп’ютерних 
програм, своєчасна заміна техніки

За 
вподобаннями 
працівників

культурно-розважальні відвідування музичних концертів, кінотеатрів, нічних клубів
спортивно-активний 
відпочинок відвідування квест-кімнат, катків, катання на велосипедах, пейнтбол

Джерело: складено на основі джерела [17]

Таблиця 4
Особливості використання різних стилів управління

Стиль Особливості Ефективність Неефективність
1 2 3 4

Директивний 
(командний)

– За принципом «Зроби так, як я 
сказав»;
– безпосередній контроль підлеглих;
– мотивація дисципліною й погроза 
штрафами.

– В кризовій ситуації, 
коли відхилення від курсу 
несуть великі ризики.

– Низький розвиток 
персоналу;
– такий стиль 
сприймається підлеглими 
як недовіра.

Авторитарний – Керівник й стилі «строгий, але 
справедливий»;
– мотивує переконанням та особистим 
відкликанням про виконану роботу;
– дає підлеглим чітку картину дій, 
напряму розвитку.

– Коли потрібні чіткі 
стандарти;
– коли лідер користується 
довірою.

– Низька кваліфікація 
робітників; 
– потрібні постійний 
контроль та інструкції;
– керівник не користується 
довірою, люди не підуть 
за ним.

Партнерський – Пріоритет «спочатку люди, потім 
завдання»;
– уникнення конфліктів;
– мотивування підтримкою гарного 
настрою;
– акцент на гарних особистих 
відносинах.

– Одночасне використан- 
ня з іншими стилями;
– рутинне завдання;
– якісне виконання 
роботи;
– коли потрібні рада й 
допомога.

– Робота виконується 
неякісно;
– не допомагає в кризовій 
ситуації, коли необхідне 
жорстке управління.
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Особливості та ефективність використання 
того чи іншого стиля наведено в табл. 4.

Висновки з проведеного дослідження. Як 
бачимо, проблеми з управлінням персоналом 
характерні для вітчизняних підприємств. В Україні 
основним гаслом є «Одержання прибутку понад 
усе», тобто одержання прибутку з мінімальними 
зусиллями, водночас керівники не звертають уваги 
на проблеми, пов’язані з персоналом. Значна кіль-
кість керівників працює за старими поняттями та 
законами, за якими система штрафів побудована 
на емоціях страху, управління персоналом має 
лише адміністративно-наказовий характер, коли 
на підприємствах процвітають родинні зв’язки та 
блат. Звідси випливають проблеми, які призводять 
до падіння працездатності, втрати цінних кадрів 
тощо.

У світовій практиці існує велика кількість реко-
мендацій керівникам щодо того, як ефективно 
керувати своїм персоналом. Звичайно, немає 
єдиної універсальної моделі, але є основні реко-
мендації, які можуть допомогти. Серед них слід 
назвати такі:

1) керівникам потрібно акцентувати увагу саме 
на розкритті особистого потенціалу кожного підле-
глого;

2) слід нейтралізувати демотивуючі фактори, 
зокрема страх, недовіру, неповагу, які виникають 
внаслідок системи штрафів та блату;

3) варто використовувати симбіоз економічних 
та соціальних методів для мотивування праці;

4) необхідно змінити тотальний контроль підле-
глих, використовувати різні стилі керування, комбі-
нувати їх.
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В умовах розбудови ринкових відносин інно-
ваційна діяльність спрямовується на вико-
ристання, комерціалізацію результатів 
наукових досліджень, розробок і зумовлює 
випуск на ринок нових конкурентоздатних 
видів продукції, тому особливої актуаль-
ності набуває організаційне проєктування 
комплексної підготовки виробництва. В ре- 
зультаті проведеного дослідження визна-
чено основні етапи комплексної підготовки 
виробництва до випуску нової продукції, до 
яких, зокрема, належать науково-дослідні 
роботи, патентування, дослідно-конструк-
торські розробки, технологічна підготовка 
й освоєння виробництва, організаційна під-
готовка виробництва, виробництво нової 
продукції. Обґрунтовано необхідність здій-
снення організаційного проєктування з вико-
ристанням системного аналізу рівня ризику. 
Для етапу розроблення технічної конструк-
ції нової продукції визначено перелік чинників 
ризику, що використані для складання про-
гнозів і виявлення можливих негативних 
наслідків впливу їх різноманітних комбінацій 
на результати робіт. За допомогою методу 
Байєса здійснено оцінювання ризиків під час 
розроблення нової продукції у ПАТ «Крюків-
ський вагонобудівний завод» для вагона-
цистерни бункерного типу, що використо-
вується для перевезення пиловугільного 
палива моделі 19-7126.
Ключові слова: організаційне проєкту-
вання, комплексна підготовка виробництва, 
вагонобудування, системний аналіз, метод 
Байєса.

В условиях развития рыночных отношений 
инновационная деятельность направля-

ется на использование, коммерциализацию 
результатов научных исследований, раз-
работок и обуславливает выпуск на рынок 
новых конкурентоспособных видов продук-
ции, поэтому особую актуальность приоб-
ретает организационное проектирование 
комплексной подготовки производства.  
В результате проведенного исследования 
определены основные этапы комплексной 
подготовки производства к выпуску новой 
продукции, к которым, в частности, отно-
сятся научно-исследовательские работы, 
патентование, опытно-конструкторские 
разработки, технологическая подготовка 
и освоение производства, организационная 
подготовка производства, производство 
новой продукции. Обоснована необходи-
мость осуществления организационного 
проектирования с использованием систем-
ного анализа уровня риска. Для этапа раз-
работки технической конструкции новой 
продукции определен перечень факторов 
риска, которые использованы для состав-
ления прогнозов и выявления возможных 
негативных последствий влияния их раз-
личных комбинаций на результаты работ. 
С помощью метода Байеса осуществлено 
оценивание рисков при разработке новой 
продукции в ОАО «Крюковский вагоностро-
ительный завод» для вагона-цистерны бун-
керного типа, который используется для 
перевозки пылеугольного топлива модели 
19-7126.
Ключевые слова: организационное проек-
тирование, комплексная подготовка произ-
водства, вагоностроение, системный ана-
лиз, метод Байеса.

In the conditions of development of market relations innovative activity is directed towards the usage, commercialization of results of scientific researches, 
developments and causes release of new competitive kinds of production on the market. Therefore, the organizational planning of complex production 
preparation becomes especially relevant. The purpose of the article is the justification of the main stages of comprehensive production preparation for the 
release of new products using systematic analysis in conditions of risk and uncertainty. As a result of the research the basic stages of complex preparation of 
manufacture for release of new production are carried out to which in particular belong: research works; patenting, research and development; the process 
of design training; testing of a prototype; technological design of the product; development, testing and familiarization with the technological process; design 
of production and development of means of technological equipment; organizational preparation of production; manufacturing of new products; improve-
ment of technological process; organizational and planning calculations. The necessity of organizational planning with the use of systematic analysis of the 
level of risk is justified. For the stage of development of the technical design of new production a list of risk factors used to make predictions and identify 
possible negative consequences of the impact of various combinations on the results of work is defined. Risk analysis should be carried out in the following 
stages: the nature of the risk, possible consequences, and risk factors. It is proposed to determine the probability of a negative result, taking into account 
the impact of the whole set of independent data, by the Bayesian method, which will calculate the relative plausibility of conclusions in regards to a pos-
sible negative result of new product development and marketing depending on the presence or absence of risk factors. Using the Bayesian method, risk 
assessment was performed during the development of new products at PJSC “Kryukiv Carriage Plant” for a bunker-type tank car used for transportation of 
pulverized coal fuel model 19-7126 and an integrated quantitative risk assessment was calculated.
Key words: organizational planning, complex production preparation, car building, system analysis, Bayesian method.

ОРГАНІЗАЦІЙНЕ ПРОЄКТУВАННЯ КОМПЛЕКСНОЇ ПІДГОТОВКИ 
ВИРОБНИЦТВА З ВИКОРИСТАННЯМ СИСТЕМНОГО АНАЛІЗУ
ORGANIZATIONAL PLANNING OF COMPLEX PREPARATION  
OF PRODUCTION USING SYSTEM ANALYSIS

Постановка проблеми. Розвиток ринко-
вих відносин в економіці України й формування 
конкурентного середовища об’єктивно вимага-
ють активізації інноваційної діяльності на базі 
наукоємних галузей. Особливе значення щодо 
забезпечення стратегічних планів розвитку під-
приємства з використанням інновацій як голов-
ного інструменту досягнення високого рівня 

конкурентоспроможності має організаційне проєк-
тування нової продукції, наукова обґрунтованість 
якого є однією з основних передумов успішної 
діяльності підприємства. Інноваційна діяльність 
спрямовується на використання й комерціаліза-
цію результатів наукових досліджень та розробок 
і зумовлює випуск на ринок нових конкурентоз-
датних видів продукції, а також виступає засобом 
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адаптації до змін середовища господарювання, 
забезпечення умов тривалого виживання та роз-
витку на ринку. Інноваційний шлях розвитку 
пов’язаний зі значним ризиком. В умовах ризику 
та невизначеності особливої актуальності набуває 
проблема опрацювання сучасних підходів до орга-
нізаційного проєктування з використанням методів 
системного аналізу. Вирішення цих завдань дасть 
змогу цілеспрямовано управляти розробленням та 
реалізацією ринково орієнтованих напрямів інно-
ваційного розвитку підприємства, забезпечити їх 
високу конкурентоспроможність на вітчизняному 
та міжнародних ринках.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми організаційного проєктування розгляда-
ються на теоретичному та методологічному рівнях 
такими вітчизняними й закордонними науковцями, 
як Л.П. Батенко, О.А. Загородніх, В.М. Гриньова, 
М.М. Салун, Г.Я. Гольдштейн, Р. Саймонс, 
Г.Л. Монастирський, А. Радутін, Б.З. Мільнер, 
Р.А. Фатхутдінов. У роботах цих авторів аналі-
зуються загальні принципи, методи та прийоми 
організаційного проєктування, що застосовуються 
в ринкових умовах господарювання. Однак низка 
завдань методичного забезпечення організацій-
ного проєктування комплексної підготовки вироб-
ництва в умовах конкурентного середовища й 
ризику розроблені неповно, вимагають уточнення 
та розвитку в сучасних умовах господарювання.

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-
тування основних етапів комплексної підготовки 
виробництва до випуску нової продукції з вико-
ристанням системного аналізу в умовах ризику та 
невизначеності.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Виробничі підприємства в Україні займаються 
організаційною проєктною діяльністю, зокрема 
проведенням рекламних чи цінових акцій, розро-
бленням та виведенням на ринок нового продукту 
або послуги, підготовкою бізнес-плану для отри-
мання банківського кредиту чи впровадженням 
нової організаційної структури управління [1]. На 
думку В.М. Гриньової, організаційне проєктування 
підприємства пов’язане з виконанням комплексу 
робіт зі створення підприємства, формування 
його структури й системи менеджменту, забезпе-
чення його діяльності всім необхідним [2]. Метою 
такого проєктування є забезпечення високого 
рівня організованості діяльності підприємства. 
Для цього необхідно, щоб діяльність підприємства 
проєктувалась, регламентувалась, мала ціле-
спрямований характер, була нормована та забез-
печена необхідними інструкціями, інформацією 
та ресурсами. Б.З. Мільнер вважає, що організа-
ційне проєктування як функція організації полягає 
в розробленні таких організаційних елементів та 
відносин у створюваній (модельованій) системі, за 
реалізації яких організаційне ціле, що з’явилось, 

характеризувалося б високою надійністю, стій-
кістю та економічністю [3]. Р. Саймонс виділяє 
чотири важелі організаційного проєктування, такі 
як доступ до ресурсів, відповідальність, вплив, 
підтримка [4].

Комплексна підготовка виробництва є сукуп-
ністю взаємопов’язаних маркетингових і наукових 
досліджень, технічних, технологічних та органі-
заційних рішень, спрямованих на пошук шляхом 
досліджень можливостей задовольнити потреби 
споживачів у нових видах продукції чи наданні 
наявним необхідних функціональних властивос-
тей; створення нових, модернізацію діючих кон-
струкцій техніки. Комплексний характер виробни-
цтва висуває вимоги щодо проєктування системи 
підготовки виробництва, яка ефективно поєднує 
управління всіма етапами розроблення, освоєння 
та впровадження у виробництво нових видів про-
дукції, тому комплексну підготовку виробництва, 
яка охоплює взаємопов’язані стадії життєвого 
циклу нового виробу, слід розглядати з позиції 
системного аналізу. В результаті проведеного 
дослідження визначено такі основні етапи комп-
лексної підготовки виробництва до випуску нової 
продукції: науково-дослідні роботи; патентування, 
дослідно-конструкторські розробки; технологічна 
підготовка та освоєння виробництва; організа-
ційна підготовка виробництва; виробництво нової 
продукції (рис. 1).

Системний аналіз завдяки аналізу взаємодії 
частин або елементів, які входять до системи, 
забезпечить посилення її функції, спрямованої на 
досягнення поставленої мети, отримання техно-
логічного та економічного ефекту. Характерними 
особливостями праці в дослідно-конструкторських 
розробках, технологічній підготовці та освоєнні 
виробництва є неповторність об’єктів та елементів 
розробок, що ускладнює використання стереотип-
них методів удосконалення виконання й прогре-
сивної організації роботи; творчий характер, який 
проявляється в постійному пошуку оригінальних 
засобів вирішення наукових, технологічних, кон-
структорських та управлінських завдань; залеж-
ність процесу та результату праці від таланту, 
вміння, активності, зацікавленості учасників 
дослідно-конструкторської розробки [5].

Метою використання системного аналізу сто-
совно конкретної проблеми є підвищення ступеня 
обґрунтованості рішення, що приймається, роз-
ширення безлічі варіантів, серед яких проводиться 
вибір з одночасним зазначенням способів відки-
дання варіантів, що поступаються іншим [6]. Сьогодні 
для підприємств вагонобудування стає актуальним 
здійснення організаційного проєктування з вико-
ристанням результатів системного аналізу рівня 
ризику. Процес управління ризиками формують такі 
основні складові частини, як стратегія, межі ризику 
й навички його оцінювання [7]. За умови аналізу 
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Рис. 1. Система комплексної підготовки виробництва до випуску нової продукції
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впливу чинників можна істотно зменшити ризик, 
кількісно оцінити його величину у вартісному вира-
женні та розробити заходи стосовно його зниження. 
Всебічний аналіз чинників ризику дасть змогу оці-
нити ступінь їх впливу на кожному етапі процесу роз-
роблення технологічної конструкції нового виробу. 
В результаті проведеного дослідження здійснено 
комплексне оцінювання ризиків під час розроблення 
нової продукції у ПАТ «Крюківський вагонобудівний 
завод» для вагона-цистерни бункерного типу, який 
використовується для перевезення пиловугільного 
палива моделі 19-7126, а також розраховано інте-
гральну кількісну оцінку ризику.

Аналіз ризику доцільно здійснювати за такими 
етапами: сутність ризику – можливі наслідки – чин-
ники ризику. За цією методикою оцінено ризики на 
етапах процесу розроблення нового вагона-цис-
терни та його виведення на ринок. Сутність ризику 
на етапі розроблення технологічної конструк-
ції включає порушення термінів обґрунтування 
засобу виробництва нової продукції; невідповід-
ність запропонованої технології ідеї виробництва 
нової продукції; низьку якість нової конструкції; 
відсутність її технологічності. Оскільки аналіз 
ризику здійснювали на момент початку розро-
блення нового вагона-цистерни за умов невизна-
ченості, кількісну оцінку ризику запропоновано 
надати у вигляді ймовірностей прогнозів. При 
цьому кожний з елементарних ризиків на етапах 
розроблення нової продукції доцільно ідентифі-
кувати у вигляді структури, що поєднує чинники 
ризику та можливі наслідки впливу їх різних комбі-
націй. Для етапу розроблення технічної конструк-
ції нової продукції визначено чинники ризику, що 
використані для складання прогнозів і з’ясування 
можливих негативних наслідків впливу їх різнома-
нітних комбінацій на результати робіт. Чинниками 
ризику є неправильне завантаження групи тех-
нологів та проєктувальників; низька пропускна 
здатність служб з відбору ідей та їх втілення в тех-
нологічну конструкцію; недостатній досвід і квалі-
фікація технологів та конструкторів; недостатня 
чи неправильна поінформованість технологів та 
конструкторів щодо ідеї нової продукції; галузі її 
застосування; неузгодженість у роботі техноло-
гів та конструкторів із працівниками виробничих, 
маркетингових і збутових підрозділів. Кожний чин-
ник ризику може впливати залежно від конкретної 
ситуації на збільшення чи зменшення ймовірності 
настання негативного наслідку.

Ймовірність настання негативного результату, 
яка враховує вплив усього комплексу незалеж-
них свідчень, запропоновано визначити за мето-
дом Байєса, що дає змогу розрахувати відносну 
ймовірність висновків щодо можливого негатив-
ного результату розроблення й виведення нового 
вагона-цистерни на ринок залежно від наявності 
чи відсутності чинників ризику:
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де Р В

Е
( )  – апріорна ймовірність висновку В за 

наявності свідчення Е; Р(В) – апріорна ймовірність 
висновку В за відсутності будь-яких додаткових 
свідчень; Р(Е) – ймовірність свідчення Е; Р Е

В
( )  – 

ймовірність того, що свідчення Е має місце, якщо 

висновок В істинний; Р Е

неВ
( )  – ймовірність того, 

що свідчення Е має місце, якщо висновок В хиб-
ний.

Отримання нових даних дає змогу збільшити 
ймовірність висновку. За допомогою метода 
Байєса у світовій практиці здійснюється формалі-
зація процесів прийняття рішень в умовах неточ-
ної, неповної та суперечливої інформації під час 
вирішення маркетингових завдань. Визначені чин-
ники ризику етапу розроблення й виведення на 
ринок нового вагона-цистерни для перевезення 
пиловугільного палива моделі 19-7126, можливі 
негативні наслідки їхнього впливу та їх кількісна 
оцінка наведені в табл. 1.

Оскільки обґрунтовані в табл. 1 ситуації ризику 
незалежні та можуть наступати одночасно, сумар-
ний ризик (С) етапу розроблення технологічної 
конструкції пропонується розраховувати за фор-
мулою:

С Р
В

Е
ОЗі і і

і

n

� �
�
� ( )

1

,                 (2)

де ОЗі – очікуване значення можливих витрат у 

разі настання і-ї небажаної події; Р(
В

Е
)  – загальна 

ймовірність настання і-ї несприятливої події, роз-
рахована з урахуванням впливу комплексу чинни-
ків ризику.

Конструктори ПАТ «Крюківський вагонобудів-
ний завод» спроєктували вагон-цистерну моделі 
19-7126 для перевезення пиловугільного палива, 
а технологи – сучасну технологію виробництва 
рухомих транспортних засобів. Система менедж-
менту підприємства сертифікована відповідно до 
вимог міжнародних стандартів IRIS та ISO 9001, 
а також державного стандарту ДСТУ ISO 9001. 
Модель 19-7126 розробили для ТОВ «Метінвест 
Інжиніринг» у рамках реалізації програми «Бу- 
дівництво установки для вдування пиловугіль-
ного палива в доменні печі ПАТ «Азовсталь». 
Основними споживачами нової моделі вагона-
цистерни є металургійні підприємства, що вико-
ристовують пиловугільне паливо в технологічному 
процесі виробництва. У зв’язку з нераціональним 
завантаженням технологів і проєктувальників та 
неузгодженістю з працівниками інших підрозділів 
спостерігається найбільша ймовірність дії чиннику 
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ризиків (0,50), наслідком чого є запізнення виходу 
на ринок вагона-цистерни для перевезення пило-
вугільного палива. Забезпечення технологічності 
конструкції виробу є функцією підготовки виробни-
цтва, яка передбачає взаємопов’язане вирішення 
конструкторських та технологічних завдань, спря-
мованих на підвищення продуктивності праці, 
досягнення оптимальних трудових та матеріаль-
них затрат і скорочення часу на виробництво нової 
продукції.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, у результаті дослідження визначено 
основні етапи комплексної підготовки виробни-
цтва до випуску нової продукції, до яких, зокрема, 
належать науково-дослідні роботи, патентування, 
дослідно-конструкторські розробки, технологічна 
підготовка та освоєння виробництва, організа-
ційна підготовка виробництва, виробництво нової 
продукції. Обґрунтовано необхідність здійснення 
організаційного проєктування з використанням 
системного аналізу рівня ризику. Для етапу роз-
роблення технічної конструкції нової продукції 
визначено перелік чинників ризику, що викорис-
тані для складання прогнозів і з’ясування можли-
вих негативних наслідків впливу їх різноманітних 
комбінацій на результати робіт. Запропоновано 
ймовірність настання негативного результату, яка 
враховує вплив усього комплексу незалежних 

даних, визначати за методом Байєса, що дасть 
змогу розрахувати відносну правдоподібність 
висновків щодо можливого негативного резуль-
тату розроблення та виведення нової продукції на 
ринок залежно від наявності чи відсутності чинни-
ків ризику. За допомогою методу Байєса здійснено 
оцінювання ризиків під час розроблення нової про-
дукції у ПАТ «Крюківський вагонобудівний завод» 
для вагона-цистерни бункерного типу, який вико-
ристовується для перевезення пиловугільного 
палива моделі 19-7126.
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Таблиця 1
Чинники ризику та можливі наслідки їх впливу  

на етапі розроблення технологічної конструкції нового вагона-цистерни

Чинники ризику
Результат Р

Е

В
( ) Р

Е

неВ
( ) Р(В) Р

В

Е
( )

Нераціональне завантаження технологів і проєктувальників;
низька пропускна спроможність служб з розроблення концепції нової 
продукції та забезпечення її технологічної конструкції;
недостатній досвід і кваліфікація технологів та конструкторів;
неузгодженість у роботі технологів і конструкторів з працівниками 
інших підрозділів

0,15;
0,30;
0,15;
0,30

0,35;
0,15;
0,20;
0,25

–;
–;
–;
–

–;
–;
–;
–

Запізнення з виходом на ринок;
недостатній досвід і кваліфікація технологів та конструкторів;
неузгодженість у роботі технологів та конструкторів з працівниками 
інших підрозділів;
недостатня чи неправильна поінформованість технологів та 
конструкторів щодо концепції нового вагона-цистерни

–;
0,10;
0,30;
0,20

–;
0,15;
0,20;
0,10

0,25;
–;
–;
–;

0,50;
–;
–;
–

Розроблення неконкурентної продукції;
недостатній досвід і кваліфікація технологів та конструкторів;
неузгодженість у роботі технологів та конструкторів з працівниками 
інших підрозділів

–;
0,15;
0,25

–;
0,10;
0,15

0,30;
–;
–

0,45;
–;
–

Розроблення нетехнологічної продукції;
недостатня чи неправильна поінформованість технологів та 
конструкторів щодо концепції нового вагона-цистерни, сфери її 
застосування;
неузгодженість у роботі технологів та конструкторів з працівниками 
інших підрозділів;
недостатній досвід і кваліфікація технологів та конструкторів

–;
0,05;
0,25;
0,15

–;
0,05;
0,25;
0,20

0,05;
–;
–;
–

0,05;
–;
–;
–

Розроблення продукції, яка не відповідає вимогам ринку – – 0,15 0,10
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In this article the need to implement logistics 
approaches in energy efficiency management 
of the enterprise was proved. It was determined 
that the key direction in the optimization of 
energy processes at the production enterprise 
was the formation of an appropriate logistics 
system. Authors proposed principles of logis-
tics management of the enterprise, taking into 
account the existing reasons hindering the 
development of logistics in Ukraine. It was pro-
posed to understand the energy efficiency of the 
enterprise as rational use of energy resources, 
use of alternative energy sources to meet the 
needs of technological processes in produc-
tion in order to reduce negative impact on the 
environment. Analysis of the world experience 
of ecological decisions introduction in logistic 
activity of the enterprises allowed to allocate key 
objects of logistic decisions and ecological mea-
sures concerning these objects in enterprise 
logistic activity. Authors prove that in the global 
environmental crisis, implementation of any 
types of energy efficiency projects, as well as 
environmental solutions in the logistics activities 
of the enterprise will achieve economic, social 
and environmental effects.
Key words: management, energy efficiency 
management, logistic approach, energy saving, 
energy efficiency, energy efficient project.

В статье доказана необходимость внедре-
ния логистических подходов в управлении 
энергоэффективностью предприятия. Оп- 
ределено, что ключевым направлением в 

оптимизации энергетических процессов 
на производственном предприятии явля-
ется формирование соответствующей 
логистической системы. Авторами были 
предложены принципы логистического 
управления предприятием с учетом суще-
ствующих причин сдерживающих развитие 
логистики в Украине. Предложено энер-
гоэффективность предприятия пони-
мать как рациональное использование 
энергетических ресурсов, использования 
альтернативных источников энергии для 
обеспечения потребностей технологиче-
ских процессов на производстве с целью 
уменьшения негативного влияния на окру-
жающую среду. Анализ мирового опыта 
внедрения экологических решений в логи-
стическую деятельность предприятий 
позволило выделить ключевые объекты 
логистических решений и экологизацион-
ные меры в отношении этих объектов в 
логистической деятельности организа-
ции. Авторами доказано, что в условиях 
глобального экологического кризиса вне-
дрения энергоэффективных проектов 
любого типа, а также экологизационных 
решений в логистической деятельности 
предприятия позволит достичь эконо-
мического, социального и экологического 
эффектов.
Ключевые слова: менеджмент, управление 
энергоэффективностью, логистический 
подход, энергосбережение, энергоэффек-
тивность, энергоэффективный проект.

У статті доведена необхідність впровадження логістичних підходів в управлінні енергоефективністю підприємства. Еволюція процесу 
управління і ключові особливості виробничих процесів актуалізують необхідність пошуку шляхів, які довозлять мінімізувати ризики, 
збитки і витрати, які пов’язані з усіма бізнес-процесами господарської діяльності. Доведено, що жодне підприємство не може обійтися 
без використання енергії, саме тому однією з основних тенденцій є переорієнтація на принципи енергозбереження та використання 
альтернативних джерел енергії. Визначено, що необхідно сформувати відповідну концепцію управління, яка дозволить оптимізувати 
енергетичні процеси на виробничому підприємстві. Ключовим напрямком в цьому аспекті є формування відповідної логістичної сис-
теми, яка в загальному вигляді сприяє постачанню енергетичних ресурсів необхідної якості для забезпечення безперебійного функ-
ціонування підприємства, забезпечення виконання ним усіх функцій та завдань.  Використання логістичних підходів до управління 
енергоефективністю підприємства наддасть можливість швидко реагувати на зміни, що відбуваються на ринку, враховувати вплив 
на навколишнє середовище та мінімізувати рівень витрат ресурсів. Виявлено, що використання принципів логістики в управлінні 
енергоефективністю підприємств дозволить підвищити енергетичну ефективність за рахунок інтеграції в єдиний процес окремих 
елементів системи енергетичного забезпечення підприємств. Авторами було запропоновано принципи логістичного управління 
підприємством, з урахуванням існуючих причин, що стримують розвиток логістики в Україні. Запропоновано енергоефективність 
підприємства розуміти як раціональне використання енергетичних ресурсів, використання альтернативних джерел енергії для 
забезпечення потреб технологічних процесів на виробництві з метою зменшення негативного впливу на навколишнє середовище. У 
статті зазначено, що формування логістичного підходу до управління енергоефективністю на підприємстві дозволить впровадити 
енергозберігаючі технології за рахунок управління ланцюгами поставок на основі концепції «зеленої логістики» та знизити собівартість 
перевезень вантажів за рахунок зниження енергоспоживання. Аналіз світового досвіду упровадження екологізаційних рішень в логістичну 
діяльність підприємств дозволило  виділити ключові об’єкти логістичних рішень та екологізаційні заходи щодо цих об’єктів у логістичній 
діяльності організації. Авторами доведено, що в умовах глобальної екологічної кризи впровадження енергоефективних проектів будь-
якого типу, а також екологізаційних рішень у логістичній діяльності підприємства дозволить досягти економічного, соціального і 
екологічного ефектів. Застосування логістичного підходу у діяльності підприємств, в тому числі до управління енергоефективністю, 
дозволить підвищити прибутковість за рахунок скорочення витрат та підвищення рівня логістичної координації всіх операцій з 
постачання сировини, виробництва і збуту продукції. 
Ключові слова: менеджмент, управління енергоефективністю, логістичний підхід, енергозбереження, енергоефективність, енергоефек-
тивний проект.

LOGISTICS APPROACH TO ENERGY EFFICIENCY MANAGEMENT
ЛОГІСТИЧНИЙ ПІДХІД  
ДО УПРАВЛІННЯ ЕНЕРГОЕФЕКТИВНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА

Introduction. Nowadays, in domestic and 
international practice logistics concept of enterprise 
management has become quite popular. The need 
of logistics implementation in enterprises activity is 
associated with the evolution of management process 

and peculiarities of production processes, and in a 
crisis this point becomes especially relevant when 
the company aims to organize its activities in purpose 
to minimize risks, losses and costs associated with 
all business processes of economic activity. The 
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need to use the logistics concept of the enterprise 
management is exacerbated by restructuration and 
improvement of economic activity, optimization 
economic relations, scientific validity of management 
decisions, their practical efficiency, need for 
successful use of modern management methods and 
models in Ukraine [8]. 

Analysis of recent research and publications. 
Nowadays, the problems of enterprises energy 
efficient development attract considerable attention 
of scientists and practitioners, among which 
we can highlight M.V. Afanasiev, V.I. Gordieiev, 
A.Yu. Danilkova, S.F. Ermilov, S.O. Mashchenko, 
О.М. Sukhodoli, Ye.V. Chumakov, Yu.P. Yashchenko. 
The analysis of scientific sources showed that the 
logistic approach to the management of industrial 
enterprises as one of the innovative directions was 
considered by such foreign scientists as: D. Bowersox, 
D. Closs, D. Lambert, E. Mate, J. W. Russ, J. R. Stoke, 
D. Tiksier, D. Waters, S. Shapiro, J. Sherman. 
However, the issue of formation an energy efficiency 
management system based on a logistical approach 
has not been sufficiently studied.

Setting objectives. The purpose of this work is 
to study essence of the logistics approach to energy 
efficiency management of the enterprise.

Main material. Today, modern enterprises of any 
industry cannot provide their activity without the use 
of energy. In the conditions of constant increase of 
requirements to energy efficiency of the domestic 
enterprises, increase of prices for energy resources, 
one of the basic tendencies is reorientation on 
principles of energy saving and use of alternative 
energy sources.

The key direction in this aspect is the formation 
of an appropriate logistics system that will optimize 
energy processes, in general, contributes to the supply 
of energy resources of required quality to ensure the 
smooth operation of the enterprise, performance of 
all functions and tasks [4].

A feature of the logistics system is the ability to 
respond quickly to changes in the market, taking into 
account impact on the environment and minimize the 
level of resource costs. Given the above, it can be argued 
that the use of logistics principles in the management 
of enterprises will increase energy efficiency by 
integrating into a single process of individual elements 
of the energy supply system of enterprises.

A distinctive feature of logistics management 
is a systemic, holistic approach to the organization 
and implementation of movements of materials and 
finished products all the way from manufacture to 
final consumption. The logistics approach provides an 
opportunity to consider the movement of resources 
from supplier to consumer as a system that is a 
combination of interacting logistics chains.

Logistics management is carried out on the basis 
of general principles of management taking into 
account the specifics of logistics activities. Among 
the principles of logistics management can be 
distinguished the following (Figure 1) [2].

We should note that among the reasons hindering 
development and implementation of logistics in 
Ukraine, there are following [1]:

– technological lag of the domestic transport 
system in comparison with developed countries;

– imperfection of the legal framework in the field 
of logistics;

– insufficient qualification of staff;
– lack of private investment etc.
Today, logistics is widely implemented in almost 

all areas of economic activity, its main purpose is to 
coordinate distribution and management of material 
resources to reduce or minimize costs, increase 
customer service. The success of logistics in a 
particular industry depends on the introduction of 
specific logistics methods, as well as how they will 
work in accordance with the needs of consumers.

Investigation of different approaches to such 
concept as “energy efficiency” allows us to under- 

Figure 1. Principles of logistics management of enterprises
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stand this concept as the rational use of energy 
resources, use of alternative energy sources to meet 
the needs of technological processes in production or 
in general enterprise operation. Energy efficiency can 
bring significant economic, social and environmental 
benefits. The sound efficiency policy can allow the 
world to achieve more than 40% of the emission 
reductions needed to achieve its climate goals even 
without sophisticated technologies.

Ukraine has set a clear course for energy 
independence by adopting a National Energy 
Efficiency Action Plan through 2020 [7], which aims to 
reduce final domestic energy consumption by 9% by 
2020, or 6.5 million tons (tons of oil equivalent). Such 
indicators can be achieved by taking appropriate 
measures in several areas simultaneously, namely 
at the household level, in industry, transport and 
services.

For Ukraine, issue of energy efficiency is relevant 
due to the high level of energy intensity of its GDP, 
which is 2.5–3 times higher than in most countries 
[10]. Among the main reasons for this situation in the 
industry there are following:

– wear and tear of the material and technical base 
of industrial enterprises;

– backward level of computerization and auto-
mation of production processes;

– underdeveloped use of energy efficient techno-
logies in combination with the use of renewable 
energy sources;

– dominance in the economy of primary processing 
industries.

According to the Law of Ukraine “On Energy 
Saving”, the concept of “energy saving” is presented 
as an activity aimed to the rational and economical 
use of primary, converted energy and natural 
energy resources in the national economy, which is 
implemented using technical, economic and legal 
methods [6] .

Analysis of various definitions of the concept 
of “energy saving” allows us to conclude that the 

main feature of this concept is reduction of energy 
consumption, natural resources, fuel and savings of 
specific types of energy.

The issue of rational use and allocation of 
resources is one of the main in logistics. Formation of 
a logistic approach to energy efficiency management 
at the enterprise will allow:

to introduce energy-saving technologies through 
supply chain management based on the concept of 
“green logistics”;

– to solve the problem of interaction of different 
types of transport and to improve the quality of cargo 
flows complex service;

– to reduce the cost of transportation of goods by 
reducing energy consumption;

– to reduce environmental pollution as a result 
of reducing the volume of transport work per unit of 
transported cargo.

The world experience of implementation of 
greening solutions in the logistics activities of 
enterprises allows us to identify key objects of 
logistics solutions and greening measures for these 
objects in the logistics activities of the organization 
(Table 1) [3]. These include facilities such as supplier, 
carrier, packaging and reseller selection, each with its 
own greening solution.

Given the examples of implementation of greening 
solutions in the logistics of modern enterprises, we 
can assume that each of these measures is a kind 
of energy efficient project, which aims to achieve the 
goals and functions of the system at minimum energy 
consumption, namely positive ratio of energy use 
(for example, value added of products or services, 
created precisely from energy resources, value of 
goods created by these resources) to the volume of 
their consumption to obtain the declared results.

Thus, considering an energy efficiency project at 
the micro level is a unique activity with specific start 
and end dates, aimed at improving energy efficiency 
in business, creating a unique product or service with 
given constraints on resources, deadlines and energy 

Table 1
Implementation of eco-strategies in the logistics activities of the enterprise

Objects of 
logistics solutions Greening measures

Supplier selection
Supplier compliance with environmental criteria that take into account packaging requirements, 
energy consumption, fuel consumption and the degree of waste generation. Certification programs 
for suppliers that contain green standards

Choice of carrier
Use of special containers and transport for transportation of dangerous and harmful substances, 
correct choice of vehicle, optimization of routes, full and passing loading, multimodal transportations, 
use of high-quality fuel and its economy due to highly skilled drivers

Choice of packaging
Use of ecological and reusable packaging materials or those that are quickly recyclable, use of 
reusable containers, labeling of packages with information on chemical composition. Organization 
of the system of returns, collection, sorting and processing of packages

Choice of mediator
Selection of optimally located logistics and distribution centers, warehouses, etc., which will ensure 
minimal transportation costs and a high level of storage of goods. Reuse or repair of warehouse 
equipment, use of energy-saving equipment in work
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efficiency indicators, as well as quality and accepted 
level of risk [9].

Depending on the ways to achieve energy 
efficiency, we can distinguish following types of 
energy efficiency projects (Figure 2). Consider each 
of the types in more detail.

Technological projects. This type of projects is 
aimed at changing technology, technical re-equipment, 
optimization of technological processes that reduce 
the cost of resources, fuel and energy materials (for 
example, combining the same operations of different 
technological processes, coordination of energy 
consumption of basic and auxiliary technological 
processes).

Resource saving projects. This type of projects 
allows to save or reuse waste and by-products (for 
example, the use of heat pumps, utilization of heat from 
units and installations, and its use in domestic needs, 
reducing the cost of energy transfer (movement) due 
to rational mutual arrangement objects).

Social environmental projects. Aimed at improving 
environment, they have a recreational, aesthetic 
nature and do not provide obvious economic benefits.

Organizational energy efficient projects. These 
projects are aimed at changing the corporate 
culture within the organization in the field of energy 
management, attracting all categories of staff to 
save energy through motivation, development of 
environmental awareness, responsibility and more.

At the level of the enterprise where the project 
is implemented, responsibility for its implementation 
(compliance with deadlines, funding limits, achieving 
the values of the planned technical and economic 
indicators) relies on the project manager. Under his 
or her control, with the involvement of specialized 
specialists, the following main issues are addressed [5]:

– development of calendar plans for project im- 
plementation (work schedules, resource schedules, etc.);

planning of material, financial and labor resources 
during the project implementation;

– selection of the optimal source of investment for 
the project (own funds, credit resources, etc.);

– determining the organizational structure of the 
project;

– analysis of potential risks of projects, deve-
lopment of measures to minimize them;

– planning measures to ensure the quality of the 
end result;

– delivery of energy-saving equipment, construc-
tion, installation and commissioning works, mainte-
nance of energy-saving equipment; then the operation 
of equipment (technology), as well as control and 
monitoring of this process.

Implementation of such energy efficient projects 
in practice will allow to develop environmental policy, 
increase energy efficiency, identify key goals and 
ways to implement the project.

Conclusions. Given the current trend towards energy 
saving and energy efficiency in global and domestic 
enterprises, it can be argued that the application of a 
logistics approach would allow the company to ensure 
high competitiveness in the market. In the global 
environmental crisis, implementation of energy efficiency 
projects of any type, as well as environmental solutions 
in the logistics activities of the enterprise will achieve 
economic, social and environmental effects, including:

– reducing the cost of raw materials and energy 
resources;

– improving the financial performance of the 
enterprise by saving all kinds of resources;

– improving working conditions;
– increasing the level of technological safety;
– reduction of consumption of fuel and energy 

resources, including non-renewable ones.
The application of a logistics approach of enter- 

prises activities, including energy efficiency mana- 

Figure 2. Types of energy efficient projects
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gement, will increase profitability by reducing costs 
and increasing the level of logistical coordination of all 
operations for the supply of raw materials, production 
and marketing. In addition, it is proposed to conduct 
a detailed analysis of the costs of implementing 
environmental solutions and energy efficiency 
projects in the enterprise, as well as to investigate 
their application and cost-effectiveness.
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Визначено сутність і мету процесу інтегра-
ції. Проаналізовано наукові підходи до визна-
чення поняття інтеграції як економічної 
категорії та процесу взаємодії. Визначено 
роль інтеграційного процесу на мікрорівні 
як процесу об’єднання підприємств. Здій-
снено огляд напрямів інтеграційного про-
цесу підприємств, виходячи з вітчизняного 
досвіду. Узагальнено три напрями процесу 
інтеграції, такі як вертикальна інтеграція, 
горизонтальна інтеграція та диверсифі-
кація бізнесу. Визначені мотиви інтеграції 
вітчизняних підприємств у сучасних умовах: 
встановлення ефективних бізнес-зв’язків, 
досягнення збалансованої діяльності, зни-
ження витрат за рахунок збільшення масш-
табів виробництва, накопичення капіталу 
для інноваційного розвитку тощо. Визна-
чені особливості таких форм інтеграційних 
процесів вітчизняних підприємств, як кон-
центрація та кооперація. Здійснено огляд 
активності інтеграційних процесів в Україні. 
Ключові слова: інтеграція, інтеграційні 
процеси, вітчизняні підприємства, взаємодія 
підприємств, інвестиції, франчайзинг, аут-
сорсинг. 

Определена сущность и цели процесса 
интеграции. Проанализированы научные 

подходы к определению понятия интегра-
ции как экономической категории и про-
цесса взаимодействия. Определена роль 
интеграционного процесса на микроуровне 
как процесса объединения предприятий. 
Осуществлен обзор направлений интегра-
ционного процесса предприятий, исходя 
из отечественного опыта. Рассмотрены 
три направления процесса интеграции: 
вертикальная интеграция, горизонталь-
ная интеграция и диверсификация бизнеса. 
Определены мотивы интеграции отече-
ственных предприятий в современных 
условиях: установление эффективных биз-
нес-связей, достижение сбалансированной 
деятельности, снижение затрат за счет 
увеличения масштабов производства, 
накопление капитала для инновационного 
развития и другие. Определены особен-
ности таких форм интеграционных про-
цессов отечественных предприятий, как 
концентрация и кооперация. Осуществлен 
обзор активности интеграционных про-
цессов в Украине.
Ключевые слова: интеграция, интеграци-
онные процессы, отечественные предпри-
ятия, взаимодействие предприятий, инве-
стиции, франчайзинг, аутсорсинг.

The essence and purpose of the integration process are determined. Scientific approaches to defining the concept of integration as an eco-
nomic category and the process of interaction are analyzed. Integration has been proven to be a process of uniting businesses. The role of the 
integration process at the micro level as a process of merging enterprises is defined. The directions of the integration process of enterprises are 
reviewed, based on the domestic experience. Three directions of the integration process are generalized: vertical integration, horizontal integra-
tion and business diversification. With vertical integration, the company expands the scope of activities in its industry within the production chain. 
Horizontal integration brings together participants who produce a similar product in one industry segment. It is proved that as a result of diversi-
fication concerns and conglomerates of enterprises are created. It was found that in modern conditions, the integration interaction of enterprises 
is multidirectional, which is defined as conglomerate diversification. The motives of integration of domestic enterprises in modern conditions 
are defined, namely: establishment of effective business relations, achievement of balanced activity, reduction of expenses at the expense of 
increase of scales of production, accumulation of the capital for innovative development, creation of conditions for diversification of manufacture, 
development of a new product. Peculiarities of such forms of integration processes of domestic enterprises as concentration and cooperation are 
determined. The result of concentration and cooperation is the creation of associations of enterprises, the most common of which in Ukraine is 
an association. The activity of integration processes in Ukraine is reviewed. The most used forms of integration of domestic small enterprises are 
generalized, namely: franchising, outsourcing, venture, subcontracting. It was found that in 2019, Ukraine ranked 20th in the world in assessing 
the potential for outsourcing services. It is proved that the most active in the integration processes are domestic enterprises in such industries as 
agriculture, financial services, energy, mining, utilities.
Key words: integration, integration processes, domestic enterprises, interaction of enterprises, investments, franchising, outsourcing.

ОСОБЛИВОСТІ ІНТЕГРАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ  
НА ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ
FEATURES OF INTEGRATION PROCESSES AT DOMESTIC ENTERPRISES

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
одним з найбільш важливих факторів, що забез-
печують стабільний і стійкий розвиток вітчизняних 
підприємств, є інтеграція. В умовах глобальної 
конкуренції багато компаній розглядають інте-
грацію як інструмент конкуренції та розвитку в 
сучасних ринкових умовах. Питанням оцінки еко-
номічної інтеграції приділено достатньо уваги у 
наукових працях, однак поняття інтеграційних про-
цесів у теоретичній площині не є узагальненим. 
Оскільки більшість наукових праць присвячені 
аналізу застосування певного виду інтеграції для 
однієї досліджуваної галузі, є потреба у здійсненні 
комплексної оцінки специфіки інтеграційних про-
цесів на вітчизняних підприємствах. 

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Останні десять років у науковому колі 
широко досліджуються інтеграційні процеси в 
Україні. Дослідженню теоретичних засад інте-
грації, її формам та видам присвячені наукові 
праці вітчизняних дослідників: Н.Ю. Кривицької, 
Ю.В. Конрад, Т.М. Мельник, І. Яцкевич. Такі нау-
ковці, як Г. Головченко, В. Кондратюк, О.А. Князєва, 
Є.В. Луцишина, Н.Д. Маслій, А.А. Пилипенко, роз-
кривали особливості оцінки інтеграційного потен-
ціалу та ефективності реалізації процесу інтегра-
ції. Наукові праці В. Андрійчук, П.Г. Іжевського, 
М.Г. Пивоварова й О.С. Хижняк присвячені ана-
лізу специфіки реалізації інтеграційних процесів 
у конкретних галузях. Загалом можна відзначити 
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наявність суттєвих наукових доробок досліджува-
ної тематики, однак комплексній оцінці специфіки 
інтеграційних процесів на вітчизняних підприєм-
ствах приділено не досить уваги. 

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення сутності та особливостей процесу інтегра-
ції та аналіз активності вітчизняних підприємств в 
умовах інтеграційних процесів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Інтеграція є об’єктивним і багатогранним про-
цесом, мета якого – більш повне використання 
кожним суб’єктом своїх конкурентних переваг на 
благо всіх суб’єктів. У результаті інтеграції виникає 
синергетичний ефект, за якого цінність об’єднаного 
підприємства вища за суму його окремих складо-
вих частин [7, с. 132].

Підходи до визначення поняття інтеграції різ-
них наукових джерел (табл. 1) демонструють 
широке трактування цього терміна і можливість 
його застосування до різних наукових галузей. 
Однак основна увага науковців зосереджена на 
аналізі інтеграції як економічної категорії. 

Сучасні умови господарювання характеризу-
ються динамічністю, інформатизацією та актив-
ністю глобалізаційних процесів. У зв’язку з цим 
успіх вітчизняних підприємств все більше залежить 
від їх ефективної взаємодії між собою як на етапі 
заснування, так і в процесі функціонування і реалі-
зації кінцевого продукту споживачу. Інакше кажучи, 
ефективність інтеграційного процесу на підприєм-
стві прямо впливає на успіх його діяльності. 

Інтеграційний процес за своєю суттю є про-
цесом об’єднання. Становлення нової ціліс-
ності як результат інтеграційного процесу дося-
гається шляхом упорядкування, узгодження й 
об’єднання структур та функцій наявних систем. 
Інтеграційний процес відбувається на декіль-
кох рівнях: макрорівні (транскордонне співробіт-
ництво), мезорівні (регіоналізація економіки) та 
мікрорівні (об’єднання господарюючих суб’єктів) 

[5, с. 50]. Інтеграція на мікрорівні є процесом вза-
ємодії підприємств як із зовнішнім середовищем, 
так і з іншими бізнес-структурами для досягнення 
стратегічних цілей і конкурентних переваг. 

Будь-який інтеграційний процес характеризу-
ється сферою діяльності і напрямом його здій-
снення. Виходячи з вітчизняного досвіду, можна 
визначити три напрями процесу інтеграції, такі як 
вертикальна інтеграція, горизонтальна інтеграція 
та диверсифікація бізнесу. За вертикальної інтегра-
ції підприємство розширює сферу діяльності у своїй 
галузі, прагнучи до повної інтеграції – участі у всіх 
ланках виробничого галузевого ланцюга. Під час 
горизонтальної інтеграції відбувається об’єднання 
учасників одного галузевого сегменту, які виро-
бляють подібний продукт та (або) мають подібний 
виробничий цикл. Однак злиття прямих конкурен-
тів може привести до набуття одним із них суттєвої 
влади на ринку. Диверсифікація є процесом розши-
рення діапазону діяльності підприємства за межі 
основного бізнесу. На основі диверсифікації ство-
рюються концерни і конгломерати – потужні моно- 
чи полігалузеві структури. У сучасних умовах інте-
граційна взаємодія підприємств є багатовекторною, 
не обмежується вертикальним та горизонтальним 
напрямами, в одних галузях характеризується тен-
денцією посилення конгломератної взаємодії, а в 
інших – спеціалізацією. 

Основними передумовами інтеграції підпри-
ємств на макрорівні є: світова глобалізація еко-
номіки та посилення глобальних проблем люд-
ства; створення нової економіки – «prosumer» 
economics; домінування на світовому ринку вели-
ких транснаціональних корпорацій; перехід світо-
вого бізнесу до активного використання інфор-
маційних технологій; зміна поглядів на процес 
підприємництва; пocилeння світового процесу кон-
вергенції як дoвгocтpoкoвoгo цiлecпpямoвaнoгo 
зближення кpaїн aбo регіонів; адаптація підпри-
ємств до складних умов господарювання [14].  

Таблиця 1
 Підходи до дефініції поняття «інтеграція»
Сутність поняття інтеграція Джерело

під інтеграцією слід розуміти поступове зближення та об’єднання економічних суб’єктів у 
процесі їх взаємодії (взаємовпливу, взаємопроникнення, взаємозбагачення, тощо)

Економічна 
енциклопедія

інтеграція означає поєднання технологічно пов’язаних між собою різнорідних видів діяльності 
з притаманними їм функціями для виробництва кінцевого продукту і доведення його до 
споживача, а також досягнення на цій основі вищих економічних результатів

Андрійчук В.

інтеграція – це процес, що означає стан об’єднання окремих елементів системи в єдине ціле 
та процес взаємного пристосування, розширення економічного та виробничого співробітництва

Головченко Г., 
Кондратюк В.

інтеграція є цілеспрямованим процесом формування стійких виробничих і економічних зв’язків 
між суб’єктами господарювання як на основі спільної власності, так і на основі договору про 
спільну діяльність

Пилипенко А.А.

інтеграція – це процес економічної взаємодії, що приводить до зближення господарських 
механізмів, приймаючи форму міждержавних угод, узгоджено-регульованої державними 
органами

Яцкевич І.

Джерело: складено автором за [1, с. 94; 2, с. 22; 3; 6, с. 216; 12, с. 203; 14, с. 473]
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На основі аналізу наукових джерел визначимо 
основні мотиви інтеграції вітчизняних підприємств 
в сучасних умовах розвитку (рис. 1).

Таким чином, вітчизняні підприємства, долуча-
ючись до інтеграційного процесу, прагнуть модер-
нізації, раціонального використання ресурсів, 
підвищення економічних показників та конкурен-
тоспроможності [11, с. 86].

Водночас вітчизняні підприємства мають мож-
ливість використання інтеграційної взаємодії 
різних типів, залежно від особливостей галузі, 
власного потенціалу, специфіки ринків, умов 
розвитку регіону тощо. Інтеграційні структури в 
Україні створюються за двома основними прин-
ципами утворення: концентрації та кооперації. 
Так, Є.В. Луцишина [8] ілюструє форму коопе-
рації інтеграційних процесів вітчизняних підпри-
ємств за допомогою аналізу стану ринку злиття 
та поглинань. Автор справедливо стверджує про 
пряму залежність інтеграційних процесів вітчиз-
няних компаній від загальної стабільності націо-
нальної і світової економік, політичної ситуації в 
Україні. Так, період 2014–2015 рр. характеризу-
ється суттєвим спадом кількості угод з укрупнення 
національних компаній (злиття та поглинання). 
Однак за 2015–2017 рр. у зв’язку з покращенням 
економічної і політичної ситуації в Україні довіра 
до вітчизняної економіки дещо зросла, і кількість 
угод злиття та поглинання зросла майже в 4 рази. 
Найбільшим попитом серед вітчизняних підпри-
ємств користується така форма об’єднання, як 
асоціація. Першою за розповсюдженням формою 

концентрації в Україні виявилося придбання 
акцій (часток, паїв) [8, с. 248, 250, 251]. Загалом 
Є.В. Луцишина вказує на замалий рівень актив-
ності у відношенні вартості укладених угод щодо 
укрупнення вітчизняних компаній до ВВП України. 

Найбільш активними в інтеграційних процесах 
є вітчизняні підприємства таких галузей, як: сіль-
ське господарство, фінансові послуги, енергетика, 
гірничодобувна промисловість, комунальні послуги 
[9, с. 32]. Активні інтеграційні процеси відбуваються 
в агропромисловому комплексі України, що зумов-
люється спеціалізацією національної економіки 
[4, с. 142]. Вітчизняні підприємства вибирають інте-
граційну стратегію за критеріями свого розміру, осо-
бливостей функціонування, галузевої специфіки. 
Великі і середні компанії націлені на стабільність 
зв’язків. Увага малих підприємств зосереджена на 
збереженні власних переваг, здебільшого гнучкості 
та адаптивності, тому вони вибирають більш м’які 
форми інтеграції на контрактній основі. І. Яцкевич із 
цього приводу слушно відзначає, що найбільш при-
вабливими формами інтеграції малих підприємств 
є франчайзинг, аутсорсинг, венчур, субконтрактація 
та інші форми [15, с. 480]. Дійсно, сьогодні в Україні 
ринок франчайзингу характеризується значним 
потенціалом. За даними Franchise Group, сьогодні 
системні франшизи якісно зростають, до 2017 року 
відбулося очищення ринку від недоброякісних та 
несправжніх франшиз, причому перевагу на ринку 
мають саме вітчизняні франчайзингові бренди [13]. 
За даними Української асоціації венчурного та при-
ватного капіталу (UVCA), венчурне фінансування 

Рис. 1. Мотиви інтеграції вітчизняних підприємств у сучасних умовах

Джерело: складено автором за [5, с. 51; 8, с. 248; 9, с. 28]
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тримає на високому рівні власні обсяги інвестицій. 
Так, 2019 рік відзначився максимальним обсягом 
інвестицій в українські стартапи та ІТ-компанії. 
Обсяг венчурних інвестицій у вітчизняні ІТ-компанії 
перевищив в 1,5 раза максимальний рівень 
2018 року і становив 510 млн доларів. Незважаючи 
на активність політичних процесів та світову панде-
мію, кількість угод у 2019 р. не знизилася порівняно 
з 2018 р., а обсяг операцій злиття та поглинання 
(M&A) навіть збільшився у 18 разів. Лідерами за 
кількістю і обсягом угод є вітчизняні компанії, що 
розробляють програмне забезпечення [10].

Аутсорсинг як форма взаємозв’язку малих і 
великих підприємств активно використовується 
вітчизняними господарюючими суб’єктами, однак 
його ефективність суттєво залежить від комплек-
сної оцінки факторів функціонування цього ринку. 
Компанія A.T. Kearney у 2019 р. віддала Україні 
20 позицію в оцінці потенціалу серед 55 країн 
у наданні послуг з аутсорсингу [16]. Для порів-
няння, до 2019 р. Україна два роки поспіль посі-
дала 24 місце. Завдяки відносно дешевій вартості 
трудових ресурсів вітчизняний ринок аутсорсингу 
володіє значними конкурентними перевагами. 
Однак маємо і суттєвий недолік конкурентної пози-
ції – це низька оцінка вітчизняного бізнес-серед-
овища на рівні з Єгиптом та Пакистаном. Загалом 
вітчизняні підприємства мають значний потенціал 
як в аутсорсингу інформаційних технологій, так і в 
аутсорсингу бізнес-процесів. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Інтеграція впорядковує функціонування всіх еле-
ментів соціально-економічної системи, забезпе-
чуючи сталий розвиток вітчизняних підприємств. 
Активність інтеграційних процесів в Україні не є 
високою, однак вітчизняні підприємства, особливо 
в галузі ІТ-технологій, мають потужний потенціал 
для подальшого розвитку. Вибираючи інтегра-
ційну стратегію, вітчизняні підприємства націлені 
на стабільність зв’язків, досягнення конкурентних 
переваг, збереження адаптивності до мінливих 
соціально-економічних умов. Значним потенціа-
лом в Україні користується ринок франчайзингу і 
аутсорсингу. Найбільшим попитом серед вітчизня-
них підприємств користується створення асоціа-
цій та придбання акцій (часток, паїв). 
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У статті розглянуто поняття урбаніс-
тичної культури, її складники та зв'язок зі 
стратегією розвитку міста й економічним 
станом території. Обґрунтовано, що про-
сторовий розвиток повинен не тільки від-
повідати матеріальним та духовним потре-
бам суспільства, але і формувати їх через 
вплив на урбаністичну культуру. Визначено, 
що завданням розвитку урбаністичної куль-
тури є створення різноманітного і соці-
ально активного освітнього розвиваючого 
простору, який дає можливість людям вия-
вити свої системи цінностей, випробувати 
нові стилі поведінки, розвинути соціальну 
компетентність, самореалізовуватися і 
самовдосконалюватися. Обґрунтовано, що 
міське середовище визначається фізичними, 
соціально-культурними, духовними складни-
ками, які взаємопов'язані і чинять значний 
взаємний вплив. Узагальнено та система-
тизовано основні тенденції просторового 
розвитку міста та їх вплив на функціону-
вання міських економічних систем.
Ключові слова: просторовий розвиток, 
урбаністична культура, міське середовище, 
стратегія розвитку міста, економічна сис-
тема міста.

В статье рассмотрено понятие урба-
нистческой культуры, ее составляющие 

и связь со стратегией развития города. 
Обосновано, что пространственное раз-
витие должно не только соответство-
вать материальным и духовным потреб-
ностям общества, но и формировать их 
через влияние на урбанистическую куль-
туру. Определено, что задачей развития 
урбанистической культуры является соз-
дание разнообразного и социально актив-
ного образовательного развивающего 
пространства, которое предоставит 
возможность населению проявить свои 
системы ценностей, испытать новые 
стили поведения, развить социальную 
компетентность, самореализовываться и 
самосовершенствоваться. Обосновано, что 
городская среда определяется физиче-
скими, социально-культурными, духовными 
составляющими, которые взаимосвязаны 
и оказывают значительное взаимное вли-
яние. Обобщены и систематизированы 
основные тенденции пространственного 
развития города и их влияние на функ-
ционирование городских экономических 
систем.
Ключевые слова: пространственное раз-
витие, урбанистическая культура, город-
ская среда, стратегия развития города, 
экономическая система города.

Urban culture influences the economic condition of the city, investment and tourism attractiveness, contributes to the successful implementation of the 
territorial development strategy. The cultural context and economic condition of the territory are mutually determining. The spatial development of the city 
influences the economic development not only directly, but also through the formation of the urbanistic culture of the city. It is necessary to both take into 
account the existing urban culture and purposefully influence it, including through the spatial organization of the city. Changes in spatial planning should 
not only correspond to the growth of material and spiritual needs of the population, but also influence their formation. The components of urban culture 
include: spatial structure; features of relation-ships between people; opportunities for the development of enterprises and for the self-realization of city 
residents; habits and traditions of society; community norms and values; lifestyle and mentality of the population. The task of developing an urban culture is 
to create a diverse, socially active, educational, developmental space that enables people to reveal their value system, try new styles of behavior, develop 
social competence, self-actualize and improve themselves. The urban environment is determined by physical, sociocultural, spiritual components that are 
interconnected and have a significant mutual influence. The main criteria for the quality of urban culture formation include: convenience and comfort of the 
urban environment for the population; introduction and dissemination of modern technologies in the organization of urban economy; economic well-being of 
the population and opportunities for the development of entrepreneurship; availability of information, transparency of management decisions, the ability to 
influence their adoption; observance of the norms of morality and ethics; availability and accessibility of cultural, public and public spaces. All these criteria 
directly or indirectly depend on the organization of the city's space.
Key words: spatial development, urban culture, urban environment, city development strategy, economic system of the city.

ПРОСТОРОВИЙ РОЗВИТОК МІСТА  
І ФОРМУВАННЯ УРБАНІСТИЧНОЇ КУЛЬТУРИ
SPATIAL DEVELOPMENT OF THE CITY  
AND THE FORMATION OF URBAN CULTURE

Постановка проблеми. Урбаністична культура 
є невід’ємним компонентом збалансованого роз-
витку міста, вона впливає на економічний стан 
території, інвестиційну та туристичну привабли-
вість. Без урахування історико-культурних осо-
бливостей неможливе обґрунтоване розроблення 
й успішна реалізація стратегії розвитку територі-
альної одиниці. У процесі перспективного плану-
вання необхідно не тільки брати до уваги наявну 

урбаністичну культуру, але й цілеспрямовано 
впливати на її формування, зокрема через про-
сторову організацію міста. Вивчення системи цих 
взаємозв’язків сприятиме підвищенню ефектив-
ності управління розвитком населених пунктів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасне місто – складна і багатогранна струк-
тура. Якість міського середовища визначаєть- 
ся сукупністю архітектурно-планувальних, еколого- 
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економічних, соціально-культурних факторів. Як- 
що окремі компоненти тріади – урбаністична куль-
тура, економічне зростання, просторовий розви-
ток – досліджувалися у працях вітчизняних [1; 2; 3] 
та зарубіжних науковців [4; 5; 6], то їх взаємозв’язок 
потребує подальшого аналізу. Багато класичних 
і сучасних наукових доробок здійснювалося на 
мікрорівні, тобто присвячено взаємозв’язкам кор-
поративної культури і стратегії підприємства та 
впливу просторового розвитку на формування 
організаційної культури фірми, але на рівні міст ці 
процеси ще недостатньо вивчені. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження економічного аспекту впливу просторового 
розвитку міста на формування його урбаністичної 
культури. Культурний контекст і економічний стан 
території мають взаємно зумовлюючий характер. 
Завданнями, які вирішуються у статті, є: вивчення 
сутності і характеру цих зв’язків, аналіз феномену 
«урбаністична культура» і її складників, визна-
чення можливостей коригуючого впливу на фор-
мування урбаністичної культури та узагальнення 
передумов оптимізації просторового розвитку 
міста, досягнення його стратегічних цілей.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Основне завдання планування території – роз-
крити її можливості, визначити найбільш ефек-
тивні заходи з їх реалізації [7]. Розвиток міст від-
бувається не тільки у часі, а й у просторі. 

Під просторовим розвитком розуміємо комп-
лекс усвідомлених дій з управління елементами і 
взаємозв’язками певної території, що спрямовані 
на формування та підтримку змін в економічній, 
соціальній, інноваційній сферах.

Концепція просторового розвитку має перед-
бачати не тільки суспільні зміни території міста 
відповідно до зростаючих матеріальних і духовних 
потреб населення, а й цілеспрямоване форму-
вання цих потреб шляхом впливу на урбаністичну 
культуру міста.

«Урбаністічна культура» – це штучно створене 
людьми середовище існування і самореалізації. 
Це організована сукупність фізичних, символі-
чних об'єктів, технологій, нормативних та ціннісних 
утворень, які включають у себе не тільки матері-
альні об'єкти (природні або штучні, тобто створені 
людьми), але й такі елементи культури, як норми 
і цінності міської громади, соціальна психологія 
міської спільноти, спосіб життя і менталітет горо-
дян, соціальна комунікація тощо [4]. Урбаністична 
культура історично виникає і розвивається у про-
цесі соціально-економічної взаємодії громадян в 
умовах певного міського середовища. Це поняття 
може розглядатися як спосіб життя великих соці-
альних груп, що має певні типові риси і включає 
в себе спосіб виробництва, пов'язані з ним види 
діяльності, порядок відносин у суспільстві, форми 
соціального спілкування, унікальні риси менталітету, 

особливості мови, накопичені методи і системи 
знань, мораль, мистецтво, релігію, розваги, право. 

Таким чином, до складників урбаністичної куль-
тури можна віднести:

– просторовий устрій та порядок;
– особливості відносин між людьми; 
– можливість розвитку підприємств та саморе-

алізації жителів міста;
– звички та традиції суспільства;
– норми та цінності громади;
– спосіб життя та менталітет населення.
Вважається, що культура превалює над стра-

тегію, якщо вони не збігаються [8]. Тому, з одного 
боку, урбаністичну культуру, що склалася у місті, 
потрібно враховувати під час розроблення стра-
тегії розвитку, а з іншого – її необхідно поступово 
трансформувати відповідно до встановленої мети, 
зокрема через просторовий розвиток міста. 

Таким чином, створення урбаністичної куль-
тури можна описати двома основними процесами, 
такими як:

1) буденна міська культура, що стихійно склада-
ється і містить у собі рутинні соціальні практики, від-
носини, форми спілкування, звички і навички повсяк-
денної діяльності, способи організації побуту, праці 
та відпочинку. Вона перманентно змінюється й істо-
рично притаманна всьому періоду існування міста;

2) цілеспрямовано і професійно сформована 
масова культура міста, що відтворює сукупність 
продуктів предметно-культурної діяльності (товари 
і послуги, будівлі та споруди, спосіб життя, смаки, 
звички, ідеї, ідеали та мрії). 

На відміну від історичної культури міста, що спон-
танно виникає в певному територіальному і часовому 
просторі і має об’єктивний характер, цей елемент 
урбаністичної культури створюється усвідомлено, 
згідно зі стратегічними цілями і завданнями міського 
розвитку та територіального самоуправління. Тому 
обґрунтований і послідовний вплив на урбаністичну 
культуру відіграє значну роль в управлінні соці-
ально-організаційними системами, він породжує, 
відтворює і підтримує соціокультурну модель міста.

Поєднання обох процесів формує особливий 
міський спосіб життя, який являє собою певний 
тип організації життєдіяльності окремого індивіда і 
соціальних груп в урбаністичному середовищі. 

Завданням розвитку урбаністичної культури 
є створення різноманітного і соціально актив-
ного освітнього розвиваючого простору, який дає 
можливість людям виявити свої системи ціннос-
тей, випробувати нові стилі поведінки, розвинути 
соціальну компетентність, самореалізовуватися і 
самовдосконалюватися. 

Міське середовище визначається фізичними, 
соціально-культурними, духовними складниками, які 
взаємопов'язані і чинять значний взаємний вплив.

Вагому роль у формуванні способу життя і куль-
тури городян відіграє фізичне міське середовище, 
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яке дає змогу забезпечити спокій, комфорт і впо-
рядкованість життєдіяльності. Якість міського 
планування визначають такі показники, як ступінь 
забруднення повітря, інтенсивність шуму, наяв-
ність зелених зон, заходи із запобігання виникненню 
транспортних заторів, рівень електро- і водопоста-
чання, утилізації відходів, каналізації. Насиченість 
мікрорайонів культурними закладами, дитячими 
майданчиками, спортивними спорудами і велодо-
ріжками сприяє запровадженню здорового спо-
собу життя, культурного дозвілля, психологічному 
розвантаженню, зниженню соціальної напруги. 
Чистота і порядок, добре вуличне освітлення, 
урни і лави, доглянуті паркові і розважальні зони, 
доступність важливих інфраструктурних об’єктів 
позитивно впливають на криміногенну ситуацію, 
знижують рівень правопорушень і злочинів.

Проте специфіка фізичного і культурного прос- 
тору міста може мати і негативні прояви. Бага-
топоверхові будинки, одноманітність забудов 
можуть викликати відчуття безликості і диском-
форту; розташування житлових кварталів на око-
лиці і концентрація установ культури в центральній 
частині ускладнюють ознайомлення з культурними 
цінностями. Зростання щільності забудови погір-
шує відносини між людьми, приводячи до стресо-
вих ситуацій. Натовпи людей на вулицях, перепо-
внений транспорт, «пробки» на дорогах, вимушені 
і не завжди приємні контакти у транспорті і в інших 
громадських місцях провокують конфлікти, при-
зводять до втоми і роздратування. Низька якість 
житла і відсутність відповідної соціальної і гос-
подарської інфраструктури посилює розшару-
вання населення, збільшує соціальну напругу в 
місті, зумовлює нестачу соціальної відповідаль-
ності, зростання почуття відчуженості та ізоляції, 
обмеженості моральної і соціальної участі в житті 
інших людей. Людина звільняється від формаль-
них зобов'язань, моральних і соціальних зв'язків. 
Формується небажана урбаністична культура, роз-
виток якої призводить до негативних антропологіч-
них наслідків.

Це відбувається внаслідок неякісного управ-
ління, недостатнього планування, корупції, орі-
єнтації виключно на швидке отримання матеріа-
льної вигоди, порушення принципів забезпечення 
міського простору об’єктами соціально-культурної 
інфраструктури.

Класичним дослідженням того, як фізичне ото-
чення змінює думки та поведінку людей та може 
призвести до негативних економічних наслідків, є 
теорія розбитих вікон [5]. 

Запобігти зниженню якості міського середо-
вища або підвищити її здатна така концепція стра-
тегічного розвитку міста, що насамперед робить 
його зручним для проживання людини, сприяє 
вирівнюванню ступеня доступності всіх городян до 
соціальних благ у сфері освіти, охорони здо-ров’я, 

культури, дозвілля, транспорту та житла, відпові-
дає сучасним стандартам екологічності та енерго-
ефективності. 

Варто відзначити, що, незважаючи на зна-
чущість фізичних і топологічних характеристик 
міського середовища, все ж сутність урбаністич-
ної культури – не стільки в матеріальній структурі 
міста, скільки в його соціальній і духовній складо-
вих частинах. Місто – це не тільки фізична одиниця 
суспільного життя, але й простір, що запроваджує 
функціонування механізмів передачі культурної 
спадщини.

Врахування культурного контексту в містобуду-
ванні дає змогу забезпечити оптимальне співвід-
ношення та розташування різних функціона-льних 
зон, а також їхню «атмосферу», що сприятиме 
інвестиційному та економічному зростанню, 
дасть змогу уникати небажаної поведінки та під-
тримувати бажану у всіх суб’єктів соціально-еко-
номічу взаємодію – населення, підприємців, орга-
нів самоврядування.

Слід враховувати, що економічний та просто-
ровий розвиток міста взаємопов'язані. У міст, що 
краще фінансово забезпечені, більше можливо-
стей розвивати інфраструктуру, а міста із сучасним 
плануванням, що враховує сучасні та перспективні 
потреби, більш інвестиційно привабливі для під-
приємців. При цьому просторовий розвиток міста 
впливає на економічний розвиток не тільки прямо, 
а й опосередковано, через формування урбаністич-
ної культури міста. У працях науковців доведено, 
що добре спланований простір позитивно впливає 
на формування корпоративної культури фірми [6]. 
Незважаючи на те, що «ціна помилки» на мезорівні 
значно вища, ніж на мікрорівні, часто забудова та 
планування території міста не враховує вплив на 
урбаністичну культуру, що може привести до нега-
тивних наслідків у довгостроковому періоді. 

Важливим завданням під час здійснення про-
сторового планування є поєднання різних особис-
тих та корпоративних культур, цінностей та моде-
лей поведінки для досягнення стратегічних цілій 
розвитку міста. Часто під час планування основну 
увагу приділяють кількості метрів житла і робочих 
місць та не враховують можливості впливати на 
урбаністичну культуру міста, підтримуючи ту, що 
вже склалася, та трансформуючи її у бажаному 
напрямі. Тим самим можуть втрачатися конку-
рентні переваги міста. Слід відзначити, що саме 
урбаністична культура може забезпечити ста-
більну інвестиційну привабливість та конкурентні 
переваги міста через те, що її неможливо скопію-
вати, а можна тільки поступово сформувати. 

До сучасних тенденцій міського просторового 
розвитку, які позитивно впливають на соціокуль-
турну модель міста і ще не поширилися в Україні, 
можна віднести процеси розукрупнення та внутріш-
ньої децентралізації міст. З’являються мікро- та 
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«нанорайони», де у пішохідній досяжності, іноді 
навіть не виходячи з дому, населення може отри-
мати всі необхідні послуги, робоче місце, реалізу-
вати соціальні відносини, дозвілля. При цьому зни-
жується потреба у приватному або громадському 
транспорті, розвантажується транспортна інф-
раструктура міста. Замість розширення доріг усе 
більше уваги приділяється облаштуванню зеле-
них зон, спортивних майданчиків. Ще однією тен-
денцією є підвищення ефективності використання 
надземного та підземного простору міста для того, 
щоби зменшити інтенсивність дорожнього руху, та 
організація комфортних публічних та громадських 
просторів, що є виключно пішохідними зонами. 
Актуальним виявиться використання відновлюва-
ної енергії, впровадження енергозберігаючих тех-
нологій, зокрема у будівництві. 

Під час упровадження інновацій у будівництво 
та просторовий розвиток важливо враховувати 
необхідність збереження історичної забудови та 
пам’яток архітектури. 

До основних критеріїв якості формування урба-
ністичної культури можна віднести:

‒ зручність та комфортність міського серед-
овища для населення;

‒ впровадження та поширення сучасних тех-
нологій в організації міського господарства; 

‒ економічний добробут населення та можли-
вості для розвитку підприємництва; 

‒ доступність інформації, прозорість управлін-
ських рішень, можливість впливати на їх прийняття;

‒ дотримання норм моралі та етики;
‒ наявність та доступність культурних, громад-

ських та публічних  просторів.
Усі ці критерії прямо або опосередковано зале-

жать від організації простору міста. 
Висновки з проведеного дослідження. 

Підтверджено, що просторовий розвиток міста 
може впливати як позитивно, так і негативно на 
формування урбаністичної культури. Для забез-
печення успішної реалізації місцевої стратегії 
розвитку, формування конкурентних переваг, 
покращення економічного стану території, забез-
печення її інвестиційної та туристичної привабли-
вості необхідно враховувати наявну урбаністичну 
культуру та цілеспрямовано трансформувати її 
для досягнення стратегічних цілей розвитку міста. 
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У статті розглянуто позиції Одеської 
області на ринку готельних послуг України. 
З’ясовано, що загальні тенденції кількості 
осіб, що проживали у колективних засо-
бах розміщення в Одеській області, мають 
нестабільні показники. У певні періоди (2014 
та 2018 роки) кількість розміщених осіб 
була значно меншою від попереднього року. 
Однак позиції Одеської області за більшістю 
показників залишаються високими, оскільки 
регіон має високу атрактивність для вну-
трішніх туристів, зростає зацікавленість 
іноземних туристів. Так, темпи зростання 
готельних підприємств на півдні України 
є найвищими для Одеської та Херсонської 
областей. Серед готельних підприємств 
України темпи зростання складали за 2011– 
2019 роки 65–85% відносно 2011 року, тоді 
як для Одеського регіону перевищували 
показники попередніх років, маючи за дея-
кими роками зростання у 112–115% відносно  
2011 року. Розглянуто коефіцієнт викорис-
тання місткості за регіонами України. Кое-
фіцієнт використання місткості для Одесь-
кої області за 2017–2019 роки покращився. 
Це пояснюється як певним зростанням 
кількості розміщених осіб у закладах розмі-
щення, так і їх загальним скороченням і зрос-
танням оборотності місця.
Ключові слова: готельні послуги, ринок 
готельних послуг, Одеська область, го- 
тельне господарство, позиціонування.

В статье рассмотрены позиции Одес-
ской области на рынке гостиничных услуг 

Украины. Выяснено, что общие тенденции 
количества лиц, проживавших в коллек-
тивных средствах размещения в Одесской 
области, имеют нестабильные показа-
тели. В определенные периоды (2014 и 
2018 годы) количество размещенных лиц 
было значительно меньше предыдущего 
года. Однако позиции Одесской области 
по большинству показателей остаются 
высокими, поскольку регион имеет высо-
кую атрактивность для внутренних тури-
стов, растет заинтересованность ино-
странных туристов. Так, темпы роста 
гостиничных предприятий на юге Украины 
являются самыми высокими для Одесской 
и Херсонской областей. Среди гостинич-
ных предприятий Украины темпы роста 
составляли за 2011–2019 годы 65–85% 
относительно 2011 года, тогда как для 
Одесского региона превышали показатели 
предыдущих лет, имея по некоторым 
годам рост в 112–115% относительно  
2011 года. Рассмотрен коэффициент 
использования емкости по регионам Укра-
ины. Коэффициент использования емкости 
для Одесской области за 2017–2019 годы 
улучшился. Это объясняется как опреде-
ленным ростом количества размещенных 
лиц в заведениях размещения, так и их 
общим сокращением и ростом оборачивае-
мости места.
Ключевые слова: гостиничные услуги, 
рынок гостиничных услуг, Одесская 
область, гостиничное хозяйство, позицио-
нирование.

The article considers the position of the Odessa region in the market of hotel services in Ukraine. It was found out that the general trends in the number of 
people who lived in collective accommodation facilities in the Odessa region have unstable indicators. During certain periods (2014 and 2018), the number 
of accommodations was significantly lower than in the previous year. However, the position of the Odessa region in most indicators remains high, as the 
region has a high attractiveness for domestic tourists, and the interest of foreign tourists is growing. Thus, the growth rate of Hotel Enterprises in the south 
of Ukraine is the highest for the Odessa and Kherson regions. Among hotel companies in Ukraine, the growth rate for the period 2011–2019 was in the 
range of 65–85% compared to 2011, while for the Odessa region it exceeded the figures of previous years, amounting for some years to an increase of 
112–115% compared to 2011. The coefficient of capacity utilization by regions of Ukraine is considered. The capacity utilization rate for the Odessa region 
has improved over the period 2017–2019. This is due to both a certain increase in the number of people placed in accommodation establishments, and 
their general reduction and increase in the turnover of places. So, in 2017, the indicator was 0.17, and the region ranked 23rd among the regions of Ukraine, 
in 2018 – 0.27 and 23rd place, while in 2019 the indicator increased to 0.28. Among the southern regions of Ukraine, the Odessa region lags behind the 
Kherson region (0.35 and 3–4 place in 2019), Mykolaiv region (0.32 and 6–8 place), Zaporozhye region (0.35 and 6–8 place). The average length of stay 
in Ukraine in hotels and similar accommodation facilities in 2019 is 1.9 days. Only 11 regions have an indicator higher than this value. However, a different 
situation is observed when analyzing the length of stay of persons placed in specialized accommodation facilities (in 2019 – other accommodation facilities). 
So, the average figure in Ukraine is 5.9 days. By region: Khmelnitsky region – 13.9 days, Luhansk region (9.4 days), Odessa (9.1 days), Donetsk (7.6 days), 
Kherson region and Kiev (7.4 days).
Key words: hotel services, hotel services market, Odessa region, hotel industry, positioning.

ПОЗИЦІОНУВАННЯ ОДЕСЬКОЇ ОБЛАСТІ  
НА РИНКУ ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ
POSITIONING OF ODESSA REGION  
ON THE HOTEL SERVICE MARKET OF UKRAINE

Постановка проблеми. Готельне господар-
ство будь-якого регіону, що спеціалізується на 
туристичній діяльності, посідає важливе місце в 
організації комплексу рекреаційних послуг для 
споживачів. Хоча Одеська область має вигідне 
причорноморське й прикордонне розташування, 
що особливо важливо для розвитку торговельно-
економічних зв’язків з різними країнами світу, 
показники результатів діяльності готельного гос-
подарства останніх років демонстрували занепад 

галузі, а у 2020 році на галузь впливає поширення 
вірусу COVID-19, що призвело до падіння на 
ринку туристичних послуг світу [3]. Систематичне 
статистичне спостереження за діловою актив-
ністю Одеської області є актуальним у виявленні 
загальних тенденцій та можливостей корегування 
подальшого розвитку готельного господарства. Як 
центр ринкової інфраструктури та ділових послуг 
Одеса формує ядро ділового туризму на півдні 
України. Таким чином, в області є перспективи 
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для розвитку як готелів курортного типу, так і біз-
нес-готелів. Аналіз тенденцій розвитку готельного 
господарства Одеської області, її позиціонування 
серед інших регіонів України дають можливість 
прогнозувати розвиток галузі, зміни, що відбулись 
на ринку готельних послуг, та знаходити перспек-
тивні напрями для стимулювання розвитку готель-
ного господарства Одеського регіону.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню позиціонування Одеської області 
на ринку готельних послуг присвячені нау-
кові праці таких учених, як В.Г. Герасименко 
[1; 8], Я.Є. Гончаренко [12], І.В. Давиденко [2], 
В.Я. Павлоцький [9]. У монографії «Оцінка 
туристично-рекреаційного потенціалу регіону» 
стверджується, що готельна індустрія є най-
важливішим компонентом сфери туристичних 
послуг, що диктує спроможність певного регіону 
приймати туристичні потоки [8]. Я.Є. Гончаренко 
висвітлює динаміку обслугованих осіб у готель-
них підприємствах на базі даних Головного 
управління статистики в Одеській області [12]. 
І.В. Давиденко вказує на проблеми форму-
вання туристичних кластерів в Україні, а саме 
на місце готелів у формуванні окремих турис-
тичних утворень задля взаємовигідної співпраці 
[2]. В.Я. Павлоцький визначає актуальність пра-
вильної організації статистичних спостережень, 
що дають змогу надавати об’єктивні дані про 
обсяги діяльності туристичних підприємств на 
регіональних ринках [9].

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення позицій закладів тимчасового розміщення 

(готелі та аналогічні засоби розміщення) Одеського 
регіону на ринку готельних послуг України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Активний розвиток туристичної сфери вплинув 
на позитивні зрушення, що відбулися з готельним 
господарством більшості регіонів України.

Загальні тенденції кількості осіб, що проживали 
в колективних засобах розміщення в Одеській 
області, мають нестабільні показники. Так, у певні 
періоди (2014 та 2018 роки) кількість розміще-
них осіб була значно меншою від попереднього 
року (рис. 1). У 2014 році зниження завантаження 
закладів тимчасового розміщення пов’язане із 
зовнішньополітичною нестабільністю (агресія Росії 
в АР Крим та Донбасі), падінням економіки, падін-
ням національної валюти та доходів населення. 
У 2018–2019 роках враховано лише заклади, що 
належать юридичним особам, та виокремлено під-
розділи юридичних осіб, яким належать колективні 
засоби розміщування. Відповідно, показники зна-
чно нижчі: у 2017 році нараховувалось 529 закладів, 
у 2018 році – 177 закладів, у 2019 році – 187 закла-
дів, що належали юридичним особам.

Однак позиції Одеської області за більшістю 
показників залишаються високими, оскільки регіон 
має високу атрактивність для внутрішніх туристів, 
зростає зацікавленість іноземних туристів.

Так, темпи зростання готельних підприємств 
на півдні України є найвищими для Одеської та 
Херсонської областей (табл. 1).

Наприклад, серед готельних підприємств Ук- 
раїни темпи зростання складали за 2011–2019 роки 
65–85% відносно 2011 року, тоді як для Одеського 

Рис. 1. Показник кількості розміщених осіб у колективних засобах розміщування  
в Одеській області за 2011–2019 роки

Джерело: розроблено за джерелом [7]
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регіону перевищували показники попередніх років, 
склавши за деякими роками зростання 112–115% 
відносно 2011 року, для Херсонської області вони 
досягали рівня 135–150% відносно 2011 року.

За кількістю обслуговуваних приїжджих, обслу-
говуваних засобами розміщення у 2017–2019 роках, 
Одеська область посідає 4–5 місця, а частка готе-
лів та аналогічних засобів розміщування зросла 
з 54,9% у 2017 році до 69,4% у 2018 році, 71,6% 
закладів у 2019 році (табл. 2).

Найбільшу частку кількості розміщених має 
м. Київ, а саме 1 149 тис. осіб, а частка розміще-
них у готелях та аналогічних засобів розміщення 
є високою (93,8%); у Львівській області зафіксо-
вано 517 тис. осіб (96,9% від загальної кількості 
розміщених у колективних засобах розміщення) 
у 2019 році. Дніпропетровська область посідає 

третє місце за низької частки розміщених осіб у 
готелях та аналогічних засобів розміщення (48%), 
маючи 377 тис. осіб, розміщених у колективних 
засобах розміщення у 2019 році (при 181 тис. осіб 
у готелях та аналогічних засобах розміщення).

У табл. 3 розглянуто розподіл іноземних гро-
мадян, розміщених у колективних засобах роз-
міщення у 2017–2019 роках. У 2017 році 1 місце 
посідали громадяни США, друге – громадяни 
Туреччини, третє – громадяни Польщі.

У 2018–2019 роках перше місце посідають гро-
мадяни Польщі, що пов’язано також з активним 
розвитком лоукост-маршрутів до міст Польщі та 
зниженням витрат на прибуття до України (аеро-
порти Одеси, Львова, Києва тощо). Наступні пози-
ції у 2019 році займали США (2 місце), Німеччина 
(3 місце), Туреччина (4 місце).

Таблиця 1
Індекси темпів зростання кількості готелів та аналогічних засобів розміщування  

за 2011 та 2014 – 2019 роки (юридичні особи, % до 2011 року)
Адміністративні одиниці 2011 рік 2014 рік 2015 рік 2016 рік 2017 рік 2018 рік 2019 рік

Україна 100 86,74 81,55 78,27 75,08 63,02 63,26
Одеська область 100 103,85 115,38 112,82 102,56 85,90 92,31
Запорізька область 100 117,95 97,44 82,05 87,18 38,46 43,59
Миколаївська область 100 94,12 73,53 82,35 67,65 64,71 64,71
Херсонська область 100 135,29 135,29 158,82 123,53 141,18 100,00

Джерело: розроблено авторами на основі джерел [4–6]

Таблиця 2
Місце Одеської області за кількістю обслугованих приїжджих (юридичними особами)  

за 2017–2019 роки

Регіон

2017 рік 2018 рік 2019 рік
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м. Київ 1 092 1 059 96,9 1 1 214 1 156 95,2 1 1 226 1 149 93,8 1
Львівська область 842 726 86,2 2 572 547 95,6 2 533 517 96,9 2
Дніпропетровська 
область 360 159 44,4 3 383 181 47,2 3 377 181 48,0 3

Київська область 246 207 84,0 5 374 268 71,6 4 319 258 80,8 4
Одеська область 341 187 54,9 4 289 201 69,4 5 306 219 71,6 5
Харківська область 241 203 84,3 6 218 184 84,5 6 187 154 82,7 6
Запорізька область 209 58 28,1 7 162 49 30,8 10 172 54 31,4 7
Івано-Франківська 
область 194 156 80,3 9 168 140 83,3 8 166 147 88,2 8

Полтавська область 203 142 70,3 8 164 153 93,3 9 162 151 93,1 9
Донецька область 79 28 35,7 16 215 61 28,7 7 131 60 45,8 10
Україна 5 108 3 792 74,2 – 4 826 3 747 77,7 – 4 604 3 693 80,2 –

Джерело: розроблено авторами за джерелами [4–6]
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Зростання кількості подорожуючих грома-
дян Польщі за 2019 рік склало 11% порівняно 
з 2017 роком, кількість громадян США скороти-
лась на 9% у 2019 році порівняно з 2017 роком. 
Відчутне зростання спостерігається щодо подо-
рожуючих з Великої Британії (12%) та Китаю 
(13%).

За кількістю колективних засобів розміщення 
за регіонами України Одеська область посідає 
перше місце, проте спостерігається скорочення 
кількості закладів на 20% у 2019 році порівняно з 
2017 роком.

Наступні 2–5 місця посідають у 2019 році 
Запорізька область (скорочення на майже 17% 
кількості закладів порівняно з 2017 роком), 
Львівська область (скорочення на 33% порівняно 
з 2017 роком), м. Київ (зростання на 7% порівняно 
з 2017 роком) (табл. 4).

За кількістю готелів та аналогічних засобів 
розміщення Одеська область посідає 3 місце за 
2017–2019 роки, проте їх загальна кількість ско-
ротилась на 10%: у 2017 році нараховувалось 
80 закладів, у 2019 році – 72 заклади. Серед 
колективних засобів розміщення частка готелів та 
аналогічних засобів розміщення складає близько 
40%. Значно вищі показники мають Львівська 
область (81,5% у 2019 році), м. Київ (66,7%), 
Київська область (61,5%), Дніпропетровська 
область (55,7%) (табл. 5).

Загалом по Україні частка готелів та аналогіч-
них засобів розміщення складає 48,7%, а загальне 
скорочення кількості закладів складає 15%.

За місткістю колективних засобів розміщення 
Одеська область посідає перше місце: 37 012 місць 
у 2017 році, 26 151 місць у 2019 році (табл. 6). 
У загальних обсягах скорочення показника міст- 

Таблиця 3
Розподіл іноземців за країнами світу, з яких вони прибули до України, 2015–2017 роки

Країни, з яких прибули 
іноземці

2017 рік 2018 рік 2019 рік

осіб місце осіб місце Осіб місце
Польща 66 827 3 74 351 1 74 402 1
США 79 321 1 71 653 3 72 845 2
Німеччина 64 072 4 55 563 4 66 330 3
Туреччина 69 430 2 71 957 2 59 502 4
Ізраїль 57 079 5 52 544 5 48 989 5
Білорусь 42 126 7 45 645 6 40 905 6
Велика Британія 32 345 8 34 501 8 39 481 7
Російська Федерація 46 204 6 37 780 7 37 981 8
Китай 20 591 13 22 675 10 26 858 9
Італія 21 797 12 22 298 11 24 297 10
Загалом 824 476 – 798 881 – 812 722 –

Джерело: розроблено авторами за джерелами [4–6]

Таблиця 4
Місце Одеської області за кількістю колективних засобів розміщення  

за 2017–2019 роки, од., юр. осіб

Регіон 2017 рік 2018 рік 2019 рік Тр. 
2019/2017 
роки, %кількість місце кількість місце кількість Місце

Одеська область 228 1 177 1 187 1 82,02
Запорізька область 160 3 123 4 133 2 83,13
Львівська область 195 2 129 3 130 3 66,67
м. Київ 121 6 140 2 129 4 106,61
Дніпропетровська 
область 159 4 93 7 106 5 66,67

Миколаївська область 114 7 102 6 103 6 90,35
Київська область 107 8 86 8 96 7 89,72
Донецька область 88 10 78 9 88 8 100,00
Херсонська область 122 5 107 5 88 9 72,13
Харківська область 105 9 67 12 73 10 69,52
Україна 2 064 – 1 591 – 1 626 – 78,78

Джерело: розроблено авторами за джерелами [4–6]
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кості складає 70,66% у 2019 році порівняно з 
2017 роком. Наступні місця посідають м. Київ 
(19,619 тис. місць у 2019 році за загального ско-
рочення на 5%), Запорізька область (17,938 тис. 
місць та скорочення на 18%), Херсонська область 
(16,594 тис. місць та скорочення на 12%).

Найбільше скорочення кількості місць харак-
терне для Львівської області (46,16% у 2019 році 
порівняно з 2017 роком). Для України характерне 
загальне скорочення місткості за 2017–2019 роки 
на 32% (186 тис. у 2019 році порівняно з 273 тис. 
у 2017 році).

Показники місткості готелів та аналогічних 
засобів розміщення пов’язані з кількістю готелів 
та аналогічних засобів розміщення за регіонами. 
Так, м. Київ тримає перше місце за місткістю цих 
закладів розміщення (16,307 місць у 2017 році 

та 14,9 тис. місць у 2019 році) за загальних тем-
пах скорочення у 2019 році у 91,61% порівняно з 
2017 роком (табл. 7).

Одеська область посідає третє місце (7,9 тис. 
місць у 2017 році, 6,9 тис. місць у 2019 році), проте 
тенденції скорочення склали 87,42% у 2019 році 
порівняно з 2017 роком. Зростання місткості у готе-
лях та аналогічних засобах розміщення спостерігає- 
ться у Херсонській, Донецькій, Миколаївській, Київ-
ській областях. Проте якщо для Київської області 
кількість готелів та аналогічних засобів розміщення 
у 2019 році залишилась на тому ж рівні, що й у 
2017 році, то для Херсонської області кількість закла-
дів скоротилась на близько 15%, для Миколаївської 
області – на 5%, для Донецької області – на 15%.

У табл. 8 розглянуто коефіцієнт викорис-
тання місткості за регіонами України. Найвищі 

Таблиця 5
Місце Одеської області за кількістю готелів та аналогічних засобів розміщення  

за 2017–2019 роки, од., юр. осіб

Регіон

2017 рік 2018 рік 2019 рік
Тр. 

2019/2017 
роки, %

у 
го

те
ля

х 
та

 А
ЗР

м
іс

це

ча
ст

ка
, %

у 
го

те
ля

х 
та

 А
ЗР

м
іс

це

ча
ст

ка
, %

у 
го

те
ля

х 
та

 А
ЗР

м
іс

це

ча
ст

ка
, %

Львівська область 135 1 69,2 104 2 80,6 106 1 81,5 78,52
м. Київ 102 2 84,3 107 1 76,4 86 2 66,7 84,31
Одеська область 80 3 35,1 67 3 37,9 72 3 38,5 90,00
Дніпропетровська область 63 4 39,6 52 4 55,9 59 4 55,7 93,65
Київська область 59 5 55,1 52 5 60,5 59 5 61,5 100,00
Харківська область 49 7 46,7 38 8 56,7 38 8 52,1 77,55
Миколаївська область 23 13 20,2 22 12 21,6 22 12 21,4 95,65
Запорізька область 34 10 21,3 15 17 12,2 17 13 12,8 50,00
Донецька область 20 15 22,7 15 18 19,2 17 14 19,3 85,00
Херсонська область 21 14 17,2 24 10 22,4 17 15 19,3 80,95
Україна 940 – 45,5 789 – 49,6 792 – 48,7 84,26

Джерело: розроблено авторами за джерелами [4–6]

Таблиця 6
Місце Одеської області за місткістю колективних засобів розміщення у 2017–2019 роках, місць

Регіон 2017 рік 2018 рік 2019 рік Тр. 
2019/2017 
роки, %кількість місце кількість місце кількість місце

Одеська область 37 012 1 23 427 1 26 151 1 70,66
м. Київ 20 370 6 20 662 2 19 619 2 96,31
Запорізька область 24 680 3 16 102 4 17 938 3 72,68
Херсонська область 21 497 4 19 581 3 16 594 4 77,19
Львівська область 28 568 2 13 191 5 13 188 5 46,16
Дніпропетровська область 20 486 5 11 826 7 13 070 6 63,80
Миколаївська область 16 913 7 12 620 6 12 081 7 71,43
Донецька область 16 182 8 9 505 8 10 884 8 67,26
Київська область 11 603 10 9 489 9 10 184 9 87,77
Харківська область 12 249 9 7 511 10 7 824 10 63,87
Україна 273 750 – 181 242 – 186 840 – 68,25

Джерело: розроблено авторами за джерелами [4–6]
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Таблиця 7
Місце Одеської області за місткістю готелів  

та аналогічних засобів розміщення 2017–2019 роках, місць

Регіон

2017 рік 2018 рік 2019 рік

Тр. 
2019/2017 
роки, %
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го

те
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та
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, %
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м
іс

це

ча
ст

ка
, %

м. Київ 16 307 1 80,1 16 572 1 80,2 14 939 1 76,1 91,61
Львівська область 13 933 2 48,8 11 450 2 86,8 11 430 2 86,7 82,04
Одеська область 7 963 3 21,5 6 713 3 28,7 6 961 3 26,6 87,42
Дніпропетровська область 6 218 6 30,4 3 784 6 32,0 4 464 5 34,2 71,79
Київська область 4 073 5 35,1 3 964 5 41,8 4 464 6 43,8 109,60
Харківська область 4 107 7 33,5 3 395 7 45,2 3 389 8 43,3 82,52
Донецька область 1 533 16 9,5 1 191 16 12,5 2 193 10 20,1 143,05
Херсонська область 1 217 10 5,7 2 201 10 11,2 2 014 11 12,1 165,49
Запорізька область 3 977 15 16,1 1 294 15 8,0 1 493 14 8,3 37,54
Миколаївська область 1 377 13 8,1 1 468 13 11,6 1 450 15 12,0 105,30
Україна 87 882 – 32,1 74 198 – 40,9 75 667 – 40,5 86,10

Джерело: розроблено авторами за джерелами [4–6]

Таблиця 8
Місце Одеської області за коефіцієнтом використання місткості за 2015–2017 роки,  

колективні засоби розміщення (юр. особи)

№ Регіон 2017 рік 2018 рік 2019 рік
КВМ місце КВМ місце КВМ місце

1 м. Київ 0,32 1 0,36 4 0,37 1
2 Хмельницька область 0,22 11–14 0,30 10–12 0,32 6–8
3 Львівська область 0,3 2 0,31 9 0,30 9–10
4 Полтавська область 0,26 5–7 0,29 13 0,28 12–14
5 Чернівецька область 0,24 9 0,25 16 0,26 15
6 Чернігівська область 0,14 24 0,21 21–24 0,25 16
7 Житомирська область 0,2 17–18 0,30 10–12 0,36 2
8 Київська область 0,22 11–14 0,34 7 0,34 5
9 Миколаївська область 0,2 17–18 0,35 5–6 0,32 6–8

10 Вінницька область 0,19 19–20 0,30 10–12 0,29 11
11 Сумська область 0,21 15–16 0,24 17 0,23 18–19
12 Харківська область 0,26 5–7 0,21 21–24 0,21 20–21
13 Запорізька область 0,25 8 0,38 3 0,35 3–4
14 Черкаська область 0,22 11–14 0,26 15 0,24 17
15 Кіровоградська область 0,21 15–16 0,19 25 0,23 18–19
16 Рівненська область 0,29 3 0,21 21–24 0,19 22
17 Донецька область 0,22 11–14 0,33 8 0,32 6–8
18 Дніпропетровська область 0,18 21–22 0,39 2 0,30 9–10
19 Тернопільська область 0,23 10 0,22 20 0,18 23–24
20 Луганська область 0,18 21–22 0,23 18–19 0,18 23–24
21 Одеська область 0,17 23 0,27 14 0,28 12–14
22 Івано-Франківська область 0,26 5–7 0,23 18–19 0,21 20–21
23 Херсонська область 0,1 25 0,43 1 0,35 3–4
24 Волинська область 0,28 4 0,35 5–6 0,28 12–14
25 Закарпатська область 0,19 19–20 0,21 21–24 0,16 25
26 Україна 0,25 – 0,31 – 0,3 –

Джерело: розроблено авторами за джерелами [4–6]
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показники у 2019 році характерні для м. Києва 
(0,37), Житомирської області (0,36), Херсон-
ської області (0,35). Одеська область посідає 
12–14 місця за цим показником (0,28), що значно 
нижче середньоукраїнського показника, що пере-
буває на рівні 0,3. Найнижчі показники характерні 
для Закарпатської області (0,16), Тернопільської 
та Луганської областей (0,18).

Коефіцієнт використання місткості для Одеської 
області за 2017–2019 роки покращився. Так, у 
2017 році показник складав 0,17, а область посі-
дала 23 місце серед регіонів України, у 2018 році – 
0,27 та 23 місце, тоді як у 2019 році показник зріс 
до 0,28, що пояснюється як певним зростанням 
кількості розміщених осіб у закладах розміщення, 
так і їх загальним скороченням та зростанням обо-
ротності місця.

Серед південних регіонів України Одеська 
область має відставання за показником від Хер- 
сонської області (0,35 та 3–4 місця у 2019 році), 
Миколаївської області (0,32 та 6–8 місця), Запо-
різької області (0,35 та 6–8 місця).

Показник середньої тривалості перебування 
в Україні в готелях та аналогічних засобах розмі-
щення у 2019 році складає 1,9 днів. Лише 11 регі-
онів мають показник, вищий від цього значення. 
Так, тривалість у 3,1 дня мають Житомирська, 

Донецька (3 дні), Рівненська та Львівська (2,5 дні) 
області (рис. 2).

В Одеській області середня тривалість пере-
бування у таких закладах складає 2 дні. Найнижчі 
показники тривалості перебування у готелях та 
аналогічних засобах розміщення мають Черкаська 
(1,2 дні), Вінницька (1,3 дні) області.

Проте інша ситуація спостерігається під час 
аналізу тривалості перебування осіб, розмі-
щених у спеціалізованих засобах розміщення 
(у 2019 році – інші засоби розміщування). Так, 
середній показник по Україні складає 5,9 днів.  
За регіонами Хмельницька область має 13,9 днів, 
Луганська область – 9,4 днів, Одеська область – 
9,1 днів, Донецька область – 7,6 днів, Херсонська 
область та м. Київ – по 7,4 днів.

Висновки з проведеного дослідження. 
Одеська область посідає одне з важливих місць 
серед регіонів України на ринку готельних послуг. 
Тенденції зростання кількості закладів розмі-
щення на фоні зниження темпів зростання кіль-
кості підприємств є аргументом щодо активної 
розбудови готельної інфраструктури та зростання 
кількості готельних підприємств. Зміна туристич-
них потоків останніми роками пов’язана зі збіль-
шенням кількості відвідувачів південних регіонів, 
особливо Херсонської та Одеської областей. 

Рис. 2. Середня тривалість перебування осіб у готелях та аналогічних засобах розміщення  
за регіонами України у 2019 році, днях (Україна має 1,9 днів)

Джерело: розроблено авторами за джерелами [4–6]
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Проте дещо дивним виглядає статистичний звіт 
щодо тривалості перебування у готелях та анало-
гічних засобах розміщення, що наводить на думку 
про те, що готельні заклади Одеси переважно 
використовуються для транзиту або для туристів, 
що мають ділову, пізнавальну мету й короткий 
термін перебування. Інша картина спостеріга-
ється щодо спеціалізованих закладів розміщення, 
де значною є частка туристичних баз та баз від-
починку, а тривалість перебування коливається 
в межах 7–9 днів. Саме цей сегмент готельного 
господарства найбільш активно розвивається в 
регіоні. Область посідає 3 місце за кількістю готе-
лів та аналогічних засобів розміщення, проте за 
2017–2019 роки спостерігається їх скорочення 
(90% до 2017 року). Низьким залишається кое-
фіцієнт використання місткості готелів та анало-
гічних засобів розміщення, становлячи 0,28, що 
є дуже низьким показником і свідчить про про-
блеми з наповнюваністю закладів розміщення, а 
область посідає 12–14 місця. Низька завантаже-
ність призводить до низьких прибутків закладів, 
а також відсутні дієві механізми для зменшення 
сезонних коливань. Частина готелів та анало-
гічних засобів розміщення, особливо в примор-
ській зоні, консервується на зимовий період.  
Це негативно впливає на експлуатаційні можли-
вості закладів, скорочується персонал та зростає 
плинність кадрів.

В розвитку готельного господарства Одеської 
області існує декілька проблем, а саме нестабіль-
ність середовища ведення бізнесу, бюрократія 
й корупція, правова незахищеність підприємців, 
відсутність стимулів до добровільної категориза-
ції приватних засобів розміщення готельного типу. 
Підприємці відчувають труднощі, плануючи свій 
бізнес навіть у короткостроковій перспективі. 
Відсутні цільові державні та регіональні, місцеві 
програми, спрямовані на підтримку, розвиток і 
захист готельного господарства Одеського регіону.
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У статті досліджено управлінський кон-
салтинг в Україні та Європейському Союзі. 
Визначено причини звернення компанії-
замовника до консалтингових фірм, головні 
завдання консультанта в процесі комуніка-
ції. Окреслено сучасні вимоги до фахівця, 
які включають не тільки професійну компе-
тенцію, але й емпатійну складову частину, 
дотримання ділового етикету, мінімізацію 
невербальних ознак мови. Досліджено ринок 
послуг у Європейському Союзі та виявлено 
найбільш популярні й затребувані послуги, 
такі як стратегічний менеджмент, фінан-
совий менеджмент, реклама та логістика, 
кадрові зміни, технології. Виявлено кількість 
суб’єктів господарювання у сфері адміні-
стративного та допоміжного обслугову-
вання в Україні, обсяг реалізованих послуг, 
який з кожним роком зростає. З огляду на 
вищезазначене слід акцентувати увагу на 
тому, що управлінський консалтинг є більш 
популярним у Європейському Союзі, але 
менш статистично дослідженим в Україні, 
незважаючи на те, що обсяг наданих послуг 
у сфері кадрів зростає з кожним роком.
Ключові слова: аутсорсинг, аутстафінг, 
консалтингові послуги, управлінський кон-
салтинг, управління персоналом.

В статье исследован управленческий кон-
салтинг в Украине и Европейском Союзе. 

Определены причины обращения компа-
нии-заказчика к консалтинговым фирмам, 
главные задания консультанта в процессе 
коммуникации. Обозначены современные 
требования к специалисту, которые вклю-
чают не только профессиональную компе-
тенцию, но и эмпатийную составляющую, 
соблюдение делового этикета, минимиза-
цию невербальных признаков языка. Иссле-
дован рынок услуг в Европейском Союзе и 
выявлены наиболее популярные и востребо-
ванные услуги, такие как стратегический 
менеджмент, финансовый менеджмент, 
реклама и логистика, кадровые изменения, 
технологии. Выявлено количество субъек-
тов хозяйствования в сфере администра-
тивного и вспомогательного обслужива-
ния в Украине, объем реализованных услуг, 
который с каждым годом растет. С учетом 
вышеуказанного следует акцентировать 
внимание на том, что управленческий кон-
салтинг является более популярным в 
Европейском Союзе, но менее статисти-
чески исследованным в Украине, несмотря 
на то, что объем предоставленных услуг в 
сфере кадров растет с каждым годом.
Ключевые слова: аутсорсинг, аутстаф-
финг, консалтинговые услуги, управ- 
ленческий консалтинг, управление персо-
налом.

The article examines management consulting in Ukraine and the European Union. In the period of globalization changes and integration process 
in all spheres of life, the increased demand for the provision of services in the spheres of administrative and support services has been studied. 
The reasons for the appeal of the customer company to consulting firms, the main tasks of the consultant in the communication process are deter-
mined. Modern requirements to the specialist are outlined, which include not only professional competence, but also empathic component, obser-
vance of business etiquette, minimization of nonverbal features of language. The market of services in the European Union is studied and the most 
popular and demanded services are revealed, namely: strategic management, financial management, advertising and logistics, personnel changes, 
technologies. The growth rates of management consulting in some countries, namely in Austria, France, Greece, Slovenia and the decrease in 
demand in Switzerland, Spain, Italy, Denmark, Hungary are determined. The number of business entities in the field of administrative and support 
services in Ukraine and the volume of sold services, which are only growing every year, have been identified. Management consulting is in demand 
in the services market, as employees are a strategically important resource of the organization, which requires constant training and the use of new  
management methods and tools. It can be concluded that consulting in the field of administrative and support consultancy is a popular type of services 
both in Ukraine and in the European Union. Modern requirements for a consultant are expanding and include such components as empathy, sincerity, 
confidence, emotional stability, openness, professional competence, sociability. The task of the consultant is to support the solution of the problem and 
the recommendatory nature, which is that the client may not perform what the consultant offers. In Ukraine, there is a wave-like sche-dule of change of 
subjects in the field of administrative and support administration, but at the same time the volume of services provided is constantly growing. In European 
countries, popular types of services are in the field of technology, operations, financial management, strategic management, marketing, and logistics.
Key words: outsourcing, outstaffing, consulting services, management consulting, HR.

ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ РИНКУ УПРАВЛІНСЬКОГО КОНСАЛТИНГУ  
В ЄВРОПЕЙСЬКИХ КРАЇНАХ ТА УКРАЇНІ
COMPARATIVE ANALYSIS OF THE MANAGEMENT CONSULTING MARKET  
IN EUROPEAN COUNTRIES AND UKRAINE

Постановка проблеми. В період трансформа-
ційних зрушень та глобалізаційних процесів про-
відним компаніям важче встигати за змінами та 
оновленнями, що відбуваються у світі. Керівники 
вищої та середньої ланок, менеджери, управлінці 
звертаються до консалтингових компаній, які про-
понують широкий спектр послуг у різних сферах 
діяльності.

Управління людьми є однією з найважливіших 
функцій керівника, тому потребує особливої уваги 
та знань у цій сфері. Працівники – це стратегічний 
ресурс компанії, який потрібно розвивати та вдо-
сконалювати відповідно до вимог сучасного світу. 
Управлінський консалтинг пропонує вирішити 
питання, пов’язані з кадрами, їх підбором та від-
бором, оплатою праці, стимулюванням трудової 
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діяльності, створенням сприятливого соціально-
психологічного клімату в колективі, веденням 
кадрового діловодства.

Стратегія будь-якої компанії потребує постійних 
внесень та поправок, оскільки ситуація на ринку 
праці змінюється щодня, внаслідок чого виникають 
нові виклики перед суспільством та організаціями. 
Інколи менеджери не встигають пристосуватися 
до інноваційних методів управління персоналом, 
тому виникає потреба у консультаційних послу-
гах з боку зовнішніх або внутрішніх консультантів. 
Керівник повинен зважувати всі позитивні та нега-
тивні наслідки цього виду послуг та бути компе-
тентним у цій сфері, щоб уникнути непередбачува-
них проблем. Дослідження консалтингових послуг 
є необхідним елементом для кожної організації, 
щоб знати про договір, оплату праці, робочий час, 
умови, обов’язки двох зацікавлених сторін, що 
вирішили взаємодіяти у спільних інтересах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Управлінський консалтинг розглядається в бага-
тьох публікаціях науковців як невід’ємний інстру-
мент управління персоналом, за допомогою якого 
можна максимізувати ефективність викорис-
тання людських ресурсів. Основні аспекти роз-
витку управлінського консалтингу та його зміст 
досліджували М.Л. Гончарова, М.С. Забедюк, 
О.О. Карпенко, Е.А. Кузнєцов, В.В. Самсонова. 
У своїх працях вони вдало описують процес 
надання консалтингових послуг, характерні риси, 
ознаки, тенденції та напрями у сфері управлін-
ського консалтингу. Крім того, кожен з них має 
власну позицію щодо сутності та поняття слово-
сполучення «управлінський консалтинг», визна-
чаючи основні етапи формування управлінського 
консультування в Україні та Європейських дер-
жавах. Проте ринок праці змінюється внаслідок 
глобалізації економічних процесів, тому потребує 
більш глибокого та всеохоплюючого дослідження 
надання консалтинговими фірмами послуг у сфері 
управління людськими ресурсами.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження ринку управлінського консалтингу в 
Європейських країнах та Україні, визначення 
основних причин залучення консультантів, окрес-
лення головних вимог до спеціалістів, визначення 
завдань управлінського консалтингу та сфери 
надання послуг.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасні глобальні процеси змушують компанії та 
організації все частіше звертатися до спеціалі-
зованих фірм у сфері управлінського консульту-
вання. Спеціалізовані фахівці завжди знають про 
останні нововведення, тому можуть швидко та 
лаконічно допомогти у вирішенні будь-якої про-
блеми. Можна розглянути управлінський консал-
тинг як один із видів консалтингових послуг, який 
передбачає безпосередню взаємодію клієнта та 

спеціаліста щодо питання, що виникнуло у сфері 
управління персоналу з боку замовника, задля 
сприяння вирішенню проблеми та досягненню 
необхідного результату. Компанія, у якої виникли 
складнощі у сфері персоналу, може звернутися 
до власних консультантів, які є в штаті персо-
налу, але це притаманно транснаціональним та 
великим корпораціям, підприємствам, які мають 
у своєму складі окремий підрозділ, де надають 
консультування з різноманітних сфер діяльності. 
Підприємства середнього та малого розміру час-
тіше звертаються до зовнішніх консалтингових 
фірм, які мають у своєму штатному розписі висо-
кокваліфікованих працівників, що є провідними 
фахівцями у сфері управління персоналом.

Серед основних причин звернення організації-
замовника до консалтингових фірм у сфері управ-
ління людськими ресурсами можна виділити подо-
лання кризових явищ та процесів у сфері управління 
кадрами; відсутність часу підбору та відбору кадрів 
(хедхантингові фірми); використання сучасних 
методів розвитку та оцінювання персоналу; отри-
мання незалежної та суб’єктивної думки експерта; 
реінжиніринг організаційної структури управління 
персоналом; делегування другорядних та несуттє-
вих функцій сфері кадрів (аутсорсингові фірми).

Фірма-замовник, що звернулася за консульта-
цією до консалтингової компанії, повинна розу-
міти, що послуги, які надаються виконавцем, 
не мають матеріальної форми, тому бажаний 
результат не може бути проявлений одразу після 
консультації. Фактично замовник платить за інте-
лектуальну власність, що перебуває у власності 
фахівця. З іншого боку, консультант надає свої 
знання, навички та вміння, тому якість консал-
тингової послуги безпосередньо залежить від тієї 
бази, яку має у своєму арсеналі фахівець. Крім 
того, кожен консультант має індивідуальні, не при-
таманні іншим знання, які можуть різнитися, тому 
під час вибору фахівця необхідно зважити всі 
позитивні та негативні сторони, вибирати профе-
сіонала своєї справи, який завжди вдосконалює 
свої знання за допомогою різноманітних лекцій, 
семінарів, тренінгів, конференцій.

Управлінський консалтинг – це ефективна 
форма раціоналізації управління виробництвом на 
основі використання науки та передового досвіду 
[1, c. 277]. Управлінський консалтинг включає вели-
кий спектр надання різноманітних послуг, таких як 
управління бізнес-процесами; стратегічний план 
розвитку персоналу; підбір, відбір та навчання 
персоналу; ведення кадрового діловодства; реін-
жиніринг організаційної структури організації; 
управління ризиками від інноваційних проєктів; 
удосконалення стратегії підприємства; впрова-
дження інноваційних методів управління персо-
налом; стимулювання персоналу (матеріальна 
та нематеріальна винагорода); корпоративна 
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культура та налагодження соціально-психоло-
гічного клімату в організації; інформатизація та 
автоматизація системи управління персоналом за 
допомогою сучасних програм.

Завданнями управлінського консалтингу є 
сприяння вирішенню проблеми, надання рекомен-
дацій та передача знань і вмінь щодо виявленої 
проблеми консультантом до компанії-замовника. 
Перевагою консультування є те, що ця послуга 
переходить до замовника й залишається в його 
власності, тобто відбувається процес, коли викона-
вець та замовник фактично зрівнюють свої знання 
у вирішенні проблеми, оскільки консультант пере-
дає всі свої знання фірмі-замовнику. Компанія, що 
замовила послугу, має перевагу тоді, коли ситуа-
ція, що була вирішена раніше, трапляється знову, 
оскільки керівництву цієї організації не потрібно 
буде знову витрачати кошти та звертатися до кон-
сультантів, оскільки вони вже мали досвід у вирі-
шенні цього питання.

Сьогодні в Україні є більш сприятливі умови 
для розвитку консалтингових фірм, оскільки еко-
номічні, соціальні, політичні, культурні чинники 
змінюються по всьому світі, тому потребують 
постійних та регулярних доповнень і коригувань. 
Все більшого поширення набувають аутстафін-
гові та аутсорсингові компанії в Україні, тоді як у 
Європейських країнах вони користуються попитом 
уже довгий період часу. В багатьох наукових робо-
тах можна спостерігати те, що аутсорсинг та аут-
стафінг персоналу мають одне визначення, але це 
помилкове твердження.

Аутсорсинг – це процес передачі другорядних 
функцій компанії-виконавцю задля концентрації 
на суттєвих та важливих питаннях компанії-замов-
ника. Фактично фірми делегують свої повнова-
ження таким компаніям, щоб зекономити свій час 
та розвиватися в інших напрямах. Сьогодні аут-
сорсинг трудових процесів широко застосовується 
у сфері працевлаштування за кордоном: більше 
50% світових агенцій застосовують цю схему 
[2, c. 74]. Проте є багато ризиків, яких може зазнати 
компанія-замовник, що пригальмовують швидке 
зростання надання цих послуг. Безпосередньо у 
компанії-замовника підвищується ризик витоку 
конфіденційної інформації, незважаючи на те, що 
підписується договір між двома сторонами, тому 
це не дає гарантії фірмі, що аутсорсингова чи аут-
стафінгова компанія не використає її у своїх цілях. 
Крім того, під час аутсторсингу фірма-замовник 
передає частину діяльності до висококваліфі-
кованих фахівців, але якщо цей працівник не є 
досить обізнаним у цій сфері або йому не виста-
чає досвіду та практики, то може виникнути ситу-
ація, за якої постраждає фірма-замовник. Дуже 
часто замовники послуги довгий час просто не 
слідкують за діяльністю аутсорсингової фірми, 
яка виконує поставлені завдання, а в результаті 

за неправильних дій фахівця, що отримав роботу, 
може погіршитися ситуація, а також виявиться, що 
було потрачено час, сили та кошти, які не дали 
ефективного результату або навіть погіршили жит-
тєдіяльність компанії. Наступний ризик пов’язаний 
з фінансовими втратами, які стосуються виходу на 
ринок нових аутсорсингових компаній, що нада-
ватимуть більш вигідні умови співпраці. Крім того, 
якість наданих послуг може змінюватися, якщо 
недостатньо матеріально зацікавлювати праців-
ника, який виконує поставлене завдання, тому 
він може невідповідально виконувати його. Також 
фірма-замовник не може контролювати праців-
ника, оскільки він перебуває у штатному розписі 
в аутсорсинговій компанії, що також є негативним 
наслідком. Найчастіше передають аутсорсинго-
вій фірмі ведення кадрового діловодства, бухгал-
терського обліку, надання різних видів довідок, 
оформлення відпусток, оплату праці. Все частіше 
другорядні функції управління персоналом деле-
гуються іншим компаніям задля зосередження 
уваги керівника на суттєвіших та глобальніших 
проблемах. На жаль, багато керівників не хочуть 
передавати частину своїх повноважень іншим 
фірмам через недовіру до фахівців, небажання, 
самовпевненість. Однак сучасні менеджери не 
бояться довіряти своїм підлеглим та делегу-
вати їм свої функції, оскільки вони розуміють, що  
партисипативне управління є більш ефектив-
ним та результативним, ніж авторитарний стиль  
управління.

Аутстафінг – це покупка послуги, яка необхідна 
компанії в конкретний період часу [3, с. 555]. Крім 
того, аутстафінг – це виведення частини персо-
налу, що перебуває в компанії-замовника, до ком-
панії-виконавця, але фактично позаштатні праців-
ники продовжують працювати в основній компанії. 
Підприємства звертаються до таких фірм тоді, 
коли вони не бажають переходити на нову ставку 
оподаткування, бажають уникати трудових відно-
син з працівниками, оскільки вони стають для пра-
цівників не роботодавцями, що ускладнює захист 
прав робітників. Аутстафінгові фірми приймають 
на себе роль «роботодавця», але часто працівники 
просто потрапляють у складну ситуацію, де їхні 
права не можуть бути захищені з боку держави, 
оскільки діяльність аутстафінгових фірм чітко не 
сформована у законодавчій площині та не виді-
ляється як окремий вид економічної діяльності. 
Керівники можуть використовувати цей вид послуг, 
але водночас вони повинні усвідомлювати, що 
соціально-психологічний клімат у компанії, нарос-
тання конфліктних ситуацій у групі, збільшення 
плинності кадрів є суттєвими ризиками, яким без-
посередньо піддається організація-замовник.

У процесі надання консультаційних послуг 
суб’єктом виступає безпосередньо фахівець, що 
спеціалізується на конкретному питанні. Від умінь, 
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знань та навичок консультанта залежить кінце-
вий результат роботи. Консультант повинен чітко 
та лаконічно доносити інформацію до замовника, 
надавати рекомендації та описувати послідов-
ність дій, які мають виконувати компанії-замов-
ники, сприяти вирішенню проблеми. Вищеназвані 
завдання висококваліфікованого спеціаліста без-
посередньо впливають на якість консалтингової 
послуги. У процесі комунікації замовник та викона-
вець мають налагодити зворотній зв’язок для того, 
щоб уточнити деталі під час розмови, дійти нових 
висновків та вирішити проблему. Оскільки інфор-
мація, яку розшифровує отримувач, може змінюва-
тися за неправильної інтерпретації, вміння швидко 
та стисло донести повідомлення до замовника є 
однією з найважливіших вимог, що висуваються 
до консультанта, тому можна сформувати головні 
вимоги до консультанта, такі як професійна ком-
петентність, лаконічність у спілкуванні, емпатія 
(співпереживання), дотримання ділового етикету, 
спокійний тембр голосу з мінімальним викорис-
танням невербальних засобів під час комунікації, 
емоційна стриманість (врівноваженість), надання 
незалежної суб’єктивної думки, впевненість у своїх 
діях. Вищеназвані вимоги можна виділити як осно-
вні та найсуттєвіші під час комунікації, які потрібно 
використовувати фахівцеві. Крім того, поведінка 
консультанта залежить від поведінки та вчинків 
замовника, тому що за грубого спілкування замов-
ника та неповаги до співрозмовника бесіда може 
мати деструктивний характер, оскільки консультант 
теж може почати висловлюватися грубо та втра-
тити контроль над емоціями. Як бачимо, процес 
надання консалтингових послуг є досить складним 
та багатогранним процесом, який включає багато 
чинників та складових частин, які мають налаго-
джено працювати як одне ціле.

Управлінський консалтинг у країнах Євро-
пейського Союзу безперервно досліджується та 
відображається у Європейській панелі, яка вклю-
чає 10 європейських країн обстеження FEACO. 
Згідно з отриманими даними можна прослідкову-
вати основні тенденції в цій сфері діяльності та 
територіальне розміщення їх у цих країнах.

Згідно з табл. 1, обіг управлінського консал-
тингу в більшості досліджених країнах зростає. 
В Австрії ця послуга зросла на 4,9% у 2018 році,  
у Франції – на 6,5%, у Греції – на 6,4%, у Сло- 
венії – на 2,8% порівняно з 2016 роком. Змен-
шився попит на управлінський консалтинг у  
таких країнах, як Швейцарія (на 4,1%), Іспанія 
(на 5,5%), Італія (на 0,6%), Угорщина (на 4,2%), 
Німеччина (на 0,1%), Данія (на 1,9%), порівняно  
з 2016 роком [4].

Таблиця 1
Темпи зростання  

управлінського консультування  
у Європейських країнах за 2016–2018 роки, % [4]

Країна 2016 рік 2017 рік 2018 рік
Австрія 8,0% 12,3% 12,9%
Данія 7,6% 7,9% 5,7%
Фінляндія 9,5% 4,3% 4,3%
Франція 5,8% 10,2% 12,3%
Німеччина 7,4% 8,6% 7,3%
Греція 2,9% 7,1% 9,3%
Угорщина 13,0% 6,3% 8,8%
Італія 8,0% 7,8% 8,6%
Словенія 4,7% 1,2% 7,5%
Іспанія 12,0% 8,0% 6,5%
Швейцарія 9,0% 5,7% 4,9%

Цей вид послуг коливається внаслідок еконо-
мічних, політичних, соціальних чинників, що змі-
нюються в межах країни, тому відбувається його 
нерівномірне зростання в усіх країнах.

Консультанти є вузькоспеціалізованими фахів-
цями, тому є досить багато сфер діяльності, у 
яких працюють ці фахівці. Згідно з Європейською 
панеллю, виділяють низку напрямів, які є найбільш 
популярними та затребуваними на ринку праці.

Згідно з рис. 1, спостерігається значне доміну-
вання надання послуг у сферах технологій (23,6%), 
проведення операцій (21,9%) та стратегічного 
управління (18,4%). Можна зробити висновок, що 
керівники закордонних фірм усе частіше користу-
ються послугами консалтингових фірм, особливо 
у сфері кадрів та фінансів. Працівники є ключовим 

Таблиця 2
Кількість субєктів та обсяг реалізованої продукції у сфері адміністративного  

та допоміжного обслуговування в Україні за 2014–2018 роки 

Рік
Кількість суб’єктів  

у сфері адміністративного  
та допоміжного обслуговування (одиниць)

Обсяг реалізованих послуг  
у сфері адміністративного  

та допоміжного обслуговування (тис. грн.)
2014 44 144 46 479 189,5
2015 47 361 57 318 118.3
2016 45 988 64 457 882,4
2017 46 553 81 057 333,1
2018 49 206 99 682 500,3

Джерело: [5]
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елементом стратегічного планування організації, 
тому потребують сучасних методів та інструментів 
управління персоналом. Не менш важливими є тех-
нології, що використовуються в організації, а також 
розвиток та налагодження логістики, реклами 
за допомогою усіх можливих засобів поширення 
інформації, франчайзингу, маркетингу. Кожна орга-
нізація має свої слабкі сторони, які не можуть бути 
вирішені в межах організації, тому потребують 
короткочасного чи довгострокового залучення спе-
ціалістів в тій чи іншій галузі.

Згідно з табл. 2, кількість зареєстрованих орга-
нізацій у сфері надання послуг з кадрового та 
допоміжного обслуговування змінювалась кож-
ного року, а найбільша кількість суб’єктів була 
зареєстрована у 2018 році, коли вона становила 
49 206 одиниць.

Також слід відзначити той факт, що обсяг реа-
лізованих послуг з 2014 року має зростаючий 
характер, а у 2018 році він сягнув 99 682 500 тисяч 
гривень, незважаючи на те, що кількість зареє-
строваних організацій мала спадаючу тенденцію.

Отже, підприємства зменшувались, але кіль-
кість послуг, що припадали на цей ринок праці, 
лише зростала, тому на кожну організацію при-
падала більша частка клієнтів, які зверталися для 
вирішенні справ, що пов’язані з управлінським 
консалтингом.

Статистичні дані підтверджують, що все більше 
організацій мають проблеми у сфері кадрів, тому 
все частіше звертаються до спеціалізованих фірм, 
таких як аутсорсингові, аутстафінгові фірми, задля 
вирішення та коригування наявних проблем. Слід 
також відзначити, що керівники звертаються до 
консультантів не тільки тоді, коли виникає про-
блема, але й тоді, коли вони бажають реорганізу-
вати організаційну структуру підприємства, засто-
сувати новітні методи управління персоналом, 
використати досвід закордонних фірм [6].

Висновки з проведеного дослідження. 
Управлінський консалтинг є затребуваним 
на ринку послуг, оскільки працівники є стра-
тегічно важливим ресурсом організації, 
який потребує постійного навчання й вико-
ристання нових методів та інструментів 
управління. Можна зробити висновок, що 
консультування у сфері адміністративного 
та допоміжного консультування є популяр-
ним видом послуг як на території України, 
так і у Європейському Союзі.

Сучасні вимоги до консультанта роз-
ширюються й включають такі складові 
частини, як емпатія, щирість, впевненість, 
емоційна стабільність, відкритість, профе-
сійна компетентність, комунікабельність. 
Завданнями консультанта є підтримка 
у вирішенні проблеми та рекомендацій-
ний характер, який полягає в тому, що  
клієнт може й не виконувати те, що пропо-

нує консультант.
В Україні спостерігається хвилеподібний гра-

фік зміни суб’єктів у сфері адміністративного та 
допоміжного адміністрування, проте водночас 
обсяг реалізованих послуг безперервно зростає. 
У країнах Європи популярними є види послуг у 
сфері технологій, операцій, фінансового менедж-
менту, стратегічного управління, маркетингу, 
логістики.
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У статті розглянуто еволюцію концеп-
туальних підходів до формування системи 
державних соціальних гарантій. Підтвер-
джено їх важливе значення для ефективного 
розвитку економіки держави та її соціальної 
сфери. Здійснено аналіз підходів до тракту-
вання сутності державних соціальних гаран-
тій. Встановлено прийнятність їх ототож-
нення із мінімально необхідними соціальними 
стандартами, які повинна та здатна гаран-
тувати держава. Доведено доцільність 
визначення соціальних гарантій через кате-
горію зобов'язань держави, що підкреслює її 
відповідальність перед громадянами. Запро-
поновано авторське визначення державних 
соціальних гарантій як законодавчо закріпле-
ної системи зобов'язань держави з приводу 
задоволення соціальних потреб її громадян 
на рівні не нижче встановлених стандартів. 
Наголошено на необхідності динамічнішої 
уніфікації національних правових систем у 
частині регламентації державних соціаль-
них гарантій.
Ключові слова: державні соціальні гаран-
тії, соціальна політика, соціальна безпека, 
система соціальних гарантій, соціальний 
захист населення, мінімальна заробітна 
плата, прожитковий мінімум. 

В статье рассмотрена эволюция кон-
цептуальных подходов к формированию 

системы государственных социальных 
гарантий. Подтверждено их важное значе-
ние для эффективного развития экономики 
государства и его социальной сферы. Осу-
ществлен анализ подходов к трактовке 
сущности государственных социальных 
гарантий. Установлена приемлемость их 
отождествления с минимально необходи-
мыми социальными стандартами, кото-
рые должно и способно гарантировать 
государство. Доказана целесообразность 
определения социальных гарантий через 
категорию обязательств государства, 
что подчеркивает его ответственность 
перед гражданами. Предложено авторское 
определение государственных социальных 
гарантий как законодательно закреплен-
ной системы обязательств государства по 
поводу удовлетворения социальных потреб-
ностей его граждан на уровне не ниже уста-
новленных стандартов. Отмечена необ-
ходимость более динамичной унификации 
национальных правовых систем в части 
регламентации государственных социаль-
ных гарантий.
Ключевые слова: государственные соци-
альные гарантии, социальная политика, 
социальная безопасность, система соци-
альных гарантий, социальная защита насе-
ления, минимальная заработная плата, про-
житочный минимум.

The article deals with the theoretical foundations of the state social guarantees system. Its importance for the effective development of the state's economy 
and its social sphere is confirmed. The main purpose of this article is to clarify the essence of state social guarantees, the placement of semantic accents 
in its definition, as well as the systematization of conceptual approaches to the formation of an effective system of state social guarantees. The article 
discusses the evolution of conceptual approaches to the formation of the state social guarantees system. In retrospect, there is a tendency to socialize 
economic development against the background of governments' awareness of the need to use social principles in public administration. Proponents of the 
social market economy concept believed that the state should provide its citizens with decent living and working conditions and state social policy should 
be aimed at maintaining minimum social guarantees: limiting daily working hours, regulating the work of women and children, setting minimum wages.  
At present almost all states have introduced to some extent international social standards into national legislation by developing and implementing a state 
social guarantees system. In general in the modern scientific literature there is no single comprehensive definition of the essence of the concept of "state 
social guarantees". The article analyzes the approaches to the interpretation of the essence of state social guarantees. The acceptability of their identifica-
tion with the minimum necessary social standards is established. The state sets such minimum social standard levels that it can guarantee. The expediency 
of determining social guarantees through the category of obligations of the state is proved. This underscores its responsibility to citizens. The author's defini-
tion of state social guarantees as a legally established system of obligations of the state to meet the social needs of its citizens at the level not lower than 
the established standards is proposed. The need for more dynamic unification of national legal systems in terms of regulation of state social guarantees  
is emphasized.
Key words: state social guarantees, social policy, social security, social guarantees system, social protection, minimum wage, subsistence level. 

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ  
СИСТЕМИ ДЕРЖАВНИХ СОЦІАЛЬНИХ ГАРАНТІЙ
CONCEPTUAL APPROACHES TO THE FORMATION  
OF THE STATE SOCIAL GUARANTEES SYSTEM

Постановка проблеми. У сучасних умовах гос-
подарювання кожна держава проводить соціальну 
політику, яка враховує поточну соціально-еконо-
мічну ситуацію, спрямована на вирішення відпо-
відних завдань та досягнення належного рівня 
соціальної безпеки. При цьому одним із ключових 
моментів реалізації державою відповідної соці-
альної політики є розроблення ефективної сис-
теми державних соціальних гарантій, що виступає 
головним орієнтиром для держави стосовно соці-
ального забезпечення базових потреб людини у 
матеріальних та духовних благах. Кожна держава 
формує власну систему державних соціальних 

гарантій, враховуючи наукові напрацювання з 
цього питання, міжнародні рекомендації та норма-
тивні акти, а також рівень економічного та соціаль-
ного розвитку, національні особливості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у формування теоретичного 
базису соціальних гарантій зробили такі відомі 
зарубіжні вчені, як Дж. Бентам, Ф. Візер, Л. Ерхард, 
Дж. Кларк, А. Маршалл, Дж. С. Мілль, А. Мюллер-
Армак, В. Ойкен, В. Петті, В. Репке, Д. Рікардо,

А. Рюстов, С. Сісмонді, А. Сміт, Л. фон Штейн, 
Й. Шумпетер та інші. Серед вітчизняних науков-
ців, які здійснювали дослідження теоретичних та 
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методологічних аспектів формування системи 
державних соціальних гарантій, варто відзна-
чити: Л.І. Безтелесну, В.М. Гриньова, Я.О. Кустрю, 
Г.С. Лопушняк, М.О. Михальчук, М.М. Новикова, 
Л.В. Пивоварчук, Л.В. Шостак, В.К. Щербіну та 
інших.

Незважаючи на високий науковий рівень дослі-
джень перелічених авторів, варто зазначити, що 
окремі аспекти формування державних соціаль-
них гарантій залишаються дискусійними та недо-
статньо дослідженими. Необхідність подальших 
досліджень формування ефективної системи дер-
жавних соціальних гарантій актуалізується також у 
світлі численних новітніх соціальних та економіч-
них ризиків і викликів, що вимагають розроблення 
і застосування нових підходів до вирішення про-
блем соціальної безпеки.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
з’ясування сутності державних соціальних гаран-
тій, розстановка семантичних акцентів під час її 
визначення, а також систематизація концептуаль-
них підходів до формування ефективної системи 
державних соціальних гарантій. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
До кінця ХIХ ст. у країнах Європи системи дер-
жавних соціальних гарантій були не сформовані. 
Надання соціальної допомоги потребуючим та 
хворим мало епізодичний характер, було без-
системним, без чітко визначених джерел фінан-
сування, цільової аудиторії та критеріїв надання 
допомоги. Така соціальна допомога могла нада-
валася за рахунок коштів церкви, приватних осіб, 
доброчинних фондів, місцевої або державної 
влади. У нормативній площині першими прототи-
пами соціальних гарантій було визначення міні-
мальної величини оплати праці.

Витоками теоретичного обґрунтування форму-
вання системи державних соціальних гарантій є 
положення класичної школи політекономії, відомі 
представники якої (А. Сміт, Д. Рікардо, Дж. С. Мілль) 
у своїх наукових дослідженнях торкались проблем 
оплати праці. Класики загалом підтримували тео-
рію прожиткового мінімуму, обґрунтовану В. Петті, 
згідно з якою величину заробітної плати доцільно 
розраховувати, виходячи із вартості засобів існу-
вання, необхідного для виживання та утримання 
сім’ї. Зокрема, Д. Рікардо вказував, що «все, що 
веде до збільшення заробітної плати, неминуче 
призводить до зменшення прибутку» [1, с. 172]. 
Проте, окремі із класиків допускали можливість 
збільшення заробітної плати понад фізіологіч-
ний мінімум. Так, А. Сміт зазначав, що «людина 
завжди повинна мати можливість існувати своєю 
працею, а її заробітна плата мусить бути щонай-
менше достатньою для її існування» [2, с. 47]. 

Деякі представники класичного напряму еко-
номічної теорії, зокрема Дж. С. Мілль, В. Петті та 
С. Сісмонді, обґрунтовували доцільність надання 

державою соціальної допомоги у тій чи іншій 
формі. Так, англійський економіст Дж. С. Мілль 
відстоював необхідність запровадження неопо-
датковуваного мінімуму, що передбачає, неза-
лежно від загального обсягу доходів працівника, 
звільнення від оподаткування тієї частини доходів, 
яка спрямовується на задоволення найнеобхідні-
ших потреб [3, с. 35]. В. Петті наполягав на потребі 
збільшення державних видатків на надання допо-
моги сиротам та убогим, оскільки наслідки жебра-
цтва обходились державі в кінцевому випадку 
набагато дорожче [4]. Швейцарський економіст 
С. Сісмонді відстоював необхідність проведення 
державою активної соціальної політики, спря-
мованої на реалізацію таких завдань: встанов-
лення мінімальної заробітної плати; обмеження 
робочого дня; формування грошових фондів для 
захисту працівників на випадок безробіття, ста-
рості чи інвалідності; запровадження соціального 
забезпечення робітників за рахунок працедавців 
[5, с. 314].

Наприкінці ХIХ ст. представники неокласичного 
напряму економічної теорії (А. Маршалл, Ф. Візер, 
Дж. Кларк) все більшу увагу звертають на значення 
держави у забезпеченні належних умов життя 
працюючих. Австрійський вчений Ф. Візер зазна-
чав, що держава не має допустити втрати особою 
доходу, що дозволяє забезпечити її особисту пра-
цездатність. Англійський економіст А. Маршалл 
необхідною умовою зростання суспільного добро-
буту визначав зростання мінімальної зарплати, 
яку, на його думку, слід встановлювати на рівні 
прожиткового мінімуму. Останній же він визначає 
як дохід, котрий дозволяє не тільки задовольнити 
мінімальні особисті потреби, але й забезпечити 
певний рівень якості життя, що передбачає наяв-
ність відповідного житла, можливість здобуття 
освіти, достатньо вільного часу для відпочинку 
та самореалізації. Вчений вказував, що важлива 
роль в забезпеченні належних умов життя відво-
диться державі, котра повинна спрямовувати на 
такі цілі кошти від оподаткування землі [6]. 

Вперше поняття «соціальні гарантії» у його 
сучасному значенні починають застосовувати 
у Німеччині на початку ХХ ст. Наукове обґрунту-
вання цього терміна сформувалося під впливом 
наукових доробок англійського філософа Дж. 
Бентама [7, с. 321], німецького економіста

В. Ойкена [8, с. 187], а також німецьких неолі-
бералів, прихильників концепції соціальної рин-
кової економіки Л. Ерхарда, А. Мюллера-Армака, 
В. Репке та А. Рюстова [9, с. 160]. Усі ці вчені вва-
жали, що держава повинна забезпечити своїм гро-
мадянам гідні умови життя та праці, а державна 
соціальна політика має спрямовуватися на дотри-
мання мінімальних соціальних гарантій (обме-
ження щоденного робочого часу, регламентацію 
праці жінок і дітей, встановлення мінімальної 
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заробітної плати). Один із творців теорії соціаль-
ної держави Л. фон Штейн вказував на обов'язок 
держави підтримувати рівність у правах для різних 
суспільних класів та сприяти економічному і сус-
пільному прогресу усіх її громадян, «адже у кінце-
вому підсумку розвиток одного є умовою розвитку 
іншого, і саме в цьому сенсі йдеться про соціальну 
державу» [10, с. 525]. 

Саме на початку ХХ ст. як відповідь на заго-
стрення соціальних протиріч та конфліктів у євро-
пейських країнах формуються системи соціальних 
гарантій із певною організаційною структурою, що 
передбачає законодавче закріплення соціальних 
норм та нормативів і надання відповідним верствам 
населення соціальної допомоги та деяких соціаль-
них послуг (безкоштовне лікування та освіта).

Впродовж ХХ ст. паралельно із розвитком 
та ускладненням систем державних соціальних 
гарантій відбувається і розвиток теорії соціальної 
держави, представники якої під впливом нових 
криз та викликів переосмислюють її основні тези 
та постулати стосовно ролі держави як каталіза-
тора соціального розвитку, а також методів та міри 
впливу на нього.

Цікавим є твердження Й. Шумпетера стосовно 
еволюційної соціалізації економіки, який зазна-
чив, що «капіталістична система не загине від 
економічного краху, проте сам її успіх підриває 
суспільні інститути, що її захищають, і неминуче 
створить умови, у яких вона не зможе вижити та 
поступиться місцем соціалізму» [11, с. 439]. Ми 
підтримуємо твердження про те, що у ретроспек-
тиві відстежується тенденція до соціалізації еко-
номічного розвитку на фоні усвідомлення урядами 
необхідності використання соціальних принципів у 
державному управлінні.

Сьогодні практично усі держави застосовують 
на практиці міжнародні соціальні стандарти, імп-
лементуючи їх тією чи іншою мірою у національне 
законодавство шляхом розроблення та впрова-
дження системи державних соціальних гарантій. 

Загалом у сучасній науковій літературі відсутнє 
єдине вичерпне визначення сутності поняття 
«державні соціальні гарантії».

Згідно з українським законодавством державні 
соціальні гарантії визначено як «встановлені зако-
нами мінімальні розміри оплати праці, доходів 
громадян, пенсійного забезпечення, соціальної 
допомоги, розміри інших видів соціальних виплат, 
встановлені законами та іншими нормативно-пра-
вовими актами, які забезпечують рівень життя не 
нижчий від прожиткового мінімуму» [12]. На нашу 
думку, таке визначення не повною мірою розкри-
ває зміст поняття «державні соціальні гарантії» 
та зводиться у кінцевому рахунку до того, що сис-
тема державних соціальних гарантій покликана 
забезпечити рівень доходів усіх громадян на рівні 
не нижчому, ніж прожитковий мінімум.

У наукових колах ведеться полеміка щодо при-
йнятності ототожнення державних соціальних 
стандартів та мінімальних соціальних стандартів. 
Зокрема Г.С. Лопушняк зазначає, що «соціальні 
стандарти повинні відображати бажаний рівень 
життя населення кожної країни в певний період її 
розвитку» [13, с. 493]. 

Вітчизняні дослідники Л.В. Шостак та М.О. Ми- 
хальчук вказують, що прожитковий мінімум на 
практиці розраховують і затверджують лише у 
період економічних криз з метою забезпечення 
основних фізіологічних потреб населення, саме 
тому у країнах ЄС прожитковий мінімум норма-
тивно не визначається. Натомість у певних краї-
нах під час економічного спаду застосовується 
або соціальний (Литва, Білорусія, Естонія), або 
фізіологічний (Казахстан, Росія) прожитковий  
мінімум [14, с. 376–377].

Ми вважаємо, що застосування у визначенні 
державних соціальних гарантій їх ототожнення 
із мінімальними соціальними стандартами (про-
житковий мінімум, мінімальна заробітна плата 
тощо) є допустимим та зумовлено тим, що істо-
рично міжнародні соціальні стандарти другого 
покоління встановлювали мінімальні показники.  
Але це не означає, що, встановивши певну дер-
жавну соціальну гарантію, держава не має праг-
нути до покращення соціального становища своїх 
громадян та обмежує їх у цьому. Наприклад, визна-
чений законодавчо розмір мінімальної заробітної 
плати не означає, що роботодавці чи працівники 
мають орієнтуватись на цей мінімум. Рівень заро-
бітної плати конкретного працівника може бути у 
десятки разів вищий. Але встановлена законом 
мінімальна заробітна плата є певною гарантією 
для кожного працюючого, що винагорода за його 
працю не буде надто мізерною. 

Низка вчених визначають державні соціальні 
гарантії як сукупність або систему засобів (мате-
ріальних, юридичних тощо), які забезпечують реа-
лізацію конституційних прав громадян, соціаль-
них потреб на рівні не нижчому від встановлених 
законодавством норм [13, с. 497; 15; 16, с. 13]. 
Вважаємо, що хоча ця дефініція і досить вдало 
розкриває сутність досліджуваного поняття, 
проте державні соціальні гарантії насамперед є 
зобов'язаннями держави. У разі визначення соці-
альних гарантій як обов'язків держави робиться 
акцент на відповідальності держави перед гро-
мадянами щодо дотримання нею взятих на себе 
зобов'язань.

Науковці В.М. Гриньова та М.М. Новикова під 
державними соціальними гарантіями розуміють 
«систему обов'язків держави перед своїми гро-
мадянами стосовно задоволення їхніх соціальних 
потреб» [17, c. 345]. Загалом погоджуючись із цим 
визначенням, слід відзначити, що воно є надто лако-
нічним та потребує конкретизації та доповнення.
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Виходячи із вищевикладеного, вважаємо, що 
державні соціальні гарантії – це законодавчо закрі-
плена система зобов'язань держави з приводу 
задоволення соціальних потреб її громадян на 
рівні не нижче встановлених стандартів. Фактично 
ж державні гарантії є тим мінімумом, який держава 
може гарантувати усім членам суспільства, вихо-
дячи із економічної та політичної ситуації, а також 
із своїх можливостей.

На сучасному етапі національні системи дер-
жавних соціальних гарантій побудовані на основі 
міжнародних соціальних стандартів, які регламен-
туються низкою міжнародних правових актів, цен-
тральне місце серед яких займають: Міжнародний 
пакт про економічні, соціальні і культурні права 
(1966 р.); Європейська соціальна хартія (перегля-
нута) (1996 р.); Європейський кодекс соціального 
забезпечення (переглянутий) (1990 р.); конвенції 
Міжнародної організації праці тощо. 

У міжнародній практиці до числа основних дер-
жавних соціальних гарантій зазвичай включають: 
мінімальний розмір заробітної плати, мінімаль-
ний розмір пенсії, розміри державної соціальної 
допомоги, неоподатковуваний мінімум доходів  
громадян. 

Національними нормативними актами може 
бути обумовлено, що державні соціальні гарантії, 
котрі виступають основним джерелом доходів гро-
мадян, не можуть бути меншими, ніж законодавчо 
визначений прожитковий мінімум. При цьому для 
визначення прожиткового мінімуму, що відобра-
жає вартісну оцінку споживчого кошика, у який 
входять мінімальні набори продуктів харчування, 
непродовольчих товарів та послуг, необхідних для 
забезпечення нормального функціонування орга-
нізму людини та задоволення її основних соціаль-
них і культурних потреб, у різних країнах викорис-
товуються різні підходи.

На нашу думку, значні відмінності у рівні дер-
жавних соціальних гарантій в різних країнах, що 
зумовлені низкою об'єктивних та суб'єктивних 
причин, виявляють значний пласт проблем нерів-
номірного економічного та соціального розвитку 
у геополітичному вимірі. Для ефективного вирі-
шення зазначених проблем та їх наслідків необ-
хідно здійснювати динамічну уніфікацію націо-
нальних правових систем у частині регламентації 
державних соціальних гарантій.

Висновки з проведеного дослідження. Аналіз 
розвитку теоретичних засад формування системи 
державних соціальних гарантій дає змогу ствер-
джувати, що вони мають надзвичайно важливе 
соціально-економічне значення та використову-
ються урядами країн для згладжування соціальних 
конфліктів та протиріч, вирішення нагальних соці-
альних проблем та стимулювання економічного 
розвитку. На основі дослідження різних підходів 
до трактування сутності державних соціальних 

гарантій ми дійшли висновку, що вони є законо-
давчо закріпленою системою зобов'язань держави 
щодо задоволення соціальних потреб її громадян 
на рівні не нижче встановлених стандартів, які дер-
жава здатна забезпечити для усіх членів суспіль-
ства, з огляду на економічну та політичну ситуацію. 
З метою підвищення ефективності національних 
систем державних соціальних гарантій потрібно 
пришвидшити процес їх стандартизації та уніфікації 
на міжнародному рівні, що зумовлює актуальність 
подальших наукових розвідок у цьому напрямі.
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Стаття присвячена дослідженню тен-
денцій розвитку ринку праці у державах 
ЄС; вказано на необхідність врахування в 
Україні здобутків та прорахунків держав-
членів Європейського Союзу щодо регу-
лювання ринків праці, особливо в умовах 
поширення пандемії та скорочення еко-
номіки. Зроблено висновки, що рівень без-
робіття як основний показник розвитку 
ринку праці залежить від соціально-еко-
номічних, фінансових, освітніх та демо-
графічних чинників. Залежно від показни-
ків зайнятості та доходів запропоновано 
нове групування ринків праці держав-членів 
ЄС. На основі вивчення досвіду розвитку 
ринку праці ЄС запропоновано напрями 
регулювання ринку праці України з метою 
ефективного використання наявного еко-
номічно активного населення та дотри-
мання соціальних гарантій працівників, 
такі як: стимулювання економіки та зайня-
тості, забезпечення всебічної підтримки 
роботодавців та найманих працівників, а 
також активізація соціального діалогу.
Ключові слова: ринок праці, зайнятість, 
рівень безробіття, освіта, професійна під-
готовка, соціальний діалог.

Статья посвящена исследованию тенден-
ций развития рынка труда в государствах 
ЕС; указано на необходимость учета в Укра-
ине достижений и просчетов государств-
членов Европейского Союза по регулиро-
ванию рынков труда, особенно в условиях 
распространения пандемии и сокращения 
экономики. Сделаны выводы, что уровень 
безработицы как основной показатель 
развития рынка труда зависит от социа-
льно-экономических, финансовых, образо-
вательных и демографических факторов.  
В зависимости от показателей занятости 
и доходов предложена новая группировка 
рынков труда стран-членов ЕС. Предло-
жены направления регулирования рынка 
труда Украины с целью эффективного 
использования имеющегося экономически 
активного населения и соблюдения соци-
альных гарантий работников, такие как: 
стимулирование экономики и занятости, 
обеспечение всесторонней поддержки рабо-
тодателей и наемных работников, а также 
активизация социального диалога.
Ключевые слова: рынок труда, занятость, 
уровень безработицы, образование, профес-
сиональная подготовка, социальный диалог.

Countries derive their prosperity from infrastructure, education, and the ability of people to cooperate on the labor market. The digital revolution, globaliza-
tion, demographic change, and COVID-19 are transforming labor markets. These deep and rapid transformations raise new challenges for policy makers. 
The purpose of the article is to study the national labor markets of the member states of the European Union (EU) and determine the strategic directions of 
reforming the Ukrainian labor market, taking into account the experience of these countries. For solving purpose there were used the following methods, 
such as the methods of structural and logical analysis, the methods of detailing and synthesis, the method of theoretical generalization. An effective labor 
market contributes achieve full and productive employment and decent work for all women and men, including for young people and persons with disabili-
ties, and equal pay for work of equal value. The article analyzes labor markets of the member states of the European Union are carried out. The national 
labor markets of the member states of the EU are combined into three groups – highly effective, efficient and ineffective labor markets. The features of 
development of national labor markets of the member states of the European Union are exposed. They are youth unemployment, long-term unemployment, 
and different level of productivity.  It is emphasized that, the key pillars in tackling the COVID-19 crisis are: stimulating the economy and employment (active 
fiscal policy; accommodative monetary policy; lending and financial support to specific sectors, including the health sector); supporting enterprises, jobs and 
incomes; extend social protection to all implement employment retention measures; provide financial/tax and other relief for enterprises); protecting workers 
in the workplace (strengthen occupational safety and health measures; provide health access for all); relying on social dialogue for solutions (strengthen 
social dialogue, collective bargaining). The strategic directions of reforming the labor market of Ukraine are developed.
Key words: labor market, employment, unemployment rate, education, vocational training, social dialogue.

КЛЮЧОВІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ РИНКУ ПРАЦІ  
В НОВИХ ЕКОНОМІЧНИХ УМОВАХ: ДОСВІД ЄВРОПИ ТА УКРАЇНИ
KEY ASPECTS OF LABOR MARKET DEVELOPMENT  
IN NEW ECONOMIC CONDITIONS: THE CASE OF EUROPE AND UKRAINE

Постановка проблеми. Конкурентоспромож-
ний ринок праці сприяє поступальному, всеохо-
плюючому та сталому економічному зростанню, 
повній і продуктивній зайнятості та гідній праці 
для всіх, що є однією із Глобальних Цілей Сталого 
Розвитку [19], а визнання і дотримання міжна-
родних норм та принципів функціонування ринків 
праці забезпечує дотримання прав економічно 
активного населення, впливає на імідж будь-якої 
країни та її місце у міжнародних рейтингах. Окрім 
того, навчання та зайнятість впливають на жит-
тєдіяльність людей, забезпечують їм можливість 
робити певний внесок у розвиток суспільства, 
наповнюють їхнє життя сенсом; вроджені та набуті 
навички приводять до підвищення продуктивності 
та інноваційності компаній тощо. Як на націо-
нальному, так і на регіональному рівнях рівність 

можливостей у сфері освіти та зайнятості сприя-
ють економічному розвитку та соціально-політич-
ній стабільності.

Проте ринки праці як сегменти світової та укра-
їнської економіки найбільше постраждали від пан-
демії коронавірусу COVID-19. Загальне уповіль-
нення економічної активності призвело до різкого 
падіння попиту на робочу силу в багатьох галузях 
економіки та до гострого дефіциту робочої сили в 
інших секторах. У всіх країнах політична відповідь 
передбачає пом’якшення наслідків із залученням 
різних механізмів та інструментів (фінансова під-
тримка безробітних, перерозподіл працівників між 
різними секторами економіки, надання робочих 
позик, субсидування перекваліфікації тощо).

Тому дослідження сучасних національних рин-
ків праці в державах-членах Європейської Союзу 
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дасть змогу виявити тенденції розвитку ринків 
праці до та під час кризи та їх регулювання у про-
цесі подолання наслідків пандемії, а також досяг-
нення Глобальних Цілей Сталого Розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми функціонування та напрями трансфор-
мації національних та світового ринків праці зна-
ходяться у сфері не лише суто економічних, а й 
соціально-політичних інтересів широкого загалу. 

Особливої уваги заслуговують праці Т. Васи-
льєвої, О. Грішнової, М. Лалакулич, Е. Лібанової, 
М. Олієвської, Л. Семів, в яких проведено гли-
бокі дослідження та розроблено пропозиції щодо 
ефективного використання економічно активного 
населення України. 

Виклики та можливості розвитку ринку праці в 
умовах пандемії коронавірусу вивчають експерти 
міжнародних організацій та провідні українські  
та зарубіжні науковці. Зокрема, у дослідженні 
«The challenges for labour market policy during the 
Covid-19 pandemic» Моніка Коста Діас та інші 
звертають увагу на те, що урядам вкрай важливо 
зберегти існуючі відносини між роботодавцями та 
працівниками, не допустити скорочення працівни-
ків; натомість активно фінансувати та субсидувати 
навчання та перепідготовку. 

За оцінками українських експертів, національ-
ний ринок праці зазнав негативного впливу пан-
демії COVID-19 одразу за кількома напрямами. 
По-перше, на розвиток ситуації на українському 
ринку праці впливають зміни в тому сегменті наці-
ональної економіки, функціонування якого зорієн-
товано на внутрішній ринок України. По-друге, у 
тому сегменті національної економіки, функціону-
вання якого зорієнтовано на зовнішній (світовий) 
ринок. По-третє, на розвиток ситуації на україн-
ському ринку праці впливають зміни в стані, що 
склався нині з безпосередньою міграцією робочої 
сили з України закордон. Адже Україна є доволі 
великим нетто-експортером робочої сили та 
послуг праці на світовому ринку [2].

Незважаючи на наявність ґрунтовних наукових 
досліджень щодо пошуку ефективних механізмів 
реформування ринку праці України, недостат-
ньо дослідженими є питання підготовки фахівців 
відповідно до потреб ринку праці, встановлення 
взаємозв’язку між компетенціями працівників та 
рівнем оплати праці, запобігання трудовій міграції, 
подолання наслідків кризи COVID-19.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження національних ринків праці держав-членів 
Європейського Союзу (ЄС) та визначення стра-
тегічних напрямів реформування ринку праці 
України з урахуванням досвіду цих країн та в умо-
вах нових викликів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Окрім цифрової стратегії, яка має розширити мож-
ливості людей використовувати технології нового 

покоління, зеленого курсу Європи та пропаганди 
європейського способу життя, у Європейському 
Союзі переймаються питаннями створення більш 
привабливого інвестиційного середовища та зрос-
тання задля створення якісних робочих місць, осо-
бливо для молоді та малого бізнесу [17].

Так, у державах-членах Європейської Союзу 
розроблені та діють низка документів щодо 
регулювання ринків праці. Зокрема, Угода про 
Європейський Союз (відповідно до якої єдиний 
ринок праці ґрунтується на соціальній ринко-
вій економіці, спрямованій на досягнення повної 
зайнятості й соціального прогресу); Лісабонською 
угодою визнається юридичне значення Хартії 
Європейського союзу з прав людини; у межах 
стратегії росту Євро-2020 діє Європейська стра-
тегія зайнятості (European employment strategy, 
1997), метою якої є створення нових робочих 
місць, відповідно до якої держави взяли на себе 
зобов’язання щодо встановлення низки спіль-
них цілей та завдань для впровадження політики 
зайнятості. Вищезазначеними та іншими докумен-
тами визначено принципи розвитку ринків праці 
(таблиця 1).

Таким чином, в основі Європейської соціальної 
моделі – сукупність принципів соціальної політики, 
ринку праці, соціального діалогу та трудового 
кодексу. Але велика кількість повноважень у цих 
сферах, як і раніше, перебувають на рівні держав-
членів; часто ведеться абстрактна дискусія про 
те, чи існує одна Європейська соціальна модель 
або, можливо, це сукупність 27–28 соціальних 
моделей [4]. Незважаючи на особливості, у кожній 
країні Державні служби зайнятості (PES) забезпе-
чують об’єднання тих, хто шукає роботу з робото-
давцями; всі PES допомагають узгодити попит та 
пропозицію на ринку праці за допомогою інформа-
ційних послуг та активної підтримки на місцевому, 
національному та європейському рівнях.

Проте, як і інші економічні та політичні інсти-
тути, ринки праці є вкрай чутливими до глобалі-
заційних процесів, економічного та соціального 
розвитку країни (регіону, світу в цілому), а також 
залежать від низки фінансових, інтеграційних, 
освітніх та демографічних чинників. 

Як наслідок, у всіх країнах, незалежно від рівня 
розвитку та географічного положення, основними 
проблемами ринків праці є дисбаланс попиту та 
пропозиції робочої сили, невідповідність між реаль-
ними потребами ринку праці та ринком освітніх 
послуг, демографічні, економічні та політичні кризи 
[16], що призводять до зменшення еластичності 
попиту на робочу силу та часткової втрати здат-
ності до державного регулювання ринків праці. 

Країни, котрі мають високоефективні та ефек-
тивні ринки праці, використовують профілактичні 
та підтримувальні інструменти впливу на зайня-
тість та безробіття, зокрема:
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1. Здійснюють активну державну політику в 
питаннях зайнятості з метою попередження безро-
біття шляхом, по-перше, проведення обмеженої фіс-
кальної політики (підтримка найменш прибуткових 
підприємств і стримування прибутку високодохідних 
фірм для зниження інфляційної конкуренції між фір-
мами і підвищення заробітної плати); по-друге, про-
ведення «політики солідарності» в заробітній платі 
(рівна оплата за рівну працю незалежно від фінан-
сового стану тих чи інших фірм); по-третє, активної 
підтримки неконкурентних працівників; по-четверте, 
підтримки зайнятості в секторах економіки, які мають 
низькі результати діяльності, але забезпечують вирі-
шення соціальних завдань (Швеція).

2. Використовують активні заходи реформу-
вання галузі освіти і професійного навчання для 
досягнення ефективності ринку праці; заохочують 
інвестиції в інтелектуальний капітал (Бельгія).

3. Розробляють спеціальні механізми, які 
передбачають високий рівень гарантій, що людина 
зможе знайти собі роботу, але водночас відносно 
невеликий захист від необґрунтованого звіль-
нення (Данія).

4. Постійно переглядають інструменти трудо-
вого права (наприклад, реформування страхування 
на випадок безробіття), стимулюють роботодавців 
підтримувати довгострокові соціально-трудові від-
носини з найманими працівниками; підтримують 
тісний зв’язок між сферою освіти та ринком праці 
шляхом реформування професійного навчання і 
підготовки, приділяючи особливу увагу малоквалі-
фікованим професіям (Франція).

5. Стимулюють збільшення кількості самозай-
нятих для вирішення проблем соціального захисту 
(Нідерланди).

6. Вдосконалюють пенсійні системи; усува-
ють перешкоди для постійної зайнятості та праці 
за рахунок поліпшення релевантності загальної і 
професійної освіти (Польща).

7. Підтримують діалог із соціальними партне-
рами щодо розміру мінімальної заробітної плати; 
координують співпрацю між службами зайнятості 
та соціальних послуг для вирішення проблем 
довготривалого безробіття; заохочують компанії 
укладати постійні контракти із співробітниками 
(Португалія).

Як наслідок, в ЄС було практично було досяг-
нуто цілі ЄС-2020 щодо зайнятості на рівні 75,0%. 
Зайнятість зростала високими темпами на добре 
оплачуваних роботах, тоді як зростання зайня-
тості на середньо оплачуваних роботах було мен-
шим. У державах-членах ЄС активно розвивалися 
нестандартні форми зайнятості [9]. При цьому 
гендерний розрив у зайнятості значно зменшився 
і спостерігалося помітне зростання зайнятості як 
серед жіночого, так і серед старшого населення [8].

Середній рівень безробіття не перевищував 
6,0%; найменший рівень спостерігався у таких 
державах, як Чехія (1,8%), Угорщина (3,0%), 
Нідерланди (3,2%); найвищий – у Греції (19,7%), 
Північній Македонії (16,6%), Іспанії (14,5%) [13].

Одночасно з вищезазначеними позитивними 
процесами та діями урядів держав, європейський 
ринок праці характеризується певними пробле-
мами, серед яких можна виокремити такі:

– в умовах динамічної зміни потреб ринків праці 
та зростаючої цифрової економіки змінюються 
вимоги до підготовки та компетенцій найманих пра-
цівників, що зумовлює необхідність постійно вдо-
сконалювати існуючі та розробляти нові підходи до 
державного регулювання ринків праці;

– довгострокове безробіття (понад 12 місяців) 
є однією з причин постійної бідності, негативно 
впливає на економічне зростання та розвиток дер-
жавних фінансів [11]; 

– обсяги трудової еміграції вимагають покра-
щення її регулювання. Дії держав у міграційній 
сфері мають бути спрямовані на: створення умов 

Таблиця 1
Принципи розвитку ринків праці держав-членів ЄС

Принцип Сутність
Стимулювання 
попиту на  
робочу силу

Сприяння створенню якісних робочих місць; усунення бар’єрів для компаній щодо найму 
працівників, сприяти розвитку підприємництва та підтримка малого бізнесу; стимулювання 
розвитку соціальної економіки та активного запровадження інновацій.

Підвищення 
пропозиції робочої 
сили, навичок та 
кваліфікаційного 
рівня

Інвестування коштів в освіту та професійну підготовку; поліпшення умов набуття навичок та 
компетенцій робочої сили; розширення можливостей адаптації працівників; прогнозування 
змін на ринку праці; сприяння дотриманню балансу між роботою та сімейним життям шляхом 
забезпечення доступу до якісних і недорогих послуг дошкільної освіти, догляду за дітьми; 
використання Європейського соціального фонду

Поліпшення 
функціонування 
ринків праці

Зменшення сегментації на ринку праці; проведення профілактичної боротьби проти 
неформальної зайнятості; забезпечення якості робочих місць; заохочення мобільності 
працівників з метою якнайповнішого використання потенціалу ринку праці

Зниження 
бідності та 
поліпшення рівних 
можливостей

Вдосконалення системи соціального захисту з метою забезпечення ефективного та 
адекватного захисту особи на всіх етапах її життя, сприяючи соціальній інтеграції, поліпшенню 
рівності можливостей для жінок і чоловіків, їх активній участі на ринку праці і в суспільстві.

Джерело: складено автором за даними [11; 12]



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

236 Випуск 48. 2020

для скорочення виїзду на заробітки квалі-
фікованих робітників, молоді; заохочення 
повернення мігрантів додому; а також забез-
печення захисту прав громадян, які працю-
ють за кордоном [5, с. 376].

Позитивна динаміка зайнятості європейців 
та системне узагальнення екзо- та ендоген-
них факторів розвитку ринків праці у держа-
вах-членах ЄС можуть бути підставами для 
об’єднання ринків праці цих держав у три групи 
і виявлення високоефективних, ефективних та 
неефективних ринків праці (таблиця 2).

Як бачимо, незважаючи на єдину 
Європейську соціальну модель, одні дер-
жави-члени ЄС мають ліберальні, соціально 
орієнтовані та гнучкі ринки праці; інші дер-
жави (як правило, нові члени ЄС) – від-
криті ринки з високою плинністю кадрів та 
відносно невисоким рівнем оплати праці; 
третя група держав-членів ЄС мають фраг-
ментарні, чутливі до економічних коливань 
ринки праці. 

Суттєві розбіжності між показниками наці-
ональних ринків праці держав-членів ЄС 
призвели до того, що окремі країни не повністю 
використовують людський капітал [7], постійно 
зазнають впливу технологічного прогресу, потер-
пають від старіння населення, залучають дешеву 
робочу силу на зовнішніх ринках праці. 

Політика зайнятості у державах-членах ЄС 
спрямована на вдосконалення професійної 
освіти та навчання відповідно до потреб еконо-
міки; створення нової культури навчання впро-
довж життя; реформування ринку праці для сти-
мулювання зайнятості та продуктивності праці; 
сприяння гнучкості ринку праці шляхом надійного 
регулювання, посилення зв’язків між зарплатою 
та продуктивністю праці, а також розроблення і 
впровадження інклюзивного соціального захисту, 
що спонукає до праці (справедлива система 
оподаткування та пільг, виплати по безробіттю  
тощо) [17].

Проте таких заходів було недостатньо для про-
тидії економічній кризі 2020 року, європейський 
ринок праці став менш стабільним та більш осла-
бленим. Через обмеження та економічне уповіль-
нення частина населення втратила роботу, інші 
працювали менше, ніж очікували [15].

За даними Eurostat, впродовж двох кварталів 
2020 року частка зайнятих людей у віці 15–74 років 
зменшилася з 58,3% до 56,9%; 6,1 млн (48,9%) 
залишились безробітними; рекордно висока кіль-
кість (4,4 млн осіб, або 35,6%) стали економічно 
неактивними; рекордно низька кількість безробіт-
них (лише 1,9 млн осіб, або 15,4% усіх безробіт-
них) знайшли роботу [13]. 

Загалом зусилля, спрямовані на уповільнення 
поширення вірусу, мали безпрецедентний вплив 
на європейський ринок праці, і вимагають своє-
часної та масштабної підтримки як роботодавців, 
так і працівників у всьому світі. У Міжнародній 

Таблиця 2
Ринки праці держав-членів ЄС

Ринки праці Країни
Частка 
робочої 

сили

Середній 
рівень 

безробіття
Середній 

щомісячний дохід
Рівень ВВП  

на душу населення

Високоефективні 
ринки праці

Нідерланди, Швеція, 
Данія, Австрія, 
Німеччина, Бельгія, 
Велика Британія, 
Франція

57–60% 7,8% 2500–5500 дол. США Понад 27 тис. дол. США

Ефективні  
ринки праці

Латвія, Польща, 
Угорщина 52–56% 11,0% 1500–2500 дол. США Понад 22 тис. дол. США

Неефективні 
ринки праці

Греція, Італія, 
Іспанія, Хорватія ≤52% ≥11% 300–1200 дол. США Менше 22 тис. дол. США

Джерело: складено автором на основі [7; 13].

 

Стимулювання 
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Рис. 1. Ключові аспекти подолання кризи COVID-19  
на основі міжнародних стандартів праці

Джерело: [10]
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організації праці [10] зазначають, що для подо-
лання кризи COVID-19 необхідно (рис. 1):

По-перше, забезпечити стимулювання еконо-
міки та зайнятості за рахунок удосконалення фіс-
кальної та монетарної політик, кредитування та 
фінансової підтримки конкретних секторів, вклю-
чаючи сектор охорони здоров’я.

По-друге, всебічно підтримувати бізнес щодо 
збереження робочих місць, розширення соціаль-
ного захисту для усіх працівників, впровадження 
заходів задля збереження зайнятості, а також 
запровадити податкові та інші пільги для бізнесу.

По-третє, посилити заходи з охорони праці, 
запровадити гнучкі форми зайнятості, забезпе-
чити оплачувані відпустки та медичні огляди для 
працівників.

По-четверте, використовувати соціальний діа-
лог для пошуку рішень, посилити спроможність 
та стійкість організацій роботодавців та робітни-
ків, активізувати інститути та процеси соціаль-
ного діалогу, колективних переговорів та трудо-
вих відносин.

Щодо України, то національному ринку праці 
притаманні як позитивні зміни, так і ознаки нероз-
виненості, про що свідчить огляд ринку праці у 
2019–2020 рр. Зокрема, у 2019 році:

1. Ринку праці була притаманна висока кон-
куренція з іноземними роботодавцями за квалі-
фіковану робочу силу та продовження зростання 
кількості вакансій (зокрема, за видами економіч-
ної діяльності більшість вакансій налічувалося на 
підприємствах постачання електроенергії, газу, 
пари та кондиційованого повітря (25,4%), у сфері 
мистецтва, спорту, розваги та відпочинку (16,7%), 
у сфері державного управління й оборони, 
обов’язкового соціального страхування (16,0%), у 
сфері освіти (15,8%), у сфері охорони здоров’я та 
надання соціальної допомоги (7,5%)).

2. Спостерігалося зростання пропозиції робо-
чої сили в умовах подальшого підвищення стра-
хового стажу, необхідного для виходу на пенсію, а 
також мало місце масове вивільнення працівників, 
насамперед у державному управлінні.

3. Незважаючи на високу економічну актив-
ність, в Україні, порівняно з більшістю держав-чле-
нів ЄС, низький рівень зайнятості населення.

4. На фоні уповільнення економічного зрос-
тання заробітна плата зростала. Так, за даними 
Державної служби статистики України, темпи росту 
реальної заробітної плати суттєво випереджали 
темпи росту економіки загалом, що свідчить про 
диспропорції в попиті та пропозиції робочої сили 
на ринку, високу конкуренцію за робочу силу на 
ринку, який є досить відкритим. Темпи зростання 
реальної заробітної плати продовжили суттєво 
перевищувати темпи зростання продуктивності 
праці. Відповідно, зростає частка оплати праці у 
вартості виробленої продукції. Найвагомішими 

факторами, які вплинули на зростання заробітної 
плати, були конкуренція за кваліфіковану робочу 
силу із закордонними працедавцями, продо-
вження позитивної динаміки розвитку економіки, 
а також підвищення мінімальної заробітної плати. 
Заробітна плата в Україні зростає високими тем-
пами, що сприяє поступовому скороченню роз-
риву між рівнем заробітних плат в Україні і євро-
пейських країнах. Проте рівень заробітної плати в 
Україні залишається суттєво нижчим.

5. Незважаючи на позитивні результати діяль-
ності з надання профорієнтаційних послуг, акту-
альними були і залишаються проблеми з працев-
лаштування молоді.

6. Тривають тенденції в напрямі зменшення 
рівня неформальної зайнятості населення. За 
результатами 2019 року найбільша частка нефор-
мально зайнятого населення спостерігалась у 
будівництві та сільському господарстві. Крім того, 
значна частина неформально зайнятих задіяна в 
оптовій та роздрібній торгівлі.

7. У регіональному розрізі за підсумком 
2019 р. зменшення рівня безробіття населення 
у віці 15–70 років зафіксовано у всіх регіонах. 
Водночас рівень безробіття в Україні залишається 
високим порівняно з іншими європейськими краї-
нами. За підсумками 2019 року найбільша частка 
зареєстрованих безробітних, які раніше працю-
вали у сільському господарстві, промисловості, а 
також оптовій та роздрібній торгівлі. У розрізі про-
фесійних груп зберігається невідповідність нави-
чок реальним запитам з боку роботодавців, осо-
бливо серед низько кваліфікованих працівників, 
що стримує швидкість їх працевлаштування.

Проте в умовах загальносвітового поширення 
захворюваності на коронавірус ситуація на ринку 
праці у 2020 році погіршилася. Безробіття зростає 
як внаслідок вивільнення робочої сили в середині 
країни через зниження економічної активності в 
Україні в умовах обмеження діяльності низки сфер 
економіки на період карантину, так і через повер-
нення частини заробітчан. Загальне погіршення 
економічної ситуації в Україні у 2020 році також 
обмежуватиме можливості роботодавців підвищу-
вати заробітну плату. Разом із тим після стухання 
хвилі розповсюдження коронавірусу у світі у другій 
половині року трудові мігранти повертатимуться 
до міст роботи за межами України повільно, як 
внаслідок збереження ризиків зараження, так і 
через збереження економічних труднощів у світі.

За даними Державної служби статистики 
України, кількість зайнятого населення у віці 
15–70 років у І півріччі 2020 року становила 
16,1 млн осіб, що на 430 тис осіб менше у порів-
нянні з І півріччям 2019 року. Відповідно, рівень 
зайнятості населення у віці 15–70 років скоротився 
з 57,9% до 56,7% у всіх регіонах України та серед 
громадян усіх вікових груп, за винятком осіб віком 
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50–59 років, серед яких цей показник зріс з 67,0% 
до 68,6%, у міських поселеннях та у сільській 
місцевості, серед жінок та чоловіків. За даними 
Державної служби статистики України, найвищий 
рівень зайнятості у м. Києві (62,1%), Харківській 
(60,8%), Дніпропетровській (58,4%) та Київській 
(58,2%) областях, найнижчий – у Донецькій 
(48,9%) та Волинській (49,2%) областях. Низький 
рівень зайнятості молоді (26%) зумовлений тим, 
що значна кількість осіб у цьому віці навчається та 
не входить до складу робочої сили. 

В Україні скоротилася кількість громадян у 
віці 15–70 років, зайнятих у неформальному сек-
торі економіки. У І півріччі 2020 року цей показник 
становив 3,3 млн осіб, або 20,5% усіх зайнятих 
громадян, що на 167 тис. осіб менше порівняно 
з відповідним періодом 2019 року. Як правило, 
неформальна зайнятість має місце у сільському, 
лісовому та рибному господарствах (44%), у будів-
ництві (17%), а також в оптовій та роздрібній тор-
гівлі, ремонті автотранспортних засобів (16%).

Кількість безробітного населення у І пів-
річчі 2020 року була 1,6 млн осіб. Рівень безро-
біття населення (за методологією МОП) у віці 
15–70 років у І півріччі 2020 року становив 9,2% 
робочої сили (довідково: 8,5% робочої сили у І пів-
річчі 2019 року). У розрізі регіонів найнижчий рівень 
безробіття спостерігався у Харківській (5,8%), 
Київській (6,6%), Одеській (6,9%) областях та 
місті Києві (6,6%), а найвищий – у Кіровоградській 
(12,3%), Волинській (12,3%), Донецькій (14,5%) та 
Луганській (15,2%) областях. Щодо вікових груп, то 
зростання рівня безробіття відбулося серед гро-
мадян усіх вікових груп, за винятком осіб віком від 
25 до 29 років, де рівень безробіття скоротився з 
8,8% до 8,7%. Найнижчий рівень безробіття спо-
стерігався серед осіб у віці 30–34 роки (7,9%), вод-
ночас серед молоді до 25 років цей показник ста-
новив 18,3% робочої сили відповідного віку.

Окрім того, зростання обсягів та рівня безро-
біття відбулося як у міських поселеннях, у сіль-
ській місцевості, так і серед жінок та чоловіків. 
У міських поселеннях кількість безробітного насе-
лення у віці 15–70 років зросла на 57 тис. осіб  
(до 1068 тис. осіб), а рівень безробіття зріс із 8,1% 
до 8,8%. У сільській місцевості – кількість без-
робітного населення зросла на 44 тис. осіб (до 
563 тис. осіб), рівень безробіття зріс з 9,2% до 
10,2% робочої сили. Серед жінок кількість без-
робітних зросла на 90 тис. осіб (до 760 тис. осіб), 
а рівень безробіття зріс із 7,8% до 9,0% робочої 
сили, серед чоловіків кількість безробітних зросла 
на 12 тис. осіб (до 870 тис. осіб), а рівень безро-
біття зріс з 9,1% до 9,4% [1]. Кількість безробіт-
них, що перебували на обліку у Державній службі 
зайнятості, станом на 1 жовтня 2020 року зросла 
на 21% порівняно із аналогічним періодом мину-
лого року – до 443 тис. осіб.

Враховуючи те, що негативними наслідками 
безробіття є втрата доходу для фізичних осіб, 
підвищеного тиску щодо державних витрат на 
соціальні виплати, зменшення податкових над-
ходжень, соціальна напруга в суспільстві тощо, 
задля його розвитку та ефективного використання 
наявного економічно активного населення, а також 
забезпечення високого рівня державних гарантій 
робочій силі, в Україні необхідно виконати певну 
низку дій:

1. Забезпечити узгодження потреб ринку праці 
та освітньої діяльності закладів професійно-тех-
нічної та вищої освіти з метою підготовки фахівців 
відповідно до потреб бізнесу [3].

2. Оновити зміст та підвищити якість про-
фесійно-технічної освіти задля впровадження в 
освітній процес стандартів, заснованих на компе-
тентнісному підході, та забезпечення мобільності 
фахівців на ринку праці.

3. Розробити нову методику розрахунку вартості 
послуг за кожним рівнем освіти та за кожною спе-
ціальністю з метою забезпечення високого рівня 
наданих освітніх послуг та створення умов для під-
вищення якості освіти у сільській місцевості.

4. Мотивувати домогосподарства до навчання 
впродовж життя; науковці аналітично підтвер-
дили, що фінансування системи освіти впродовж 
життя має прямий вплив на економічний розвиток 
країни, зменшення нерівності розподілу доходів 
населення, збільшення зайнятості та скорочення 
безробіття, підвищення рівнів глобалізації та кон-
курентоспроможності країни та сприяння сплаті 
податків населенням [3].

5. Забезпечити взаємозв’язок між заробітною 
платою працівників та рівнем розвитку їхнього люд-
ського капіталу; передбачити залежність розміру 
гарантованої заробітної плати від компетенцій пра-
цівників та складності виконуваних робіт [3].

6. Посилити ефективність політики у сфері 
захисту вимог працівників щодо погашення забор-
гованості із заробітної плати шляхом приведення 
трудового законодавства у відповідність з трудо-
вим правом ЄС та захисту вимог працівників у разі 
неплатоспроможності роботодавця.

7. Для зменшення масштабів сезонного та 
прихованого безробіття доцільно через державні 
служби зайнятості надавати індивідуальні послуги, 
стимулювати попит на ринку праці, впроваджу-
вати системи вимірювання її продуктивності; спри-
яти застосуванню ефективних заходів зайнятості 
у боротьбі з дискримінацією, покращенню інвести-
цій у людський капітал.

8. Система соціального захисту повинна спри-
яти інвестиціям у людський капітал, зменшувати 
масштаби бідності й соціальної ізоляції за рахунок 
адресності та індивідуального підходу.

9. Одним із пріоритетів має бути те, щоб кожен 
працівник мав доступ до навчання протягом усього 
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життя, з додатковими надбавками, призначеними 
для соціально вразливих працівників [14].

Висновки з проведеного дослідження. Країни 
постійно конкурують не лише за ринки збуту та при-
родні ресурси, але й за демографічні ресурси, які 
є основними постачальниками робочої сили на 
ринках праці. У Європейському союзі єдиний ринок 
праці ґрунтується на соціальній ринковій еконо-
міці, спрямованій на досягнення повної зайнятості, 
соціального прогресу та справедливості та недопу-
щення соціальної ізоляції і дискримінації. Проте, як 
показали дослідження, у Європейському Союзі є: 
1) держави, національні ринки праці яких дуже чут-
ливі до економічних коливань; як наслідок, вони не 
в змозі протистояти ризикам і побороти соціальні 
потрясіння; 2) держави, котрі мають високий рівень 
розвитку національних ринків праці, ефективно 
використовують людський капітал; у результаті чого 
вони займають провідні позиції у світових рейтин-
гах, досягли високого рівня життя населення. Саме 
досвід таких країн є цінним для України, оскільки на 
ринку праці постійно відбуваються суттєві зміни у 
структурі зайнятості; перерозподіл у працевлашту-
ванні українців між різними галузями; попит і про-
позиція робочої сили суттєво залежать від само-
зайнятості та неформальної зайнятості економічно 
активного населення; мають місце нераціональні 
підходи до матеріальної та нематеріальної мотива-
ції працівників; розвиток ринку праці в Україні дуже 
чутливий як до внутрішніх соціально-економічних 
чинників, так і до попиту та пропозиції на зовнішніх 
ринках праці (переважно європейських країн); як 
правило, інтеграція національного ринку праці та 
ринків європейських країн проявляється у вигляді 
міграції робочої сили за межі України, де українські 
мігранти успішно конкурують із місцевим населен-
ням завдяки пропозиції своєї робочої сили у най-
менш оплачуваних видах економічної діяльності. 
Невирішені питання щодо забезпечення ефектив-
ної зайнятості під впливом пандемії вимагають сти-
мулювання економіки та зайнятості, забезпечення 
всебічної підтримки роботодавців та найманих пра-
цівників, а також активізації соціального діалогу.
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У статті проаналізовано праці вітчиз-
няних учених та практиків за наведеною 
тематикою. Узагальнено заходи з моти-
вації персоналу. Підтверджено необхід-
ність підвищення ефективності управління 
мотивацією персоналу підприємств малого 
та середнього бізнесу за рахунок упро-
вадження заходів матеріальної та нема-
теріальної мотивації та доведено акту-
альність застосування заходів мотивації 
праці. Наведено види та визначено основні 
способи мотивації праці. Визначено, що 
для забезпечення ефективної роботи під-
приємств та плідної праці їхніх робітників 
є необхідним та доцільним застосовувати 
матеріальні та нематеріальні види моти-
вації. Оскільки встановлено, що для пра-
цюючої молоді як спонукальний мотив до 
праці на перший план висувається нема-
теріальна мотивація, у статті наведено 
можливі напрями нематеріальної мотивації. 
Розглянуто питання щодо ефективності 
застосування нематеріальних видів моти-
вації праці. 
Ключові слова: управління персоналом, 
мотивація, персонал, бізнес, мотивація пра- 
ці, трудові ресурси, ефективність управ-
ління трудовими ресурсами. 

В статье проанализированы труды отече-
ственных ученых и практиков по представ-
ленной тематике. Сделан обзор мероприя-
тий по мотивации персонала. Подтверждена 
необходимость повышения эффективности 
управления мотивацией персонала пред-
приятий малого и среднего бизнеса за счет 
внедрения мероприятий материальной и 
нематериальной мотивации и доказана акту-
альность применения мер мотивации труда. 
Представлены виды и определены основные 
способы мотивации труда. Определено, что 
для обеспечения эффективной работы пред-
приятий и плодотворной работы их рабо-
чих необходимо и целесообразно применять 
материальные и нематериальные виды 
мотивации. Поскольку установлено, что для 
работающей молодежи как побудительный 
мотив к труду на первый план выдвигается 
нематериальная мотивация, в статье при-
ведены возможные направления нематери-
альной мотивации. Рассмотрены вопросы 
эффективности применения нематериаль-
ных видов мотивации труда.
Ключевые слова: управление персоналом, 
мотивация, персонал, бизнес, мотивация 
труда, трудовые ресурсы, эффективность 
управления трудовыми ресурсами.

The article analyzes the works of domestic scientists and practitioners on the presented topics. Measures to motivate staff are summarized. The necessity of 
increase of efficiency of management of motivation of the personnel of the enterprises of small and average business, at the expense of introduction of mea-
sures of material and intangible motivation is confirmed and urgency of application of measures of motivation of work is proved. The types are presented 
and the main ways of work motivation are determined. The types are presented and the main ways of work motivation are determined. It is determined that 
to ensure the effective operation of enterprises and the fruitful work of their workers it is necessary and appropriate to use tangible and intangible types of 
motivation. As it is established that for working youth, intangible motivation comes to the fore as a motivating motive for work, the article presents possible 
areas of intangible motivation. The question of the effectiveness of the use of intangible types of work motivation is considered. The purpose of the study is 
to summarize measures to motivate staff. Confirmation of the need to increase the efficiency of personnel motivation management of small and medium-
sized enterprises through the implementation of measures of tangible and intangible motivation. Identify the main reasons that favor the use of material 
types of motivation. Review of the issue of the effectiveness of intangible work motivation. The system of motivation in Ukraine, taking into account the 
socio-economic situation of the country as a whole, gives grounds to claim that the system of motivation is in crisis. This is due to the poor financial situation 
of citizens and unclear definitions in the system of motives for work. Therefore, the main preference is given to material incentives, and the importance of 
intangible incentives is secondary. All this confirms that the motivational function is the most important in management and is of particular interest to manag-
ers. Therefore, in modern business conditions for enterprises it is important to use ways to motivate work in the management of labor resources.
Key words: personnel management, motivation, personnel, business, work motivation, labor resources, efficiency of labor resources management.

ШЛЯХИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 
ПІДПРИЄМСТВ МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ  
ЗА РАХУНОК ЗАХОДІВ МОТИВАЦІЇ
WAYS TO INCREASE THE EFFICIENCY OF PERSONNEL MANAGEMENT  
OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES THROUGH  
MOTIVATIONAL MEASURES

Постановка проблеми. До ресурсів підпри-
ємства, що зумовлюють ефективність функціону-
вання та стійкість виробничих процесів, належать 
трудові ресурси. Рівень ефективності викорис-
тання праці трудового колективу підприємства 
визначає конкурентний потенціал або конкурентні 
переваги підприємств як у ринкових умовах госпо-
дарювання, так і в умовах обмеженості високок-
валіфікованих кадрів певних професій в Україні. 
У зв’язку з цим особливої актуальності для під-
приємства набуває управління персоналом, яке 
організоване так, щоб із мінімально можливими 
витратами забезпечити ефективне і своєчасне 

задоволення потреб виробничого процесу в цьому 
виді ресурсів відповідної кількості та якості. 

Планове впровадження ринкових механізмів 
господарювання вимагає від персоналу зростання 
ініціативи і певної частки ринкового ризику у здій-
сненні своєї діяльності. Тож виникає необхідність 
перегляду вимог до персоналу підприємств усіх 
форм власності, в тому числі підприємств малого 
та середнього бізнесу. З перерахованого вище 
випливає актуальність та вибір теми цієї статті.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Вивчення зарубіжної та вітчизняної спеці-
альної літератури, яка присвячена проблемам 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

242 Випуск 48. 2020

застосування методів мотивації персоналу на 
піприємствах, практичним аспектам управління 
персоналом, свідчить про безсумнівний інтерес 
учених до цієї теми. Проблеми мотивації пер-
соналу та підвищення ефективності управління 
трудовими ресурсами всебічно розглянули такі  
вчені та практики, як: О.С. Виханский, І.М. Гринь- 
ко, В.М. Гончаров, Т.О. Галайда, Н.Л. Гавкалова, 
Г.В. Осовська, І.Л. Петрова, Р. Вундерер, Г. Дес-
слер, О. Берг та інші. 

Не втрачає своєї актуальності розроблення 
принципів, напрямів та методів управління персо-
налом, формування кадрового потенціалу, засто-
сування нових методів і систем навчання та під-
вищення кваліфікації персоналу, розроблення та 
реалізація стратегії управління персоналом.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
узагальнення заходів із мотивації персоналу; під-
твердження необхідності підвищення ефектив-
ності управління мотивацією персоналу підпри-
ємств малого та середнього бізнесу за рахунок 
упровадження заходів матеріальної та нематері-
альної мотивації; визначення основних причин, 
що надають перевагу використанню матеріаль-
них видів мотивації, а також огляд питання щодо 
ефективності застосування нематеріальних видів 
мотивації праці. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасні підприємства змушені адаптуватися до умов 
ринкових відносин і конкуренції. Тому фактори, що 
визначають успіх на ринку, одночасно є і факторами 
виживання організації. Кожен із них пов’язаний з 
діяльністю співробітників підприємства.

Критичними факторами успіху, тобто тими, 
без яких він майже неможливий, є розвиток пер-
соналу, інновації, рівень кваліфікації персоналу 
тощо. Отже, мотивація персоналу залишається 
актуальною, незалежно від кількості розробок за 
цією тематикою та наявності різних науково-прак-
тичних підходів, оскільки ще не знайдено єдиного 
визначеного рішення щодо конкретних напрямів 
мотивації працівників, яка б забезпечила найвищу 
продуктивність їхньої діяльності і водночас спра-
ведливу винагороду відповідно до наявних потреб, 
що постійно змінюються та зростають еволюційно.

І. Гринько зазначав: «Останніми роками пи- 
тання, пов’язані з мотивацією праці, настільки 
ускладнилися, а науковцями накопичено такий 
інформаційний та статистичний матеріал, що 
мотивація почала формуватися як самостійний 
науковий напрям» [1].

У процесі праці людиною створюються матері-
альні блага, які задовольняють суспільні та осо-
бисті потреби. Ставлення людини до праці, її пове-
дінка у виробничому процесі завжди певним чином 
мотивована. Це може бути активна робота, висо-
копродуктивна, якісно виконана з ентузіазмом або 
навпаки, але у будь-якому разі спостерігається дія 

певного мотиву. Тому для досягнення ефективного 
управління людиною слід зрозуміти її мотивацію. 

Мотивація для підприємств є однією з про-
відних функцій управління, оскільки досягнення 
поставленої мети (завдання) залежить від злаго-
дженості роботи колективу. Менеджери сучасних 
підприємств, пристосовуючись до ринкових умов 
функціонування підприємств, повинні застосо-
вувати передові, перевірені системи управління 
мотивацією праці, що будуть спрямовані на зао-
хочення співробітників працювати краще, активу-
вати всі можливі резерви для активного виконання 
поставлених завдань, підтримувати зацікавленість 
у якісному їх виконанні та забезпечити отримання 
задоволення від результатів своєї праці. 

Окрім того, основним завданням у роботі мене-
джера з персоналу є забезпечення таких умов та 
організації праці, щоб забезпечити добровільне та 
творче виконання завдань та цілей підприємства 
працівниками. 

Все сказане підтверджує, що застосування сис-
тем мотивації є важливим елементом в управлінні 
персоналом та забезпеченні ефективної роботи 
підприємства, а тому викликає особливий інтерес 
у менеджерів. 

Отже, розвиток систем управління мотивацією 
персоналу стає найважливішою передумовою фор-
мування успішного менеджменту в умовах наявних 
вимог забезпечення розвитку підприємств. 

Отже, необхідно визначити основні способи 
мотивації праці (таблиця 1, складена за [2]).

Таблиця 1
Способи мотивації праці

Назва Визначення

нормативна 
мотивація

спонукання людини до певної пове- 
дінки за допомогою ідейно-психоло-
гічного впливу: переконання, навію-
вання, інформування, психологічного 
зараження тощо

примусова 
мотивація

ґрунтується на використанні влади 
і загрозі погіршення задоволення 
потреб працівника у разі невиконання 
ним відповідних вимог

стимулювання

вплив не безпосередньо на осо-
бистість, а на зовнішні обставини 
за допомогою благ – стимулів, що 
спонукають працівника до певної 
поведінки

Таким чином, мотивація може включати велику 
кількість заходів, таких як застосування трудової 
дисципліни, заохочення, стимулювання та пока-
рання.

Однак слід зазначити, що в центрі будь-якої 
концепції управління є людина, яка розгляда-
ється як вища цінність будь-якої організації. Тож 
не треба нехтувати й забувати про психофізіоло-
гічні особливості людини, яка є біологічним орга-
нізмом. Виходячи з цього, виникає необхідність 
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особливого підходу до виділення напрямів і змісту 
діяльності з управління мотивацією персоналу 
(таблиця 2). 

Отже, метою створення концепції системи 
управління мотивацією персоналу на підприємстві 
повинно бути створення системи, що ґрунтується 
в основному на економічних стимулах (стимулю-
вання – засіб здійснення мотивації для збалансу-
вання досягнення цілей[2]) і соціальних гарантіях, 
орієнтованих на зближення інтересів працівника 
з інтересами підприємства в досягненні високої 
продуктивності праці, підвищенні ефективності 
виробництва, одержанні найвищих економічних 
результатів діяльності підприємства. 

Головною метою підприємства будь-якої форми 
власності є отримання максимального прибутку з 
понесенням мінімальних витрат, але не слід забу-
вати про те, що всі поставлені завдання викону-
ють люди, тобто наймані працівники. Отже, для 
забезпечення ефективності виробничих процесів 
та досягнення найбільш позитивного результату 
діяльності необхідно виконувати зобов’язання 
перед працівниками. Тобто забезпечувати гідну 
заробітну плату, умови праці та соціальні гарантії. 
Якщо взяти за приклад людину, яка працює кожен 
день на підприємстві без особливого ентузіазму 
і мотивації, то для неї єдиний стимул – це гроші. 
Люди хочуть стабільності і впевненості в завтраш-
ньому дні. Можна сказати, що у більшості людей в 
нинішніх умовах життя гроші – це головний стимул 
до праці. 

На основі проаналізованого матеріалу щодо 
питання мотивації персоналу за різними джере-
лами наводимо види мотивації, зображені на рис. 1.

Зарубіжні та вітчизняні вчені виділяють ве- 
лику кількість мотиваційних чинників, таких як: 
гроші, кар’єрне зростання, слава, визнання, 
самовираження та самореалізація. Безумовно, 
гроші є найбільш очевидним і найбільш часто 

використовуваним засобом для стимулювання. 
З одного боку, вони є потужним засобом моти-
вації, а з іншого – можуть виступати чинником 
демотивації. На думку О. Берга, нестача грошей 
може спричиняти незадоволеність роботою, але їх 
достатня кількість сама по собі не приносить три-
валого задоволення [6].

Сучасна практика господарювання незапере-
чно свідчить, що роль нематеріальних мотивів 
і стимулів постійно зростає. На поведінку людей 
у процесі діяльності все більше впливає трудова 
мотивація, яка породжується самою роботою, 
тобто її змістом, умовами, організацією трудо-
вого процесу, режимом праці тощо. Безперечно, 
кожна людина має потребу у змістовній, цікавій, 
корисній роботі, пристойних умовах праці. Вона 
прагне до визначеності перспектив свого зрос-
тання. Кваліфікований працівник відчуває само-
повагу, самоствердження, коли результати його 
роботи оцінюються високо як ним самим, так і сус-
пільством. Загалом трудова мотивація пов’язана, 
з одного боку, зі змістовністю, корисністю самої 
праці, а з іншого — із самовираженням, самореа-
лізацією працівника. 

Оцінка сучасної системи мотивації персоналу 
надає можливість навести ті чинники, які є неза-
довільними для більшості підприємств малого та 
середнього бізнесу в Україні, а саме: санітарно-
технічні умови праці; незадоволення працею під-
леглих, колег; можливість самореалізації (з боку 
робітників адміністративного апарату); рівень 
заробітної плати (з боку робітників виробничої 
діяльності). Ці проблеми та потреби персоналу 
спонукають до визначення та знаходження різних 
інструментів для вдосконалення системи мотива-
ції праці на підприємствах малого та середнього 
бізнесу.

Система мотивації в Україні, враховуючи соці-
ально-економічний стан країни загалом, дає 

Таблиця 2 
Відповідність діяльності з управління мотивацією персоналу  

психофізіологічним потребам особистості
Домінуюча 

потреба Мотиваційна діяльність

Самоактуалізація Спонукання співробітників до максимального залучення в процес праці й управління. 
Перетворення роботи в головний засіб самовираження працівників.

Самоповага Робота повинна перебувати в зоні устремлінь працівника, забезпечувати його автономію, 
відповідальність і розвивати самоідентичність

Соціальні потреби Робота повинна давати змогу спілкуватися з колегами, розвивати комунікаційні здібності й 
забезпечити відчуття необхідності для колег та співробітників

Потреба в безпеці

Робота повинна дозволяти співробітникам відчувати свою захищеність, для чого необхідно 
здійснювати програми пенсійного й соціального страхування, підтримки у разі хвороби, 
гарантії зайнятості, перспективи кар'єри всередині організації, створювати безпечні умови 
праці

Фізіологічні потреби
Робота повинна забезпечувати можливість відновлення витраченої працівником енергії – 
заробітної плати й інших видів матеріальної винагороди повинно вистачати принаймні на 
відновлення працездатності
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підстави стверджувати, що система мотивації 
знаходиться у кризовому стані. Це пов’язано з 
поганим матеріальним становищем громадян 
та з нечіткими визначеннями у системі мотивів 
до праці. Тому в основному перевага віддається 
матеріальному стимулюванню, а значення нема-
теріального стимулювання відходить на другий 
план.

В умовах розвитку новітніх методів, моделей 
господарювання, що враховують ринкові умови 
економіки, перед підприємствами виникає необ-
хідність застосування нових видів функціонування, 
враховуючи закони та умовами ринку. У зв'язку з 
цим збільшується вкладення всіх співробітників в 
остаточні результати роботи підприємства. Одне 
з основних питань для підприємств різних форм 
власності – це застосування нових ефективних 
методів управління трудовими ресурсами та їхньої 
працею, які забезпечують активізацію людини. 

Сучасні концепції мотивації, що базуються на 
психофізіологічних особливостях людини, під-
тверджують, що справжні причини, що спонука-
ють працівника віддаватися роботі повною мірою, 
досить різні. Тож можна вважати, що для забез-
печення ефективної роботи підприємств та плід-
ної праці їхніх робітників є необхідним та доціль-
ним застосовувати матеріальні та нематеріальні 
види мотивації. До матеріальних методів можна 
віднести систему пільг (медичний та соціальні 
пакети, оплату проїзду, надбавки на утримання 
сім’ї, оплату стоянки автомобіля, путівки на від-
починок, харчування), премії у разі одержання 

підприємством великого прибутку, позику на 
купівлю житлових будинків під низький відсоток.

З аналізу публікацій зарубіжних учених і роботи 
деяких українських підприємств можна зробити 
висновок, що для працюючої молоді як спону-
кальний мотив до праці на перший план висува-
ється нематеріальна мотивація. Також важливою 
є можливість працівникам навчатися за рахунок 
компанії і відвідувати на різні тренінги, які дають 
можливість використовувати свої знання і навички 
не тільки на роботі, але й у повсякденному житті. 

Значна увага на підприємстві повинна приді-
лятися санітарно-гігієнічним умовам праці. Більша 
частина офісних площ повинна припадати на про-
сторі, повні світла зали з мінімумом стін, перегоро-
док і максимумом вікон і вільного простору [3]. 

Ще одним сучасним способом удоскона-
лення мотивації є мотивація вільним часом, або 
модульна система компенсації вільним часом. 
Особливість її в тому, що розходження у наван-
таженні працівників, які зумовлені роботою в різ-
ний час доби і дні тижня, компенсуються надан-
ням вільного часу, а не грошовими надбавками. 
Ця форма мотивації ще не одержала поширення 
в практиці українських підприємств, але досвід 
використання її зарубіжними фірмами свідчить 
про необхідність її впровадження. Використання 
гнучких форм зайнятості (гнучкий графік роботи, 
скорочений робочий день, надання відгулів, збіль-
шення відпустки тощо) надає можливість праців-
никам раціонально розподіляти свій час роботи і 
відпочинку.

Рис. 1. Види мотивації  
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Розуміючи систему розвитку мотиваційної 
концепції працівника, на підприємствах мають 
усі шанси результативно регулювати персонал, 
збільшуючи ефективність роботи підприємства. 
До того ж потреби людей регулярно змінюються, 
а тому мотивування повинно відображати ці зміни, 
тобто завдання менеджерів із персоналу – моні-
торити показники ефективності системи мотивації, 
а також своєчасно удосконалювати її. За умови, 
що система мотивації персоналу на підприємстві 
підібрана та застосована правильно, менеджери 
мають можливість легко керувати та узгоджувати 
дії колективу та спільно спрямувати можливості 
співробітників окремих ланок виробництва на 
досягнення позитивного результату для працівни-
ків та ефективного виробництва для підприємства.

Висновки з проведеного дослідження. 
У статті проаналізовано праці вітчизняних учених 
та практиків за наведеною тематикою. Доведено 
актуальність застосування методів мотивації на 
підприємствах малого та середнього бізнесу. 
Наведено види мотивації. Визначено основні спо-
соби мотивації праці. Визначено, що для забезпе-
чення ефективної роботи підприємств та плідної 
праці їхніх робітників є необхідним та доцільним 
застосовувати матеріальні та нематеріальні види 
мотивації. Оскільки встановлено, що для працюю-
чої молоді як спонукальний мотив до праці на пер-
ший план висувається нематеріальна мотивація, у 
статті наведено можливі напрями нематеріальної 
мотивації.
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У статті визначено, що критерій отри-
мання прибутку є найважливішим показни-
ком, необхідним для проведення фінансового 
аналізу діяльності кожного комерційного 
банку. Розглянуто зміни фінансових показ-
ників комерційного банку, на прикладі При-
ватбанку, проаналізовано основні зміни цих 
показників за досліджуваний період, визна-
чено кількісне вираження впливу основних 
факторів на формування прибутку При-
ватбанку за такий період. Основними фак-
торами, які вплинули на зміну показника при-
бутковості Приватбанку за досліджуваний 
період було взято наступні: обсяг капіталу 
банку, мультиплікативний ефект капіталу, 
рівень ефективності використання активів, 
рентабельність доходу. Аналіз показав, най-
більших змін прибуток Приватбанку зазнав 
через зміну рентабельності доходу При-
ватбанку та зміну величини його активів. В 
результаті дослідження ми дійшли висновку, 
що для покращення становища Приват-
банку, управлінню банком необхідно спряму-
вати свої сили на нарощення активів банку, 
що сприятиме більшій його прибутковості.
Ключові слова: комерційний банк, прибу-
ток, фінансові показники, факторний аналіз, 
прибутковість банку, Приватбанк.

В статье определено, что критерий полу-
чения прибыли является важнейшим пока-

зателем, необходимым для проведения 
финансового анализа деятельности каж-
дого коммерческого банка. Рассмотрены 
изменения финансовых показателей, на 
примере Приватбанка, проанализированы 
основные изменения этих показателей 
за исследуемый период, определены коли-
чественное выражение влияния основ-
ных факторов на формирование прибыли 
Приватбанка за такой период. Основ-
ными факторами влияния на изменение 
показателя доходности Приватбанка за 
исследуемый период было взято следу-
ющие: объем капитала банка, мульти-
пликативный эффект капитала, уровень 
эффективности использования активов, 
рентабельность дохода. Анализ показал, 
наибольшие изменения прибыль Приват-
банка потерпела из-за изменения рента-
бельности дохода Приватбанка и измене-
ние величины его активов. В результате 
исследования мы пришли к выводу, что для 
улучшения положения Приватбанка, управ-
лению банком необходимо направить свои 
силы на наращивание активов банка, что 
будет способствовать большей его при-
быльности.
Ключевые слова: коммерческий банк, при-
быль, финансовые показатели, факторный 
анализ, прибыльность банка, Приватбанк.

The processes of market transformation of the Ukrainian economy require the activation of credit unions, which in the present circumstances are not only 
active participants in the financial services market, but also fulfill a specific socio-economic role related to providing their members with the necessary 
financial services on a non-profit basis. The article states that the criterion of profit is the most important indicator necessary for the financial analysis of 
the activities of each commercial bank. An income comes forward as major reason for activity be what business enterprises, including commercial bank. 
Not only a bank but also partners of this bank, his depositors, workers is interested in the increase of this index, certainly shareholders, and state. It gives 
an opportunity to extend the activity, create or fill up backlogs, increase an amount and improve quality grant of services a bank, and other. What touches 
shareholders and shareholders, then a bank income they examine as a source of payments of dividends. Depositors of bank, also interested in a bank 
income, because this profit margin is the certificate of reliability of their holding. The state too up to a point is interested in reliability of credit organizations, 
but more positive influence of increase of income of bank is presented by additional tax receivabless to the state funds from the conduct of bank activity. 
In the course of the work the changes of Privatbank's financial indicators for the period from 2016 to the end of 2018 were considered, the main changes 
of such indicators for the studied period were analyzed, the quantitative expression of the main factors influence on Privatbank's profit formation for such 
period was determined. The main factors influencing the change in the profitability of Privatbank for the period under review were the following: the amount 
of capital of the bank, the multiplier effect of capital, the level of efficiency of use of assets, return on income. The analysis showed that the biggest changes 
in Privatbank's profit were due to changes in the profitability of Privatbank's income and changes in the size of its assets. As a result of the study, we came 
to the conclusion that in order to improve the position of Privatbank, the bank's management needs to focus its efforts on increasing the bank's assets, which 
will contribute to its greater profitability.
Key words: commercial bank, profit, financial indicators, factor analysis, bank profitability, Privatbank.

ФАКТОРНИЙ АНАЛІЗ ПРИБУТКУ КОМЕРЦІЙНОГО БАНКУ 
FACTOR ANALYSIS OF PROFIT OF A COMMERCIAL BANK

Постановка проблеми. Ринок банківських 
послуг в Україні потребує постійних досліджень, 
задля швидкого виявлення слабких місць, та пошуку 
необхідних засобів для миттєвого реагування на 
всі проблеми, які виявлені. Банківська система – це 
одна з найбільш важливих та невід’ємних структур 
в українській економіці. Тому дослідження конкрет-
ного банку, як складової цієї системи зумовлене 
необхідністю запобігання проблем, котрі можуть в 
ній виникнути. Наразі, згідно звітності Приватбанку 
за досліджуваний період як одного з представників 

банківської системи, можна побачити великі збитки 
за два з трьох років. Багато факторів можуть 
впливати на такий результат, тому дослідження їх 
впливу на прибуток дасть змогу оцінити сучасний 
стан Приватбанку, та відстежити певні закономір-
ності в зміні показників його прибутковості, чим і 
зумовлена актуальність даної теми.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Над постійним аналізом отримуваних прибутків 
банками, методів їх формування та розподілу, а 
також дослідження нових шляхів таких розподілів 
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і формувань працювало чимало зарубіжних та 
вітчизняних науковців: О.А. Криклій, М.Д. Білик, 
Ю.Є. Холодна, О.В. Васюренко, К.Ф. Ковальчук, 
К.О. Волохата, А.М. Герасимович та ін., проте 
ще залишається перелік питань, які вимагають 
подальшого дослідження, зокрема швидка зміна 
впливу різних факторів на прибутковість банку. 

Постановка завдання. Метою статті є здій-
снення факторного аналізу досліджуваного банку 
та на його основі виявити чинники, що зумовлюють 
збитковість його діяльності, а також пошук можли-
вих шляхів покращення показників прибутковості 
комерційного банку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Критерій отримання прибутку є найважливішим 
показником, необхідним для проведення фінан-
сового аналізу діяльності банку. Прибуток банку 
являє собою різницю отриманого банком протя-
гом певного періоду доходу та понесених витрат 
за відповідний період. Обидва значення фор-
муються в результаті руху банківських грошових 
потоків. Структура цих понять, а саме банківського 
прибутку, його доходів, а також витрат відповідає 
напряму діяльності комерційного банку. Тому кожен 
комерційний банк повинен володіти інформацією 
не тільки стосовно загального результату своєї 
діяльності за конкретний період, а й також мати 
інформацію, стосовно джерел такого результату. 
Таку інформацію можна отримати, провівши аналіз 
прибутковості конкретного банку. Для початку, нам 
потрібно розглянути фінансові результати банку, 
прибуток якого ми будемо аналізувати, а саме 
Приватбанку, за 2016-2018 рр. (табл. 1).

З таблиці стає зрозуміло, що протягом дослі-
джуваного періоду, 2018 рік був єдиний прибут-
ковим для Приватбанку. Збиток 2017року сягнув 
23 895 мільйона гривень, що негативно, проте 

менше на 86,4%, ніж збиток 2016 року, котрий ста-
новив 176 238 мільйонів гривень. Значно зросли в 
2018 році, порівняно з 2016 роком показники ста-
тутного капіталу та власного капіталу Приватбанку 
на 155 365 мільйонів гривень та 18 798 мільйонів 
гривень відповідно. Позитивною тенденцією слід 
відмітити зменшення показника витрат банку за 
2018 рік, порівняно з його витратами за 2016 рік 
на 182 730 млн. грн. Загалом, можна говорити 
про поступове покращення фінансових показни-
ків Приватбанку за період з початку 2016 року до 
кінця 2018 року.

Перед проведення оцінки банківського при-
бутку, слід зазначити, що банківський прибуток 
формується внаслідок впливу різноманітних фак-
торів [3]. Банківські доходи та витрати, як основні 
з цих факторів ми вже згадували. Для проведення 
оцінки прибутку комерційного банку, нам потрібно 
розглянути наступні фактори впливу на цей при-
буток, наведені на рис. 1.

Основні значення обсягів капіталу (К) дослі-
джуваного нами банку, а саме Приватбанку за 
період 2016-2018 рр., ми вже розглянули вище за 
текстом. Слід розглянути й інші фактори. 

Рівень ефективності банківських активів знахо-
диться задля створення характеристики показника 
дохідності активів банку (Да), та дорівнює частці 
таких показників як дохід комерційного банку (Д), 
та його сукупних активів (А):

Да= Д / А.                            (1.1)
Відповідно періоду, за який проводиться дослі-

дження, проведемо розрахунки:
Да2016=44975/205183=0,2192;
Да2017=39226/253740=0,1546;
Да2018=51914/278120=0,1867.

Як бачимо, в 2018 році дохідність активів дослі-
джуваного банку дещо зменшилась (на 0,03) в 

Таблиця 1
Фінансові показники Приватбанку 2016-2018 рр. в млн грн

Найменування статті Станом на : Відхилення (+,-) 
2018/ 2017

Відхилення (+,-) 
2017/ 201601.01.2017 01.01.2018 01.01.2019

Активи 205183 253740 278120 24 380 48 557
Власний капітал 12664 25608 31462 5 854 12 944
Статутний капітал 50695 206060 206060 0 155 365
Ліквідні кошти 31185 19697 22345 2 648 -11 488
Розмір кредитного портфеля 54692 38118 52020 13 902 -16 574
Загальний обсяг внесків 180946 208566 224952 16 386 27 620
Депозити фізичних осіб 151040 168058 177382 9 324 17 018
Зобов'язання 206116 230032 246545 16 513 23 916
Витрати 221789 63140 39059 -24 081 -158 649
Дохід 44975 39226 51914 12 688 -5 749
Прибуток до оподаткування -176814 -23895 12855 36 750 152 919
Чистий прибуток/(збиток) (176238) (23914) 12846 36 760 152 324

Примітка: станом на останній день року

Джерело: розроблено авторами за даними джерелами [8; 9; 10]
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порівнянні з аналогічним показником за 2016 рік, 
що в свою чергу безперечно негативно вплинуло 
на прибутковість Приватбанку. Проте, також спра-
ведливо було б зазначити, що порівняно з резуль-
татом за 2017 рік, аналізований показник збіль-
шився, що звісно ж є позитивним.

Візьмемо наступним досліджуваним факто-
ром мультиплікатор капіталу. Цей показник здат-
ний виступати умовним важелем, котрий сприяє 
керуванню комерційного банку структурою його 
власного і залученого капіталу, а також є показ-
ником комерційного банку, його максимальної 
здатності до залучення депозитів та видачі кре-
дитів. Іншими словами, такий мультиплікатор 
використовується для характеризування здат-
ності капіталу банку, не порушуючи стійкості а 
також доходності роботи банку, залучити до обо-
роту нові гроші [2]. Розраховується даний показ-
ник, а саме мультиплікатор капіталу (Мк), як спів-
відношення банківських сукупних активів (А) до 
власного капіталу цього банку (К), за відповідною 
формулою:

Мк = А / К.                       (1.2)
Аналогічно з попереднім показником розраху-

ємо мультиплікатор:
Мк2016 = 205183/12664=16,2021;
Мк2017 =253740/25608=9,9091;
Мк2018 =278120/31462=8,8400.

З отриманих нами результатів, можна відмітити 
зменшення показника на 7,3621 і на 1,069 порів-
няно з 2016 і 2017 роках відповідно. Безумовно, 
це є негативним чинником для Приватбанку, і 
пояснює зменшення темпів зростання за останні 
роки величини депозитів фізичних осіб. Поки що, 
серйозних проблем, з приводу зменшення цього 
показника не виникало, завдяки тому, що він все 
ще залишається на хорошому рівні, проте вже 
слід звернути на нього увагу.

Відношенням банківського прибутку до опо-
даткування (П) до доходу відповідного банку (Д), 
характеризується показник рентабельності банків-
ського доходу (Rд). Проведемо необхідні розра-
хунки за формулою:

Rд = П / Д.                          (1.3)

Rд2016 = -176814 /44975 = -3,9314;
Rд2017 = -23895/39226 = -0,6092;
Rд2018 = 12855/51914= 0,2476.

Як можемо бачити, в 2016 році з однієї гривні 
доходу Приватбанку, банку мав приблизно 3 гривні 
93 копійки збитку. Також збиток на одиницю доходу 
мав Приватбанку і в 2017 році, але вже менший – 
61 копійку. Згодом, за 2018 рік ми спостерігаємо 
позитивні зрушення і отримання банком при-
бутку в розмірі 25 копійок на одну гривню доходу.  
На основі таких змін можна відстежити покра-
щення якості управлінських рішень банківських 
менеджерів, пов’язаних з веденням комерційним 
банком інвестиційної, операційної і фінансової 
діяльності.

Усі вищезгадані та розраховані показники були 
отримані нами для оцінки прибутковості Приватбанку 
за досліджуваний період. Вони всі будуть викорис-
тані в чотирифакторній мультиплікативній моделі, 
яка використовується для характеристики залеж-
ності банківського прибутку від впливу цих факторів. 
Виглядає ця модель наступним чином:

П = К × Да × Мк × Rд.                 (1.4)
За допомогою цієї моделі ми зможемо з’ясувати, 

яким чином і в яких обсягах відповідно до ступеня 
впливу кожного з факторів, був сформований при-
буток Приватбанку.

Вплив кожного з вищезгаданих факторів оціню-
ється згідно наступних формул та відповідно до 
наступної методики розрахунку:

а) кількісна оцінка впливу зміни величини капі-
талу: 

(К-К0)×Да0×Мк0× Rд0,                 (1.5)
де: 
(К-К0) – відхилення по капіталу;
Да0 – дохідність активів минулого року;
Мк0  – мультиплікатор капіталу минулого року;
Rд0 – рентабельність доходу минулого року;
б) кількісна оцінка впливу змін дохідності акти-

вів банку:
К×(Да-Да0)×Мк0× Rд0                              (1.6)

в)кількісна оцінка впливу змін мультиплікатора 
банківського капіталу:

К×Да×(Мк-Мк0)× Rд0                (1.7)

Рис. 1. Перелік основних факторів впливу на прибуток

Джерело: складено за даними [3]
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г) кількісна оцінка впливу зміни рентабельності 
доходу банку:

К×Да×Мк×(Rд-Rд0)                 (1.8)
Слід зазначити, якщо показник в формулі з 

індексом 0 – значить обирається значення цього 
показника минулого року, якщо без індексу – зна-
чення звітного року. 

Далі потрібні значення підставляємо до  
табл. 2 та табл. 3 та проводимо необхідні роз-
рахунки відповідно періодів дослідження впливу 
факторів на формування величини прибутку.

Для отримання результатів впливу досліджу-
ваних факторів на зміну прибутку Приватбанку за 
2017 рік порівняно з 2016 роком були проведені 
відповідні розрахунки в таблиці. У кількісному 
вираженні, найбільший вплив на формування 
прибутку банку мав такий фактор як зміна влас-
ного капіталу банку на 12 944 млн грн (на 102,2%). 
Проте через від’ємний результат показника рен-
табельності, таке збільшення капіталу призво-
дить до збільшення збитку Приватбанку. Всі інші 
фактори позитивно вплинули на формування 
прибутку Приватбанку до оподаткування, згідно 

результатів 2016–2017 рр. Не зважаючи на змен-
шення показника доходності активів на 6,46%, 
відбулось збільшення активів Приватбанку на 
73 907 млн грн, що призвело до зростання при-
бутку на 136 529 млн грн. В свою чергу, і інші 
показники, такі як рентабельність доходу та 
мультиплікатор капіталу посприяли збільшенню 
прибутку досліджуваного банку, а саме на 
130 330 мільйонів гривень та 66 790 мільйонів 
гривень відповідно.

Аналогічний аналіз впливу на формування 
прибутку досліджуваних факторів проведемо і за 
період 2017–2018 рр. в таблиці 3.

З цієї таблиці ми можемо бачити наступний 
вплив аналізованих факторів на прибуток за 
2018 рік, і такий вплив є значно меншим у число-
вому виразі, порівняно з таким впливом за попере-
дній досліджуваний період. Це пояснюється тим, 
що ми досліджуємо вплив факторів на зміну при-
бутку, порівняно з попереднім роком, а в 2018 році 
прибуток до оподаткування Приватбанку змінився 
в порівнянні з 2017 роком тільки на 36 750 міль-
йони гривень, що є в 4 рази менше, аніж аналогічна 

Таблиця 2
Вплив основних факторів зміни фінансових результатів 2016–2017 рр.

Показники, млн. грн. 1.01.2017 1.01.2018
Абсолютне відхилення, млн грн

усього у тому числі внаслідок впливу
К Да Мк Rд

Прибуток до оподаткування -176814 -23895 152919 -180729 105372 97916 130330
Дохід 44975 39226 -5749 × × × ×
Активи 205183 253740 48557 × × × ×
Власний капітал 12664 25608 12944 × × × ×
Розрахункові показники × × × × × × ×
дохідність активів 0,2192 0,1546 -0,0646 × × × ×
мультиплікатор капіталу 16,2021 9,9091 -6,291 × × × ×
рентабельність доходу -3,9314 -0,6092 3,3222 × × × ×

Примітка: станом на останній день року

Джерело: розроблено авторами за даними джерела [8; 9]

Таблиця 3
Вплив основних факторів зміни фінансових результатів 2017–2018 рр. 

Показники, млн. грн. 1.01.2018 1.01.2019
Абсолютне відхилення, млн. грн.

усього у тому числі внаслідок впливу
К Да Мк Rд

Прибуток до оподаткування -23895 12855 36750 -5463 -6097 3826 44490
Дохід 39226 51914 12688 × × × ×
Активи 253740 278120 24380 × × × ×
Власний капітал 25608 31462 5854 × × × ×
Розрахункові показники × × × × × × ×
дохідність активів 0,1546 0,1867 0,0321 × × × ×
мультиплікатор капіталу 9,9091 8,8400 -1,0691 × × × ×
рентабельність доходу -0,6092 0,2476 0,8568 × × × ×

Примітка: станом на останній день року

Джерело: розроблено авторами за даними джерела [9; 10]
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зміна за минулий досліджуваний період, розгля-
нута в попередній таблиці. З результатів, отрима-
них внаслідок розрахунків, зрозуміло, що на зміну 
прибутку найбільший вплив мала зміна такого 
фактору як рентабельність доходу, а саме на 
збільшення прибутку на 44 490 мільйони гривень. 
Внаслідок впливу наступного фактору – мульти-
плікатора капіталу, прибуток зріс ще на 3 826 міль-
йони гривень. Проте інші два фактори, а саме влас-
ний капітал банку, дохідність активів спричинили 
зменшення аналізованого показника, а саме при-
бутку Приватбанку за 2018 рік на 5 463 млн грн та 
6 097 млн грн відповідно.

Висновки з проведеного дослідження. 
В результаті досліджень вияснилось, що немає кон-
кретної тенденції на збільшення або ж зменшення 
прибутку Приватбанку. Формування цього показ-
ника з постійним нарощенням показників – це голо-
вне завдання, котре ставить перед собою кожен 
комерційний банк, не виключаючи і Приватбанк. 
Вперше за останні три роки, котрі досліджувались, 
Приватбанк зміг подолати збитковість та отримати 
прибуток до оподаткування в розмірі 12 855 міль-
йонів гривень. Ця зміна показника прибутковості 
банківської установи зумовлена впливом на при-
буток банку наступних чотирьох основних фак-
торів: власного капіталу банку, дохідності його 
активів, мультиплікатору банківського капіталу та 
рентабельності банківських доходів. В результаті 
проведених нами досліджень було вияснено, най-
більших змін прибуток Приватбанку зазнав через 
зміну рентабельності доходу Приватбанку та зміну 
величини його активів. Позитивною тенденцією є 
те, що такий вплив спричинив зростання показника 
прибутку Приватбанку за досліджуваний період, а 
отже це можна вважати поштовхом Приватбанку 
до покращення стану прибутковості його діяль-
ності протягом кількох наступних років, для цього 
необхідно продовжувати нарощувати величину 
активів банку, для покращення його дохідності, та 
відповідно і прибутковості.
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У статті досліджено зміст та основні 
характеристики поняття «капітал підпри-
ємства». Зазначено, що нині немає єдиного 
трактування поняття «капітал». Наве-
дено підходи до визначення цієї категорії з 
точки зору різних авторів, а також власне 
трактування сутності поняття капі-
талу. Здійснено аналіз динаміки обсягу та 
структури капіталу підприємств України 
за 2014–2018 рр. Зроблено висновок, що в 
сучасних умовах економічного розвитку спо-
стерігається дефіцит власних фінансових 
ресурсів у вітчизняних підприємств. Зазна-
чено, що важливою складовою частиною 
фінансового менеджменту підприємства є 
управління його капіталом, що є системою 
взаємопов’язаних елементів, націлених на 
формування оптимальної структури капі-
талу, яка б забезпечувала ефективне фінан-
сування діяльності підприємства. Визна-
чено складові частини системи управління 
капіталом підприємств, надано їх характе-
ристика. Зазначено основні етапи процесу 
управління капіталом суб’єкта господарю-
вання.
Ключові слова: капітал, управління капіта-
лом, власний капітал, позиковий капітал, 
аналіз капіталу.

В статье исследованы содержание и основ-
ные характеристики понятия «капитал 
предприятия». Указано, что сейчас нет 
единой трактовки понятия «капитал». 
Приведены подходы к определению этой 
категории с точки зрения разных авторов, 
а также собственная трактовка понятия 
капитала. Осуществлен анализ динамики 
объема и структуры капитала предприя-
тий Украины за 2014–2018 гг. Сделан вывод, 
что в современных условиях экономического 
развития наблюдается дефицит собствен-
ных финансовых ресурсов у отечествен-
ных предприятий. Указано, что важной 
составляющей финансового менеджмента 
предприятия является управление его 
капиталом, которое является системой 
взаимосвязанных элементов, нацеленных 
на формирование оптимальной структуры 
капитала, которая бы обеспечивала эффек-
тивное финансирование деятельности 
предприятия. Определены составляющие 
системы управления капиталом предпри-
ятий, предоставлена их характеристика. 
Указаны основные этапы процесса управле-
ния капиталом субъекта хозяйствования.
Ключевые слова: капитал, управление 
капиталом, собственный капитал, заемный 
капитал, анализ капитала.

The article investigates the content and main characteristics of the concept of “business capital”. It is noted that there is no unified interpretation of the 
definition of “capital” nowadays. There were given approaches to the definition of this category from the point of view of various authors, as well as their 
own interpretation of the concept of capital. There was conducted an analysis of the dynamics of the volume of the capital of Ukrainian enterprises for 
the period of 2014–2018, as well as the structure of the capital of economic entities. It is concluded that in modern conditions of economic development, 
there is a shortage of own financial resources of domestic enterprises, at the cost of which the assets of the enterprises are financed. Therefore, business 
entities, which are dependent on borrowed capital, have a negative impact on financial autonomy, financial stability and the efficiency of enterprises. The 
authors noted that an important component of the financial management of an enterprise is its management of the capital, which, in its turn, is a system 
of interrelated elements aimed at creating an optimal structure of the capital that would ensure effective financing of the activities of the enterprise. The 
components of the system of management of the capital of enterprises were defined as well as their characteristics. It was noted, in particular, that a system 
of management of the capital of the enterprise consists of the following components: a formation of a subsystem of management of the capital; a formation 
of a subsystem of the capital consumption; a formation of a functional subsystem (goal, objectives, principles, functions, methods). The authors noted that 
the main goal of management of the capital of the enterprise is to form an optimal capital structure, which would provide an opportunity for effective financ-
ing of the performance of the enterprise as well as the implementation of the main goal of its creation. The article identifies the main stages of the process 
of management of the capital of the enterprise. It is concluded that in modern economic conditions, effective capital management of an enterprise is an 
important component of the financial management of business entities and it should help ensure their financial stability, minimize the risks of their functioning 
and ensure the efficiency of their performance.
Key words: capital, capital management, equity, borrowed capital, capital analysis.

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ КАПІТАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА
THEORETICAL FUNDAMENTALS OF MANAGEMENT  
OF THE CAPITAL OF THE ENTERPRISE

Постановка проблеми. Ефективність діяль-
ності суб’єктів господарювання значною мірою 
залежить від забезпеченості їх достатнім обсягом 
капіталу. Будучи базою розвитку підприємств, капі-
тал здійснює забезпечення інтересів як держави, 
власників, так і персоналу. Така ситуація пов’язана 
з розвитком підприємництва, формуванням нових 
організаційно-правових структур бізнесу з огляду 
на наявні форми власності. Визначення оптималь-
ного співвідношення між власними та позиковими 
фінансовими ресурсами впливає на незалежність 
і фінансову стійкість підприємств, а також сприяє 
отриманню ними прибутку і, зрештою, досягненню 
поставленої мети їх функціонування. Задля забез-
печення подальшого розвитку діяльності суб’єктів 

господарювання необхідно здійснювати ефек-
тивне управління капіталом, оскільки його розмір 
і динаміка є важливими факторами щодо визна-
чення їх оптимальності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у дослідження питань, пов’язаних 
з управлінням капіталом суб’єкта господарювання, 
здійснили такі вчені, як І. Бланк [1], А. Поддєрьогін 
[2], Р. Квасницька [3], І. Школьник [4].

Постановка завдання. Метою статті є узагаль-
нення теоретичних засад щодо управління капіта-
лом суб’єктів господарювання.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Однією з основних категорій фінансів суб’єктів 
господарювання є капітал. Це пов’язано з тим, 
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що ефективне функціонування підприємств 
неможливе без належного рівня фінансування 
їх діяльності, який безпосередньо залежить від 
обсягу та структури сформованих і використаних 
фінансових ресурсів. Капітал є важливою кате-
горією фінансового менеджменту, оскільки він є 
інструментом у процесі управління фінансовим 
станом підприємства та забезпечення інтересів 
власників суб’єкта господарювання. Слід зазна-
чити, що нині немає єдиного трактування поняття 
«капітал». Сучасні дослідники використовують 
різні підходи до визначення цієї категорії. У своїх 
працях сутність поняття «капітал» досліджували 
В. Базилевич, І. Балабанов, О. Бідник, І. Бланк, 
Ю. Воробйов, С. Клименко, С. Мочерний, 
В. Опарін, А. Поддєрьогін, В. Сопко та інші нау-
ковці [5, c. 64; 6. c. 201]. Аналізуючи наявні під-
ходи до трактування сутності категорії «капітал», 
зазначаємо, що одні науковці вважають, що 
капітал – це кошти, якими володіє суб’єкт гос-
подарювання, інші – що це частина фінансових 
ресурсів. Деякі автори зазначають, що капітал – 
це вартість, яка в процесі виробництва генерує 
нову додану вартість. Отже, поняття «капітал» є 
одним із найбільш багатогранних категорій серед 
економічних термінів.

Досліджуючи економічну сутність категорії 
«капітал», маємо враховувати його характерис-
тики, а саме те, що капітал є ключовим фактором 
виробництва; характеризує фінансові ресурси 
суб’єкта господарювання, що забезпечують дохід-
ність; виступає основою формування добробуту 
власників підприємства; є головним індикатором 
ринкової вартості та рівня ефективності функціо-
нування підприємства.

Ключовими функціями капіталу підприємства 
є стартова, гарантійна, захисна функції, функції 
регулювання, репрезентування [6, c. 203].

Отже, на наш погляд, під капіталом слід розу-
міти сукупність власних і позикових фінансо-
вих ресурсів, що перебувають у розпорядженні 
суб’єкта господарювання, за рахунок яких відбува-
ється фінансування його діяльності під час досяг-
нення головної мети підприємства.

Слід зазначити, що капітал суб’єкта господа-
рювання формується з моменту створення під-
приємства, а продовжується цей процес протягом 
усієї його фінансово-господарської діяльності. 
За приналежністю суб’єкту господарювання вио-
кремлюють власний і позиковий види капіталу. 
Власний капітал визначає загальну вартість засо-
бів суб’єкта господарювання, що належать йому 
на правах власності й використовуються під-
приємством для формування майна. Позиковий 
капітал характеризує кошти, що були залучені 
задля фінансування діяльності підприємства на 
зворотній основі. Позиковий капітал, який вико-
ристовується суб’єктом господарювання, є його 

фінансовим зобов’язанням, яке має бути пога-
шено у визначені строки.

Формування капіталу підприємства відбува-
ється як за рахунок внутрішніх джерел (прибу-
ток, амортизаційні відрахування), так і за рахунок 
зовнішніх джерел (банківські кредити, позики, емі-
сія облігацій) [7, c. 111].

Одним із ключових питань ефективного роз-
витку вітчизняних підприємств є наявність у них 
обсягу капіталу, який був би достатнім для здій-
снення фінансування їх потреб. Основою фінан-
сової стійкості, платоспроможності та рента-
бельності діяльності суб’єктів господарювання 
є сформована у них оптимальна структура капі-
талу. Ринкові перетворення, що відбуваються в 
економіці України, змінили умови функціонування 
вітчизняних підприємств, зокрема умови форму-
вання та використання фінансових ресурсів. На 
основі бази даних Державної служби статистики 
України проаналізуємо динаміку та структуру капі-
талу вітчизняних суб’єктів господарювання [8].

Динаміка обсягу капіталу підприємств 
України за 2014–2018 рр. наведена на рис. 1. 
Аналізуючи дані рис. 1, зазначаємо, що за 
2014–2018 рр. спостерігається значне збіль-
шення обсягу капіталу вітчизняних підприємств, 
а саме на 4 883 785,056 млн. грн., або на 81,5%. 
Таке збільшення відбулося переважно за раху-
нок значного збільшення позикового капіталу. Так, 
у 2014 р. розмір позикового капіталу становив 
4 513 607,569 млн. грн., а у 2018 р. він збільшився 
на 3 655 866,17 млн. грн., або на 80,9%, станов-
лячи 8 169 473,739 млн. грн.

Обсяг власного капіталу також мав тенденцію 
до збільшення. Так, за період аналізу він збіль-
шився на 1 227 918,886 млн. грн., або на 82,9%. 
Найбільше значення як власного, так і позикового 
капіталу спостерігалось у 2018 р. Привертає увагу 
той факт, що фінансування підприємств України 
значною мірою відбувається за рахунок позикових 
фінансових ресурсів.

Структура капіталу вітчизняних підприємств за 
2014–2018 рр. наведена на рис. 2.

Аналізуючи дані рис. 2, зазначаємо, що най-
більшу частку в структурі капіталу підприємств 
України має позиковий капітал, становлячи більше 
70%. Питома вага позикового капіталу перебу-
ває в межах від 71,65% до 75,52%. Така ситуація 
свідчить про фінансову залежність суб’єктів гос-
подарювання від позикових фінансових ресур-
сів. В структурі позикового капіталу переважають 
поточні зобов’язання й забезпечення. Їх частка 
перебуває в межах від 50,97% до 58,91%.

Питома вага власного капіталу коливається в 
межах 24,48–28,35%, що свідчить про фінансову 
залежність суб’єктів господарювання.

Слід зазначити, що найменшу частку в струк-
турі капіталу вітчизняних підприємств мають 
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зобов’язання, пов’язані з необоротними активами 
та групами вибуття, яка коливається від 0,023% до 
0,04%.

Отже, в сучасних умовах економічного розви-
тку спостерігається дефіцит власних фінансових 
ресурсів у вітчизняних підприємств, за рахунок 
яких відбувається фінансування їх активів, отже, 
суб’єкти господарювання є залежними від позико-
вого капіталу, що має негативний вплив на фінан-
сову автономію, фінансову стійкість та ефектив-
ність функціонування підприємств.

Важливою складовою частиною фінансового 
менеджменту підприємства є управління його 
капіталом, що є системою взаємопов’язаних 

елементів, націлених на формування оптималь-
ної структури капіталу, яка б забезпечувала 
ефективне фінансування діяльності підприєм-
ства. Система управління капіталом підприємств 
складається з підсистеми управління формуван- 
ням капіталу (формування достатнього обсягу 
капіталу, оптимізація структури капіталу, під- 
тримка фінансової рівноваги, реінвестування 
капіталу); підсистеми управління використанням 
капіталу (фінансування необоротних та оборот-
них активів підприємства, мінімізація фінансового 
ризику, фінансовий контроль); функціональної 
підсистеми (мета, завдання, принципи, функції, 
методи).

Рис. 1. Динаміка обсягу капіталу підприємств України за 2014–2018 рр., млн. грн.
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Рис. 2. Структура капіталу підприємств України за 2014–2018 рр.
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Основна мета управління капіталом суб’єкта 
господарювання полягає у формуванні оптималь-
ної структури капіталу, яка б давала можливість 
ефективного фінансування діяльності підприєм-
ства та досягнення головної мети його створення.

Управління капіталом суб’єкта господарю-
вання зорієнтовано на вирішення таких основних 
завдань: визначення достатнього обсягу капіталу; 
оптимізація розподілу сформованого капіталу за 
видами діяльності та напрямами використання; 
забезпечення умов досягнення максимальної 
дохідності капіталу за визначеного рівня фінан-
сового ризику; мінімізація фінансових ризиків, 
пов’язаних з використанням капіталу, за визна-
ченого рівня його прибутковості; забезпечення 
постійної фінансової рівноваги підприємства; 
забезпечення фінансового контролю над капіта-
лом підприємства з боку його засновників; забез-
печення своєчасного реінвестування капіталу [9].

Управління капіталом підприємства відбува-
ється на базі таких засад:

– врахування перспектив розвитку суб’єкта 
господарювання;

– забезпечення збалансованості обсягу залу-
ченого капіталу та обсягів сформованих активів 
підприємства;

– оцінювання вартості й доцільності залучення 
капіталу;

– мінімізація витрат на формування необхід-
ного обсягу капіталу;

– забезпечення ефективності використання 
капіталу під час фінансово-господарської діяль-
ності підприємства [10, c. 42].

Основними функціями управління капіталом 
підприємства є фінансова, виробнича, відтворю-
вальна, накопичувальна, інвестиційна, вартісна.

У сучасній практиці українські суб’єкти госпо-
дарювання застосовують такі методи управління 
капіталом, як планування, оперативне управління 
та контроль.

Планування, формування та використання капі-
талу є процесом, який передбачає розроблення 
системи планів щодо його формування й розпо-
ділу з огляду на найбільш ефективні напрями 
використання.

Оперативне управління капіталом є вибором 
найбільш оптимального рішення та способів його 
впровадження для конкретної господарської ситу-
ації щодо її фінансування.

Контроль за системою управління капіталом 
є процесом систематичного збирання інформації 
щодо параметрів управління капіталом, що може 
бути використано задля вдосконалення процесу 
прийняття рішень.

Управління формуванням капіталу підприєм-
ства націлене на якісний вибір найбільш опти-
мальної структури джерел фінансування суб’єкта 
господарювання, що позитивно вплине на під- 

вищення ефективності його функціонування, 
який би за мінімальних витрат та з мінімаль-
ним ризиком забезпечив потребу у додаткових 
коштах.

Оптимальна структура капіталу передбачає 
таке співвідношення власного капіталу й позико-
вого, яке має забезпечувати досягнення голов-
ної мети фінансово-господарської діяльності 
підприємства. Існують три основних підходи до 
оптимізації структури капіталу суб’єкта господа-
рювання, такі як оптимізація структури капіталу 
за критерієм максимізації рівня фінансової рен-
табельності; оптимізація структури капіталу за 
критерієм мінімізації вартості капіталу; оптимі-
зація структури капіталу за критерієм мінімізації 
фінансових ризиків.

Управління використанням капіталу підпри-
ємства передбачає раціональний перерозподіл 
фінансових ресурсів підприємства для забезпе-
чення їх ефективного використання, що позитивно 
вплине на отримання максимального можливого 
ефекту.

Процес управління капіталом суб’єкта господа-
рювання здійснюється у визначеному порядку за 
етапами, що наведені на рис. 3.

Перший етап передбачає оцінювання сукупного 
обсягу капіталу суб’єкта господарювання, що фор-
мується, темпів змін порівняно з попереднім пері-
одами, відповідність суми власних та позикових 
фінансових ресурсів розміру як необоротних, так 
і оборотних активів; аналіз джерел формування 
капіталу, частки складових елементів у загаль-
ному обсязі капіталу підприємства; оцінювання 
вартості кожного елементу капіталу. Основними 
методами аналізу капіталу суб’єктів господарю-
вання є горизонтальний і вертикальний аналізи, 
порівняльний та коефіцієнтний аналізи, а також 
інтегральний аналіз.

Коефіцієнтний аналіз є найбільш поширеним 
методом аналізу ефективності управління капі-
талом суб’єкта підприємництва, який застосо-
вується різними групами користувачів, зокрема 
власниками, менеджерами, інвесторами, креди-
торами. До основних груп коефіцієнтного аналізу 
капіталу підприємства належать показники струк-
тури джерел фінансування капіталу, коефіцієнти 
оборотності капіталу, показники рентабельності 
капіталу [11, c. 73].

На другому етапі проводиться аналіз вар-
тості всіх елементів капіталу за джерелами їх 
залучення, а потім визначаються необхідність та 
доцільність їх використання у наступному періоді 
[12, c. 111].

Третій етап передбачає розрахунок планових 
показників щодо формування капіталу для фінан-
сування активів суб’єкта господарювання.

Четвертий етап передбачає оптимізацію капі-
талу суб’єкта господарювання, а саме визначення 



255

  ГРОШІ, ФІНАНСИ І КРЕДИТ

найбільш оптимального співвідношення складо-
вих елементів капіталу. Оптимальною є структура 
капіталу, яка передбачає таке співвідношення 
власних та позикових фінансових ресурсів, яке 
забезпечує найбільш оптимальне поєднання 
фінансового ризику та прибутковості й сприяє мак-
симізації ринкової вартості підприємства.

На п’ятому етапі відбуваються розроблення та 
прийняття рішень, що стосуються залучення необ-
хідних розмірів фінансових ресурсів із різних дже-
рел задля формування сукупного обсягу капіталу 
підприємства.

Реалізація вищенаведених етапів сприяє під-
вищенню рівня управління капіталом та ефектив-
ності функціонування підприємства загалом.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, в сучасних умовах економіки ефективне уп- 
равління капіталом підприємства є важливою 
складовою частиною фінансового менеджменту 
суб’єктів господарювання й має сприяти забез-
печенню їх фінансової стійкості, ефективності 
діяльності та мінімізувати ризики їх функціо-
нування.
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У статті зазначено, що основним економіч-
ним фактором серед фінансових ресурсів 
підприємства є грошові кошти. Визначено 
їх роль для сучасного підприємства. Надано 
визначення понять «грошовий потік під-
приємства» та «чистий грошовий потік». 
У статті під поняттям «грошовий потік» 
запропоновано розуміти розподілений в 
часі притік і відтік платежів підприємства, 
тобто рух по рахунках грошових коштів 
підприємства. Наявність тих чи інших гро-
шових потоків на підприємстві пов’язана 
зі специфікою самого підприємства, його 
галузевою приналежністю, особливостями 
фінансування, регіоном. Запропоновано кла-
сифікацію грошових потоків на підприємстві 
за різними ознаками. Визначено, що основні 
блоки грошових потоків на підприємстві 
взаємопов’язані і взаємообумовлені. Визна-
чено, що аналіз, оцінювання й контроль 
грошових потоків дадуть змогу ефективно 
організувати процес управління ними, забез-
печать фінансову рівновагу підприємства 
й зростання прибутковості. Показано, що 
основоположними принципами управління 
грошовими потоками є принцип досто-
вірності інформації, принцип ліквідності, 
принцип ефективності, принцип збалансо-
ваності. Розкрито зміст запропонованих 
принципів управління грошовими потоками.
Ключові слова: грошовий потік, чистий 
грошовий потік, вхідні потоки, вихідні 
потоки, класифікація грошових потоків, 
принципи управління потоками.

В статье указано, что основным эконо-
мическим фактором среди финансовых 

ресурсов предприятия являются денеж-
ные средства. Определена их роль для 
современного предприятия. Предостав-
лено определение понятий «денежный 
поток предприятия» и «чистый денежный 
поток». В статье под понятием «денеж-
ный поток» предложено понимать распре-
деленный во времени приток и отток пла-
тежей предприятия, то есть движение по 
счетам денежных средств предприятия. 
Наличие тех или иных денежных потоков 
на предприятии связано со спецификой 
самого предприятия, его отраслевой при-
надлежностью, особенностями финанси-
рования, регионом. Предложена классифи-
кация денежных потоков на предприятии 
по различным признакам. Определено, 
что основные блоки денежных потоков 
на предприятии взаимосвязаны и взаи-
мообусловлены. Определено, что анализ, 
оценивание и контроль денежных потоков 
позволят эффективно организовать про-
цесс управления ими, обеспечат финансо-
вое равновесие предприятия и рост доход-
ности. Показано, что основополагающими 
принципами управления денежными пото-
ками являются принцип достоверности 
информации, принцип ликвидности, прин-
цип эффективности, принцип сбалансиро-
ванности. Раскрыто содержание предло-
женных принципов управления денежными 
потоками.
Ключевые слова: денежный поток, чистый 
денежный поток, входящие потоки, исхо-
дящие потоки, классификация денежных 
потоков, принципы управления потоками.

The article states that the analysis, evaluation and control of cash flows will effectively organize the process of managing them ensure the financial balance 
of the enterprise and increase profitability. It is noted that the main economic factor among the financial resources of the enterprise is its cash. Their role for 
the modern enterprise is defined. The definition of the concept of cash flow of the enterprise and net cash flow is given. In the article, the concept of “cash 
flow” is proposed to understand the time-distributed inflow and outflow of payments of the enterprise, ie the movement of cash accounts of the enterprise. 
It is noted that the presence of certain cash flows at the enterprise is associated with the specifics of the enterprise, its industry affiliation, features of financ-
ing, and the region. The classification of cash flows at the enterprise on various signs is offered. Namely: by types of economic activity, by the volume of 
serviced operations, by directions of movement, by economic content and purpose, by the method of assessment. It is determined that the main blocks 
of cash flows in the enterprise are interconnected and interdependent. It is shown that the basic principles of cash flow management are: the principle of 
reliability of information; liquidity principle; the principle of efficiency; the principle of balance. The content of the proposed principles of cash flow manage-
ment is revealed. It is determined that the effectiveness of cash flow management in the enterprise is largely determined and depends on the information 
base used. It is noted that providing the company with the necessary funds affects its stability. It is also shown that the principle of efficiency, or ensuring  
profitability and growth of the market value of the enterprise is to balance the inflows and outflows in time. The principle of ensuring balance is also revealed, 
which consists in the fact that at the same time there are many different cash flows at the enterprise, all of them must be balanced by types, volumes, time 
intervals. It is noted that financial control over all costs at the enterprise allows reducing the initial cash flows, rationally distributing them in time and volume 
and ensuring the financial stability of the enterprise.
Key words: cash flow, net cash flow, incoming flows, outgoing flows, classification of cash flows, principles of flow management.

КЛАСИФІКАЦІЯ ГРОШОВИХ ПОТОКІВ  
ТА ЇХ ВПЛИВ НА ФІНАНСОВУ СТІЙКІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА
CLASSIFICATION OF CASH FLOWS AND THEIR IMPACT  
ON THE FINANCIAL STABILITY OF THE ENTERPRISE

Постановка проблеми. Здійснення практично 
всіх видів діяльності підприємства опосеред-
ковано рухом грошових коштів у формі їх над-
ходження та витрачання. Порушення цього руху 
призводить до негативних явищ у господарській 
діяльності підприємства, а іноді до повного зупи-
нення виробничої діяльності та банкрутства.

Основна умова вирішення проблеми плато-
спроможності підприємства полягає в підвищенні 

ефективності управління грошовими потоками, 
тоді як прикладні аспекти управління грошовими 
потоками на підприємстві розглядаються лише у 
складі питань управління залишками грошових 
активів, формування фінансових ресурсів та анти-
кризового управління.

Водночас забезпечення економічного зрос-
тання та необхідність підвищення інвестиційної 
привабливості українських підприємств неможливі 
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без подальшого вдосконалення підходів та прак-
тичних важелів управління грошовими потоками 
на підприємстві.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання управління грошовими потоками роз-
глядали як закордонні, так і вітчизняні фахівці, 
зокрема Р. Брейлі, Ю. Брігхем, Б. Коласс, 
С. Майєрс, А. Шеремет, І. Бланк, В. Вишневський, 
М. Крейніна, Г. Партін, А. Хорін, М. Чумаченко.

Однак методи вирішення завдання ефектив-
них важелів управління, запропоновані в робо-
тах вітчизняних і зарубіжних авторів, найчастіше 
торкаються лише операційних грошових пото-
ків, тоді як на підприємстві існує значна кількість  
грошових потоків від різних видів діяльності та 
операцій.

Постановка завдання. Метою статті є подаль-
ший розвиток теоретичних підходів до управління 
грошовими потоками на підприємстві через визна-
чення основоположних принципів та класифікацію 
їх видів для забезпечення фінансової стійкості під-
приємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Зі всього різноманіття фінансових ресурсів гроші 
починають і закінчують кругообіг фондів і коштів 
підприємства. Їх рух, обслуговуючи відтворю-
вальний процес підприємства, має спрямований і 
функціональний характер.

Отже, як основний економічний фактор серед 
фінансових ресурсів підприємства виділяються 
саме грошові кошти. Їх роль полягає в такому:

1) грошові кошти, будучи об’єктом власності 
підприємства й виступаючи необхідним атрибутом 
та елементом ринкової економіки, завершують 
економічне відособлення підприємств;

2) вони зв’язують підприємство за допомогою 
обміну з іншими суб’єктами господарювання;

3) виробничо-господарська діяльність підпри-
ємства незалежно від форм власності почина-
ється саме з грошей (придбання необхідних засо-
бів виробництва, подальший підрахунок витрат і 
результатів діяльності);

4) грошові кошти володіють властивістю лік-
відності та виконують притаманні їм економічні  
функції [1].

Управління грошовими потоками має будува-
тись на методологічних принципах, системати-
зація яких дасть змогу ефективно організувати 
процес управління ними, забезпечить фінансову 
рівновагу підприємства й зростання прибутковості.

Оскільки промислові підприємства мають спе-
цифічні особливості, то загальні принципи можуть 
бути конкретизовані.

Діяльність у ринкових умовах господарювання 
сприяє перетворенню грошових коштів підпри-
ємства на самостійні повноцінні ресурси, що при-
ймають товарну форму, користуються попитом і 
мають ціну [2].

Як відомо, грошовий потік – це розподілений у 
часі притік і відтік коштів на підприємстві.

Господарська діяльність підприємства включає 
операційну, інвестиційну та фінансову. Кожний з 
виокремлених видів діяльності має специфічні 
особливості. Так, операційна діяльність – це діяль-
ність підприємства, основною метою якої є отри-
мання прибутку від виробництва продукції (робіт, 
послуг). Інвестиційна діяльність – це діяльність, 
пов’язана з новим, розширенням, модернізацією 
виробництва, інноваціями тощо. Така діяльність 
потребує залучення коштів на довгостроковій 
основі. Фінансова діяльність – це діяльність під-
приємства, пов’язана з розміщенням тимчасово 
вільних коштів та отриманням доходів від корот-
кострокових вкладень у різноманітні фінансові 
інструменти.

Грошовий потік операційної діяльності підпри-
ємства щодо виплат складається з платежів контр-
агентам (постачальникам, підрядчикам) за постав-
лені матеріали, виконані роботи, надані послуги; 
виплати заробітної плати; податків до бюджетів, 
внесків до соціальних фондів; відсотків по креди-
тах; інших виплат.

Потік коштів щодо інвестиційної діяльності 
стосовно виплат складається з платежів за при-
дбання засобів довгострокового використання та 
фінансових вкладень.

Щодо виплат з фінансової діяльності він скла-
дається з повернення позик, кредитів; отримання 
та виплат дивідендів, відсотків; інших коротко-
строкових вкладень.

Основні надходження коштів підприємства 
пов’язані з виробничою діяльністю та реалізацією 
продукції (робіт, послуг), від інвестиційної діяль-
ності кошти надходять за рахунок довгостроко-
вих фінансових вкладень інвесторів. Фінансова 
діяльність пов’язана зі здійсненням фінансування 
підприємства або отриманням додаткових коштів 
через вкладення в різноманітні короткострокові 
фінансові інструменти.

Аналіз грошового потоку необхідно здійснювати 
через визначення його обсягів та напрямів руху. 
Як уже відзначалося, грошовий потік складається 
з двох протилежних напрямків руху коштів. Таким 
чином, всі надходження утворюють притік коштів, а 
всі виплати утворюють відтік грошових коштів.

Термін «чистий грошовий потік» у кожний кон-
кретний момент часу характеризується як різниця 
між вхідним і вихідним потоками на підприємстві. 
Відповідно, він може мати як позитивну, так і нега-
тивну величину.

Для аналізу за обсягом обслуговуваних опе-
рацій він може бути визначений (розрахований) 
щодо конкретної операції, підрозділів підприєм-
ства та загалом.

Грошовий потік можна класифікувати за озна-
кою оцінки в часі на поточний і майбутній. Поточний 
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потік визначають та аналізують під час оператив-
ного фінансового планування на кожний конкрет-
ний момент часу. Майбутній потік – це поняття 
довгострокового (стратегічного) фінансового пла-
нування, тобто це грошовий потік, приведений до 
певного моменту часу (на основі концепції вар-
тості грошей у часі, зокрема дисконтування, прості 
й складні відсотки).

За економічним змістом і призначенням можна 
виділити такі грошові потоки: грошові потоки, 
пов’язані з отриманням прибутку, – потоки, що 
обслуговують господарську діяльність підприєм-
ства; грошові потоки, не пов’язані з отриманням 
прибутку, – потоки, що спрямовуються на спожи-
вання (соціальні витрати, благодійні платежі); гро-
шові потоки примусового характеру – платежі до 
фіскальній системі.

На загальній схемі запропонованої класифіка-
ції потоків підприємства, представленої на рис. 1, 
розміщені основні блоки грошових потоків, які 
взаємопов’язані та взаємозумовлені. Так, еле-
менти блоку класифікації за основними видами 
діяльності складаються зі вхідних та вихідних 
потоків (класифікація за напрямком руху), вони 
обслуговують одну операцію: або структурний під-
розділ, або підприємство загалом (класифікація за 

обсягом обслуговуваних операцій); грошові потоки 
з операційної діяльності пов’язані переважно з 
отриманням прибутку, вони також містять еле-
менти обов’язкових грошових потоків (класифіка-
ція за економічним змістом і призначенням); гро-
шові потоки з інвестиційної діяльності – це потоки 
майбутніх грошових коштів (класифікація за мето-
дом оцінки в часі) [2].

На нашу думку, основоположними принципами 
управління грошовими потоками є принцип досто-
вірності інформації; принцип ліквідності, тобто 
забезпечення підприємства необхідними грошо-
вими коштами і, відповідно, його стабільності; 
принцип ефективності, тобто забезпечення рента-
бельності й отримання максимального прибутку; 
принцип збалансованості.

Принцип достовірності інформації забезпечує 
ефективність управління грошовими потоками на 
підприємстві. Створення необхідної інформацій-
ної бази сьогодні в Україні пов’язано з певними 
труднощами через швидку зміну нормативної і 
законодавчої бази, закритість або повну відсут-
ність певної інформації, недостовірність і несво-
єчасність статистичної інформації, практичну 
відсутність фірм, що надають платну комерційну 
інформацію.

Рис. 1. Класифікація грошових потоків підприємства

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Грошові потоки підприємства 

За видами господарської 
діяльності: 

- грошові потоки по 
операційній діяльності; 
- грошові потоки по 
інвестиційній діяльності; 
- грошові потоки по 
фінансовій діяльності 

За напрямками 
руху: 

- вхідні грошові потоки; 
- вихідні грошові потоки; 
- чистий грошовий потік 

За обсягом 
обслуговуваних 

операцій: 
- грошові потоки по одній 
господарській операції; 
- грошові потоки по 
структурному підрозділу; 
- грошові потоки по 
підприємству в цілому 

По економічному 
змісту і 

призначенню: 
- грошові потоки, 
пов’язані з отриманням 
прибутку; 
- грошові потоки, не 
пов’язані з отриманням 
прибутку; 
- обов’язкові грошові 
потоки 

За методом оцінки: 
- поточні грошові потоки; 
- майбутні грошові потоки 
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Весь обсяг інформації, необхідний для при-
йняття рішень у галузі управління грошовими 
потоками, можна розділити на декілька груп.

1. Інформація, що характеризує загальноеко-
номічний розвиток країни. Ця інформація необ-
хідна для прогнозування зовнішнього середовища 
підприємства, вона може складатися з таких 
показників: обсяг доходів і витрат державного 
бюджету, обсяг розміру бюджетного дефіциту, 
обсяг грошової емісії, доходи та витрати домо-
господарств, депозити та кредити населення в 
комерційних банках, показники інфляції, облікова 
ставка Національного банку України. Джерелом 
такої інформації є дані державної статистики.

2. Інформація, що характеризує галузеву при-
належність підприємства. Без урахування галузе-
вих особливостей неможливо приймати правильні 
рішення щодо управління грошовими потоками. 
Під час оперативного фінансового планування 
необхідно враховувати тенденції змін цін на про-
дукцію по галузі, ставки оподаткування, загальну 
вартість активів, зокрема оборотних, загальну 
суму капіталу, що використовується, у тому числі 
конкурентами, а також їх обсяги виробництва. Ця 
інформація повинна бути наведена в порівняль-
них даних свого підприємства з даними конкурен-
тів або середньогалузевими значеннями. Джерела 
подібної інформації можуть бути різними: від публі-
кацій у пресі до платних бізнес-довідок, добування 
незаконними методами комерційної таємниці.

3. Інформація, що характеризує кон’юнктуру 
фінансового ринку. Вона необхідна для ухвалення 
рішень у галузі формування портфеля довго-
строкових інвестицій, здійснення короткостро-
кових фінансових вкладень та інших операцій. 
Джерелом такої інформації можуть служити публі-
кації комерційних видань.

4. Нормативна та інструктивна інформа-
ція. Вона базується на знанні законів, постанов, 
інструктивних листів, прийнятих Президентом, 
Урядом, регіональними та місцевими органами 
влади, є обов’язковою для фінансового мене-
джера. Джерелами такої інформації є збірки нор-
мативних актів, публікації періодичних видань.

5. Внутрішня інформація підприємства за даними 
бухгалтерського обліку (управлінського, оперативно-
диспетчерського) підприємства. Ця інформаційна 
база для фінансового менеджера є основною. Її дже-
релом є фінансова звітність підприємства (сукуп-
ність форм звітності, складена на основі докумен-
тально обґрунтованих показників бухгалтерського 
обліку). Ця інформація регулярно формується і є 
достовірною. На її основі проводяться аналіз, про-
гнозування й прийняття управлінських рішень у 
сфері управління грошовими потоками.

Наступний принцип – це принцип ліквідності, 
тобто забезпечення підприємства необхідними гро-
шовими коштами і, відповідно, його стабільності.

В управлінні фінансами первинним має бути 
забезпечення ліквідності підприємства на основі 
точної збалансованості потреби й наявності гро-
шових коштів в обігу. Надходження й витрачання 
грошових коштів не завжди збігається в часі, тому 
може виникнути тимчасовий дефіцит грошових 
коштів (розрив ліквідності), який спричиняє непла-
тоспроможність підприємства в окремі проміжки 
часу.

Якщо метою є виживання, то головним для 
підприємства є забезпечення рівня нульової при-
бутковості та забезпечення ліквідності й наявності 
певних резервів.

Умовами забезпечення ліквідності підприєм-
ства є наявність у підприємства достатньої кіль-
кості грошових коштів і резервів; можливість отри-
мати додаткові грошові кошти за мінімальної або 
доступної плати за них на випадок додаткових 
витрат чи за необхідності.

Принцип ефективності, або забезпечення рен-
табельності й зростання ринкової вартості підпри-
ємства, полягає в тому, щоби збалансувати у часі 
притоки та відтоки.

Грошові потоки нерівномірні в часі. Можливі 
періоди, коли підприємство має тимчасово вільні 
грошові кошти, тоді їх слід ефективно використати 
у фінансових вкладеннях підприємства. Можливі 
періоди, коли спостерігається тимчасовий дефі-
цит грошових коштів, який має бути покритий з 
найменшими витратами.

В умовах орієнтування на максимальний при-
буток і рентабельність підприємство мобілізує всі 
свої ресурси, зокрема за рахунок зниження лік-
відності, відмови від фінансових резервів, залу-
чення в обіг позикових ресурсів у значних обся-
гах, що пов’язано зі збільшенням ризику й має 
бути засновано на точному розрахунку, передба-
ченні та вдосконаленості фінансового механізму, 
тому орієнтація на максимальний прибуток може 
виступати тільки як тактична мета. Стратегічною 
метою ефективності може бути зростання ринко-
вої вартості підприємства. Таким чином, політика 
управління грошовими потоками має забезпечити 
компроміс між ризиком втрати ліквідності та ефек-
тивною діяльністю підприємства.

Принцип забезпечення збалансованості поля-
гає в тому, що одночасно на підприємстві має бути 
безліч різних грошових потоків, які збалансовані 
за видами, обсягами, тимчасовими інтервалами.

Перераховані вище принципи управління гро-
шовими потоками є базовими, основоположними. 
Вони можуть бути доповнені більш конкретними, 
детальними принципами. До таких принципів 
можна віднести принципи визначення мінімаль-
ної суми коштів, врахування інфляції, врахування 
банківських кредитів.

Для ефективного управління притоками та від-
токами суттєве значення має чітко організована 
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робота з банківською системою. Правильний 
вибір банку, обговорення умов обслуговування 
клієнтів з банком (перелік пропонованих послуг, 
швидкість проведення розрахункових операцій) 
дуже важливі. Підприємство вибирає форму 
залучення кредиту, виходячи з цілей та специ-
фіки своєї діяльності.

Засоби платежу, які підприємство може засто-
совувати у своїх розрахунках, досить різноманітні: 
готівка, чек, вексель. Вибір засобів платежу сто-
сується перш за все щоденного управління гро-
шовими потоками, його завдання полягає в тому, 
щоби прискорити надходження й відстрочити 
виплати так, щоби без порушення взятих на себе 
зобов’язань надлишки грошових коштів прино-
сили фінансовий дохід, а дефіцит був би профі-
нансований з найменшими витратами [5].

Для промислових підприємств основними є 
вкладення в операційну діяльність, тобто реальні 
вкладення. На певних етапах розвитку виправ-
дано здійснення фінансових вкладень як актив-
ної форми розміщення тимчасово вільних коштів 
задля отримання додаткового інвестиційного 
доходу та антиінфляційного захисту. Фінансове 
інвестування здійснюється в таких основних фор-
мах: вкладення до статутних фондів інших під-
приємств, вкладення в прибуткові види грошо-
вих інструментів (як правило, депозитні внески  
в комерційні банки), вкладення в прибуткові  
види фондових інструментів (цінні папери фондо-
вого ринку).

Жорсткий контроль за всіма витратами дає 
змогу значно скоротити вихідні грошові потоки, 
раціонально розподілити їх у часі та за обсягами.

Висновки з проведеного дослідження. Таким 
чином, проведене дослідження дає змогу зробити 
такі висновки.

1. В дослідженні під поняттям «грошовий потік» 
розуміється розподілений у часі притік і відтік плате-
жів підприємства, тобто рух по рахунках грошових 
коштів підприємства. Наявність тих чи інших гро-
шових потоків на підприємстві пов’язана зі специфі- 
кою самого підприємства, його галузевою прина-
лежністю, особливостями фінансування, регіоном.

2. Запропонована класифікація грошових пото-
ків, на наш погляд, дасть змогу більш ефективно 
та цілеспрямовано здійснювати на підприємстві 

планування грошових потоків, їх аналіз, оціню-
вання та контроль.

3. Визначені принципи (принцип достовірності 
інформації, принцип ліквідності, принцип ефек-
тивності, принцип збалансованості) дадуть змогу 
сформувати систему управління грошовими 
потоками підприємства з урахуванням галузе-
вих особливостей, регіональних особливостей, 
фінансової політики самого підприємства, фінан-
сових відносин з бюджетами та позабюджетними 
фондами, банками, біржами, постачальниками й 
покупцями, між структурними підрозділами всере-
дині підприємстві, з персоналом, із засновниками.
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У статті досліджена одна з найважливіших 
характеристик фінансового стану підпри-
ємства – його фінансова стійкість. На під-
ставі даних публічної фінансової звітності 
підприємства за період 2015–2019 рр. про-
ведено розрахунок коефіцієнта фінансової 
стійкості підприємства. Результати роз-
рахунків показали, що понад 80% активів 
підприємства фінансувалося за рахунок 
постійних або довгострокових джерел 
фінансування. Використовуючи отримані 
значення коефіцієнта фінансової стійкості 
за період 2015–2019 рр., проведено згладжу-
вання часового ряду методом найменших 
квадратів, за допомогою екстраполяції рядів 
динаміки та визначення довірчих інтервалів 
тренду отримано прогнозні значення коефі-
цієнта фінансової стійкості підприємства 
на майбутні періоди. Результати прогнозу 
фінансової стійкості підприємства є вихід-
ним матеріалом для постановки реальних 
економічних цілей і завдань, для виявлення 
і прийняття найкращих управлінських 
рішень, для розроблення господарської та 
фінансової стратегії в майбутньому.
Ключові слова: фінансова стійкість підпри-
ємства, фінансовий аналіз, коефіцієнтний 
аналіз, прогнозування, екстраполяція.

В статье исследована одна из важнейших 
характеристик финансового состояния 

предприятия – его финансовая устойчи-
вость. На основании данных публичной 
финансовой отчетности предприятия 
за период 2015–2019 гг. проведен расчет 
коэффициента финансовой устойчивости 
предприятия. Результаты расчетов пока-
зали, что более 80% активов предприятия 
финансировалось за счет постоянных 
или долгосрочных источников финанси-
рования. Используя полученные значения 
коэффициента финансовой устойчиво-
сти за период 2015–2019 гг., проведено 
сглаживание временного ряда методом 
наименьших квадратов, с помощью экс-
траполяции рядов динамики и определения 
доверительных интервалов тренда полу-
чены прогнозные значения коэффициента 
финансовой устойчивости предприятия 
на будущие периоды. Результаты про-
гноза финансовой устойчивости предпри-
ятия являются исходным материалом 
для постановки реальных экономических 
целей и задач, для выявления и принятия 
лучших управленческих решений, для раз-
работки хозяйственной и финансовой 
стратегии в будущем.
Ключевые слова: финансовая устойчи-
вость предприятия, финансовый анализ, 
коэффициентный анализ, прогнозирование, 
экстраполяция.

One of the most important characteristics of the financial condition of the enterprise is its financial stability. It is related to the general financial structure of the 
enterprise, the degree of its dependence on creditors and investors. The financial stability of enterprises in Ukraine is influenced by both external and inter-
nal factors. In modern conditions it is necessary to develop effective tools for forecasting the factor characteristics of the financial stability of the enterprise. 
The purpose of the article is to analysis of the financial stability of the enterprise and forecasting the values of the coefficient of financial stability of the studied 
enterprise. The coefficient of financial stability is the main indicator of the company's ability to remain solvent in the long run. It is calculated as the ratio of 
the amount of equity and long-term liabilities to the amount of liabilities of the enterprise. The normative value of the financial stability ratio is in the range 
of 0.7 – 0.9. We calculated the coefficient of financial stability of the enterprise for the period 2015–2019. During the study period, the value of the financial 
stability ratio ranged from 0.8304 to 0.8796, which means that more than 80% of assets were financed from permanent or long-term sources of funding. 
Then in our research, we used the method of extrapolation of time series to determine the forecast of the coefficient of financial stability of the enterprise. 
We implemented the time series by the method of least squares, then by the method of extrapolation of time series and determination of confidence inter-
vals of the trend we received forecast values of the coefficient of financial stability of the enterprise for future periods. Linear trend has shown a tendency to 
increase, respectively, the value of the coefficient of financial stability of the enterprise increases every year. The results of the forecast of financial stability 
of the enterprise are the source material for setting real economic goals and objectives, to identify and make the best management decisions, to develop 
economic and financial strategy in the future. 
Key words: financial stability of the enterprise, financial analysis, coefficient analysis, forecasting, extrapolation.

ПРОГНОЗУВАННЯ ФІНАНСОВОЇ СТІЙКОСТІ ПІДПРИЄМСТВА
FORECASTING THE FINANCIAL STABILITY OF THE ENTERPRISE

Постановка проблеми. Одна з найважливіших 
характеристик фінансового стану підприємства – 
стабільність його діяльності у світлі довгострокової 
перспективи. Вона пов’язана із загальною фінан-
совою структурою підприємства, ступенем його 
залежності від кредиторів і інвесторів. 

На фінансову стійкість підприємств в Україні 
впливають як зовнішні, так і внутрішні чинники. До 
зовнішніх факторів належать: політична ситуація, 
макроекономічна ситуація, фінансова, кредитна 
і податкова політика держави тощо. Безумовно, 
зовнішнє середовище впливає на діяльність  
підприємства, але саме дії менеджменту, спрямо-
вані на формування ефективної системи управ-
ління, своєчасну оцінку ризиків, дають змогу уник-
нути кризи.

У таких умовах необхідно розробити ефек-
тивний інструментарій прогнозування факторних 
ознак фінансової стійкості підприємства. При 
цьому, якщо отримані значення основних коефіці-
єнтів, що характеризують ступінь фінансової стій-
кості, відхиляються від оптимальних, необхідно 
своєчасно виявляти причини і розробляти заходи 
оперативного реагування. Одним з інструментів 
прогнозування факторних ознак фінансової стій-
кості є управлінська діагностика, розроблена 
менеджментом підприємства на базі фінансового 
аналізу з метою ідентифікації основних ризиків і 
оцінки їх подальшого впливу на бізнес-процеси.

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
свідчить про досить велику увагу до проблем 
забезпечення фінансової стійкості підприємств. 
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Зокрема, визначення сутності фінансової стійкості 
підприємств, чинників впливу на неї та сучасних 
тенденцій у забезпеченні фінансової стабіль-
ності роботи підприємства висвітлено у наукових 
статтях М.О. Лишенко [5], О.М. Проволоцької, 
А.В. Воронкової [7], Р.А. Чемчикаленка, О.В. Май-
бороди, А.С. Линьової [9], В.В. Чепка, О.К. Матяш 
[10]. У нашому дослідженні ми спиралися на нау-
кові публікації Н.П. Борецької, К.В. Міщенко [1], 
О.В. Васильєва, ВВ. Гоя [2], В.Р. Кобилецького [4], 
Д.Е. Пономарьова [7], Н.Г. Слободян [8] та інших.

Постановка завдання. Мета дослідження 
полягає у проведенні аналізу фінансової стійкості 
підприємства та прогнозуванні значень коефіці-
єнта фінансової стійкості досліджуваного підпри-
ємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Основним індикатором щодо здатності підприєм-
ства залишатися платоспроможним у довгостро-
ковій перспективі виступає коефіцієнт фінансової 
стійкості. Він розраховується як відношення суми 
власного капіталу і довгострокових зобов’язань до 
суми пасивів підприємства. 

Значення цього коефіцієнта вказує, яку частку 
активів підприємство здатне фінансувати за раху-
нок постійного капіталу та капіталу, залученого 
на довгостроковій основі. Високе значення кое-
фіцієнта фінансової стійкості свідчить про гарні 
перспективи розвитку підприємства та низький 
ризик банкрутства. Низьке значення коефіцієнта 
фінансової стійкості свідчить про те, що існує пев-
ний ризик втрати платоспроможності (за умови, 
що доступ до короткострокових зобов’язань буде 
обмеженим). 

Нормативне значення коефіцієнта фінансо-
вої стійкості знаходиться в межах 0,7–0,9. Більш 
високе значення (≥0,9) не є типовим для активних 
підприємств, адже короткострокові зобов'язання 
формуються постійно. Значення нижче 0,7 свідчить 

про недостатню фінансову стійкість у довгостроко-
вій перспективі [4]. 

Для аналізу фінансової стійкості нами викорис-
товувались дані фінансової звітності ТОВ «Екотек», 
основним видом діяльності якого є неспеціалізо-
вана оптова торгівля. У табл. 1 наведено резуль-
тати розрахунку коефіцієнта фінансової стійкості 
ТОВ «Екотек» за 2015–2019 рр.

Таблиця 1
Значення коефіцієнта фінансової стійкості 

ТОВ «Екотек» за 2015–2019 рр. 

Показник 2015 
рік

2016 
рік

2017 
рік

2018 
рік

2019 
рік

Коефіцієнт 
фінансової 
стійкості

0,8304 0,8536 0,8345 0,8469 0,8796

Джерело: розраховано авторами

Як бачимо, у ТОВ «Екотек» протягом досліджу-
ваного періоду значення коефіцієнта фінансової 
стійкості становило від 0,8304 до 0,8796, це озна-
чає, що понад 80% активів фінансувалося за раху-
нок постійних або довгострокових джерел фінан-
сування. Протягом 2015–2019 років значення 
показника залишається на високому рівні і в най-
ближчій перспективі ризик недостатності фінан-
сування для ефективного здійснення діяльності 
відсутній. Коефіцієнт фінансової стійкості врахо-
вує не тільки власний капітал, але і довгострокові 
зобов’язання, він характеризує рівень фінансової 
стабільності в перспективі більше 1 року.

Продемонструємо динаміку значень коефіці-
єнта фінансової стійкості на рис. 1.

У сучасних економічних умовах одним із най-
важливіших завдань будь-якого підприємства 
є забезпечення стійкого розвитку, зменшення 
впливу наслідків негативної економічної ситу-
ації на фінансовий механізм підприємства як у 

Рис. 1. Динаміка коефіцієнта фінансової стійкості ТОВ «Екотек» за період 2015–2019 рр.
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короткостроковій, так і довгостроковій перспек-
тиві. Задля цього доцільно використовувати 
сучасні методи фінансового планування та про-
гнозування.

Нині наука досить далеко просунулася в роз-
робленні технологій прогнозування. Найбільш 
відомими є методи лінійного програмування, 
лінійної регресії, модель експоненціального згла-
джування та інші. На нашу думку, з наявних мето-
дів середньострокового прогнозування найбільш 
прийнятним є метод трендових прогнозних роз-
рахунків.

Основна мета створення трендових моде-
лей економічної динаміки полягає в тому, щоб 
на їх основі зробити прогноз про розвиток дослі-
джуваного процесу на майбутній проміжок часу. 
Прогнозування на основі часового ряду еконо-
мічних показників відноситься до одновимірних 
методів прогнозування, що базуються на екстра-
поляції, тобто продовження на майбутнє тенден-
ції, що спостерігалася в минулому. За такого під-
ходу передбачається, що прогнозований показник 
формується під впливом великої кількості факто-
рів, виділити які або неможливо, або щодо них від-
сутня інформація. У цьому разі процес зміни цього 
показника пов’язують не з чинниками, а з плином 
часу, що проявляється в утворенні одновимірних 
часових рядів [3, с. 16].

Проведемо кількісний аналіз прогнозування 
на базі формалізованих методів прогнозування, 
які базуються на фактично наявному інформа-
ційному матеріалі (публічна фінансова звітність  
ТОВ «Екотек» за 2015–2019 рр.) за методом екс-
траполяції по аналітичному вирівнюванню тренда 
(табл. 2).

Використовуючи підсумки стовбців 2, 4 та 5, 
визначимо параметри рівняння прямої:

а0= 4,245 / 5 = 0,849;
а1= 0,0917 / 10 = 0,00917.

За розрахованими параметрами записуємо рів-
няння прямої ряду динаміки, що характеризує кое-
фіцієнт фінансової стійкості підприємства:

y(t) = 0,849 + 0,00917 t,

тобто середнє значення коефіцієнта фінансової 
стійкості ТОВ «Екотек» становить 0,849, а серед-
ньорічний приріст – 0,00917.

Продовження виявленої тенденції за межі 
ряду динаміки називають екстраполяцією тренду. 
Це один із методів статистичного прогнозування, 
передумовою використання якого є незмінність 
причинного комплексу, що формує тенденцію. Так, 
припускаючи, що умови, в яких формувалася тен-
денція коефіцієнта фінансової стійкості підприєм-
ства, найближчим часом не зміняться, визначимо 
прогнозне значення на 2020 рік. 

Тобто при t = 3 знаходимо значення коефіці-
єнта фінансової стійкості ТОВ «Екотек» на 2020 р.: 
0,849 + 0,00917 × 3 = 0,87651.

Максимальний період прогнозу може стано-
вити таку ж кількість років, як і в аналізованому 
періоді, тобто в нашому разі 5 років. Для зни-
ження ризику неточності прогнозу можна засто-
сувати сценарний підхід, зміст якого полягає у 
розробленні сценаріїв прогнозу у процесі екстра-
поляції тренду. На практиці сценарний підхід реа-
лізується через визначення довірчих інтервалів 
тренду. Для обчислення меж коливання спосте-
режуваного прогнозного значення обчислюється 
виправлена середня квадратична похибка про-
гнозного значення функції тренду. 

Використовуючи дані стовбця 8 табл. 2, була 
розрахована середня квадратична похибка ліній- 
ного рівняння тренду, що становила 1,77%. Вели-
чина довірчого інтервалу відповідно становитиме 
0,02891.

Узагальнимо результати прогнозних розрахун-
ків у табл. 3. 

Як бачимо, лінійний тренд демонструє тен-
денцію до зростання, відповідно значення коефі-
цієнта фінансової стійкості ТОВ «Екотек» збіль-
шуються з кожним роком. Отже, прогноз показує, 
до яких результатів можна прийти в майбутньому, 
якщо рухатися до нього з тією ж швидкістю або 
прискоренням, що і в минулому. Варто зауважити, 
що прогноз визначає очікувані варіанти еконо-
мічного розвитку, виходячи з гіпотези, що основні 

Таблиця 2
Розрахунок параметрів рівняння прямої  

динамічного ряду коефіцієнта фінансової стійкості ТОВ «Екотек»

Роки
Коефіцієнт 
фінансової 
стійкості yi

Умовні 
позначення 
періодів, ti

y ti i ti
2

Вирівняне 
рівняння ряду 
динаміки,

�
yt

y yi t−
�

( y yi t−
�

)2

2015 0,8304 -2 -1,6608 4 0,83066 -0,00026 0,0000000676
2016 0,8536 -1 -0,8536 1 0,83983 0,01377 0,000189613
2017 0,8345 0 0 0 0,849 -0,0145 0,00021025
2018 0,8469 1 0,8469 1 0,85817 -0,01127 0,000127013
2019 0,8796 2 1,7592 4 0,86734 0,01226 0,000150308

Всього 4,245 0 0,0917 10 4,245 0 0,000677251

^
^ ^
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чинники і тенденції минулого періоду збережуться 
на період прогнозу або що можна обґрунтувати і 
врахувати напрям їх змін у розглянутій перспек-
тиві [6, с. 51–52].

Результати прогнозу фінансової стійкості під-
приємства є вихідним матеріалом для поста-
новки реальних економічних цілей і завдань, для 
виявлення і прийняття найкращих управлінських 
рішень, для розроблення господарської та фінан-
сової стратегії в майбутньому.

Таким чином, прогнозування фінансової стій-
кості підприємства дає змогу визначити головні 
орієнтири фінансового планування та розробити 
стратегію діяльності підприємства з урахуванням 
отриманих результатів фінансового аналізу та екс-
траполяції рядів динаміки.

Висновки з проведеного дослідження. 
Підсумовуючи, відзначимо, що прогнозування 
фінансової стійкості є основою для подальшого 
розвитку підприємства, а в сучасних умовах неста-
більності економічної ситуації в Україні дає змогу 
уникнути значних втрат та підвищити конкурен-
тоспроможність. Ретельний прогноз фінансових 
результатів діяльності підприємства та всебічна 
оцінка отриманих даних є важливою інформацій-
ною основою для керівництва підприємства щодо 
формування і впровадження подальшої страте-
гії розвитку підприємства та коригування корот-
кострокових планів за рахунок зміни тактичних 
завдань і цілей. 
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У статті наведено актуальність проблеми 
виплат працівникам за національними та 
міжнародними обліковими стандартами. 
Поставлено за мету визначення основних 
аспектів класифікації виплат працівникам 
за національними та міжнародними обліко-
вими стандартами. Виділено невирішені 
проблеми, які досліджені у статті. Про-
аналізовано останні дослідження й публікації, 
присвячені питанням класифікації виплат 
працівникам за національними та міжнарод-
ними обліковими стандартами та ведення 
обліку. Розглянуто основні відмінні характе-
ристики між П(С)БО 26 «Виплати працівни-
кам» та МСБО (IAS) 19 «Виплати працівни-
кам». Визначено необхідність та практичну 
невідворотність впровадження міжнародних 
стандартів у національну практику ве- 
дення бухгалтерського обліку. Здійснено 
аналіз основних характерних рис вітчиз-
няного та міжнародного стандартів з вип-
лат працівникам в бюджетних установах 
(МСБОДС 25). Зроблено висновки з прове-
деного дослідження, наведено подальші пер-
спективи в цьому напрямі.
Ключові слова: міжнародні стандарти, 
національні стандарти, виплати працівни-
кам, оплата праці, заробітна плата.

В статье приведена актуальность про-
блемы выплат работникам по националь-

ным и международным учетным стан-
дартам. Поставлена цель определения 
основных аспектов классификации выплат 
работникам по национальным и междуна-
родным учетным стандартам. Выделены 
нерешенные проблемы, которые исследо-
ваны в статье. Проанализированы послед-
ние исследования и публикации, посвященные 
вопросам классификации выплат работ-
никам по национальным и международным 
учетным стандартам и ведения учета. 
Рассмотрены основные отличительные 
характеристики между П(С)БУ 26 «Возна-
граждения работникам» и МСФО (IAS) 19 
«Вознаграждения работникам». Определена 
необходимость и практическую неизбеж-
ность внедрения международных стан-
дартов в национальную практику ведения 
бухгалтерского учета. Осуществлен ана-
лиз основных отличительных черт отече-
ственного и международного стандартов 
по выплатам работникам в бюджетных 
учреждениях (МСБОДС 25). Сделаны вы- 
воды из проведенного исследования, при-
ведены дальнейшие перспективы в этом 
направлении.
Ключевые слова: международные стан-
дарты, национальные стандарты, выпла- 
ты работникам, оплата труда, заработная 
плата.

In the world community, with the current growth of international business activity and foreign investment, the problem of comparing the basic provisions 
of accounting standards is becoming increasingly important. The need to develop common financial reporting standards was due to the development of 
international trade, multinational corporations, and the globalization of financial markets. A variety of standards can reduce international capital flows and 
thus hamper economic development. Payments to employees are the most important component of all costs of the enterprise, and their accounting is 
one of the most important aspects of the accounting process. Therefore, the urgent issue is to identify common and distinctive features of accounting for 
employee benefits in accordance with international and national regulations (standards) of accounting. The unsolved problems which are researched in 
article are allocated. Recent studies and publications on the classification of employee benefits according to national and international accounting standards 
and record keeping are analyzed. The purpose of the study is to determine the main aspects of the classification of employee benefits according to national 
and international accounting standards. The main distinguishing features between UAS 26 Employee Benefits and IAS 19 Employee Benefits are consid-
ered. The necessity and practical inevitability of introduction of international standards in the national practice of accounting is determined. An analysis of 
the main characteristics of domestic and international standards for payments to employees in budgetary institutions (IPSAS 25). It is indicated which four 
main categories are divided according to IPSAS 25. It is indicated to which benefits employees apply IAS 19 “Employee Benefits”. The conclusions made, 
such as IAS 19 “Employee Benefits” are more meaningful than UAS 26 “Employee Benefits”, have a better structure and justification for all issues under 
consideration (even comparing the scope of these standards, the breadth of justification for accounting for liabilities becomes clear for employee benefits 
under IAS 19 “Employee Benefits” (161 paragraphs), compared to UAS 26 “Employee Benefits” (34 paragraphs) However, it should be noted that content, 
which can be explained by the desire to approximate national accounting standards in line with international ones.
Key words: international standards, national standards, employee benefits, wages.

ВИПЛАТИ ПРАЦІВНИКАМ ЗА НАЦІОНАЛЬНИМИ  
ТА МІЖНАРОДНИМИ ОБЛІКОВИМИ СТАНДАРТАМИ
PAYMENTS TO EMPLOYEES ACCORDING  
TO NATIONAL AND INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS

Постановка проблеми. У всесвітньому співто-
варистві за сучасного підвищення ділової міжна-
родної активності й величини іноземних інвестицій 
проблема аналізу основних положень бухгалтер-
ських стандартів має велике значення. Потреба 
створення одного стандарту фінансової звітності 
була спричинена розвитком міжнародної торгівлі, 
транснаціональних корпорацій, глобалізацією фі- 
нансових ринків. Різноманітність стандартів може 

зменшити інтернаціональні потоки капіталу й у 
такий спосіб завадити економічному розвитку. 
Заробітна плата є найважливішим компонентом 
усіх витрат підприємства, а їх підрахунок є однією 
з провідних аспектів облікового процесу.

Отже, актуальним питанням є пошук спільних 
та відмінних рис з обліку заробітних плат згідно 
з міжнародними й національними положеннями 
стандартів бухгалтерського обліку.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням систематизації виплат робітникам за 
національними та міжнародними обліковими стан-
дартами та ведення обліку присвячені роботи таких 
видатних учених, як М.П. Войнаренко, С.Ф. Голов, 
О.В. Замазій, С.В. Івахненко, В.М. Костюченко, 
М.В. Кужельний, Н.А. Пономарьов.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є формування головних аспектів класифікації 
виплат робітникам за національними та міжнарод-
ними обліковими стандартами, розкриття сутності 
МСБО 19 «Виплати працівникам», визначення 
П(С)БО 26 «Виплати працівникам», розгляд осно-
вних відмінностей між П(С)БО 26 «Виплати праців-
никам» та МСБО (IAS) 19 «Виплати працівникам».

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Між МСФЗ та національними П(С)БО існують зна-
чні відмінності, що приводить до суттєвих роз-
ходжень між фінансовими звітами, складеними 
за міжнародними й національними стандартами, 
хоча аудиторські докази в обох випадках зали-
шаються тотожними. Одним з рішень, яке в дов-
гостроковому плані буде корисним для України, 
буде повний перехід обліку в Україні на МСФЗ. 
Теоретично МСФЗ та національні П(С)БО мають 
бути тотожними. Однак до українського законо-
давства не були включені повні формулювання 
стандартів МСФЗ. Чинне українське законодав-
ство ґрунтується на МСФЗ, однак воно не містить 
прямого перекладу відповідних стандартів МСФЗ. 
У визначеннях цих стандартів є багато пропусків, 
змін і доповнень, яких немає в МСФЗ, однак які 
після їх ухвалення стали частиною національних 
П(С)БО. Якщо звітність ґрунтується на місцевих 
(національних) стандартах, які суттєво відрізня-
ються від міжнародних, це незмінно приводитиме 
до розбіжності результатів, що унеможливлює 
надійне співставлення показників українських 
підприємств та показників їх іноземних конкурен-
тів без трансформування їх фінансової звітності 
[3, с. 44].

У Стратегії використання міжнародних стан-
дартів фінансової звітності в Україні визначено, 
що «на даний час сформовано систему бухгалтер-
ського обліку, яка відповідає міжнародним стандар-
там, враховує правові норми провадження підпри-
ємницької діяльності, методологічно і методично 
забезпечує збирання та накопичення інформації 
про фінансово-господарську діяльність суб’єктів 
господарювання в Україні, що сприяло створенню 
умов для складення достовірної фінансової звіт-
ності, яка використовується власниками (засно-
вниками), інвесторами, банківськими установами, 
робітниками, для визначення рівня прибутковості, 
конкурентоспроможності, економічного потенці-
алу та інвестиційної привабливості суб’єктів гос-
подарювання. Зіставлення показників фінансової 
звітності сприяє формуванню бази інформації 

з економічних питань для аналізу ефективності 
функціонування суб’єктів господарської діяль-
ності, виконання фінансових планів, розрахунку 
прогнозних показників розвитку суб’єктів господа-
рювання та відповідних макроекономічних показ-
ників» [2, с. 63].

Обрахунок заробітної плати та інших виплат 
робітникам на всіх підприємствах посідає головне 
місце в системі бухгалтерського обліку. Праця є 
найважливішим елементом витрат виробництва. 
Зарплата – це провідне джерело прибутків робіт-
ників підприємства, вона є найважливішим еконо-
мічним важелем управління економікою.

На міжнародному рівні підрахунок та зобра-
ження у звіті зарплат робітникам визначають 
МСБО (IAS) 19 «Виплати працівникам» (Employee 
Benefiits), МСБО (IFRS) 2 «Виплати дольовими 
інструментами» та МСБО (IAS) 26 «Облік та звіт-
ність за програмами пенсійного забезпечення» 
[4, c. 72].

МСБО (IAS) 19 визначає порядок бухгалтер-
ського обліку та розкриття інформації суб’єктами 
господарювання державного сектору про виплати 
робітникам. В цьому документі не аналізують 
порядок бухгалтерського обліку та звітності, якого 
мають дотримуватись пенсійні програми. Виплати, 
які не реалізуються за послуги, які надали тепе-
рішні або колишні робітники суб’єктів господарю-
вання, що звітують, не входять до сфери застосу-
вання цього Стандарту.

МСБО 19 “Employee Benefiits” [5] аналізує 
працю робітників як послуги, за що ті одержують 
належне відшкодування. Види виплат робітни-
кам МСБО 19 “Employee Benefiits”, що піддаються 
обліку, зображені на рис. 1.

МСБО 19 “Employee Benefiits” застосовують до 
таких виплат робітникам:

– за офіційною програмою або іншими офі-
ційними угодами між суб’єктом господарювання 
та окремими робітниками, групами робітників чи 
їхніми представниками;

– згідно із законодавчими вимогами або через 
галузеві угоди, за якими суб’єкти господарювання 
зобов’язані робити внески до національних, дер-
жавних, галузевих чи інших програм за участю 
кількох працедавців або за якими суб’єкти госпо-
дарювання зобов’язані робити внески до комплек-
сної програми соціального забезпечення;

– згідно з тією неофіційною практикою, яка 
веде до виникнення конструктивних зобов’язань; 
неофіційна практика веде до виникнення кон-
структивного зобов’язання, за якого суб’єкт 
господарювання не має жодної реальної аль-
тернативи, крім здійснення виплат робітникам; 
прикладом конструктивного зобов’язання є ситу-
ація, коли зміна неофіційної практики суб’єкта 
господарювання веде до розриву його стосунків 
з робітниками [5].
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Згідно з МСБОДС 25, виплати робітників поді-
ляються на чотири основних категорії.

1) Виплати робітникам (крім виплат під час 
звільнення), які мають сплачуватися в повному 
обсязі протягом 12 місяців після кінця строку, в 
якому робітник виконав послугу, належать до 
короткострокових. Серед них можна виділити такі 
статті виплат робітникам, які можна буде викорис-
тати в бюджетних установах України:

– заробітна плата й виплати соціального 
захисту;

– нетривалі відшкодування за відсутність, або 
платежі за неробочий час (щорічна відпустка та 
інший оплачуваний невідпрацьований час);

– премії та інші стимулюючі виплати, що під-
порядковуються сплаті впродовж 12 місяців після 
закінчення періоду, у якому робітнику признача-
ють потрібні послуги [1].

Фактично до цієї групи належать будь-які 
виплати робітникам, які бюджетна установа плану-
ватиме здійснити в найближчі дванадцять місяців.

2) Виплати, які сплачуються в кінці трудової 
діяльності (пенсія та інші види пенсійного забез-
печення).

3) Виплати, що не підлягають сплаті в повному 
обсязі в термін 12 місяців після закінчення строку, 
коли робітник надавав ці послуги, належать до 
інших довгострокових виплат робітникам.

4) Виплати, що сплачуються під час звільнення. 
Такий розрахунок з робітником відбувається під 
час його звільнення до моменту оформлення пен-
сії з бажання суб’єкта господарювання, а також 
тоді, коли робітник вибрав звільнення за власним 
бажанням [1].

Сьогодні з огляду на досвід країн черговість 
обліку виплат робітникам обумовлена П(С)БО 26 
«Виплати працівникам», що походить від норм  
П(С)БО 11 «Зобов’язання» та П(С)БО 13. Деякі ви- 
падки облікового забезпечення виплат робітникам 
установлюються нормами П(С)БО 10 «Дебіторська 
заборгованість» та П(С)БО 16 «Витрати», де пла-
тежі аналізуються як частина дебіторської забор-
гованості та компонент витрат підприємства. Види 
виплат П(С)БО 26 «Виплати працівникам» зобра-
жені на рис. 2 [6].

Висновки з проведеного дослідження. 
Виходячи з вищенаведеного, порівнявши між со- 
бою різні стандарти, можемо зробити висновок, 
що МСБО 19 «Виплати працівникам» є більш ефек-
тивним та обґрунтованим, ніж П(С)БО 26 «Вип- 
лати працівникам», його склад більш змістовний 
і дає відповідь на більше запитань, які досліджу-
ються (якщо зробити порівняння, то перевага 
МСБО 19 «Виплати працівникам» може стати 
більш зрозумілою, тому що вони мають 161 пункт, 
а П(С)БО 26 «Виплати працівникам» мають лише 

Рис. 1. Види виплат робітникам МСБО 19 “Employee Benefiits”, що піддаються обліку

Рис. 2. Види виплат П(С)БО 26 «Виплати працівникам»
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34 пункти). Однак не слід забувати про те, що за 
змістом ці стандарти майже тотожні один одному 
через бажання привести норми національного 
обліку до норм міжнародних.
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У статті досліджено ключові моменти 
аудиту необоротних активів підприємства 
з огляду на те, що необоротні активи є 
інструментом, який забезпечує можливість 
підприємству проваджувати виробничо-гос-
подарську діяльність, здійснюючи багатора-
зові оберти оборотних активів. Представ-
лено авторське визначення бухгалтерської 
категорії «необоротні активи»: це мате-
ріальні, нематеріальні активи та права, 
які належать суб’єкту господарювання, що 
використовуються на підприємстві більше 
одного року (операційний цикл), забезпечу-
ючи його діяльність, задля отримання в май-
бутньому економічних вигід. Проведено кла-
сифікацію необоротних активів з поділом  
їх на матеріальні необоротні активи, нема-
теріальні необоротні активи, фінансові 
необоротні активи. Доведено, що акту-
альні питання контролю за ефективним 
використанням необоротних активів тісно 
пов’язані із зацікавленістю стейкхолдерів у 
незалежній достовірній інформації про них. 
Якість відповідної інформації може гаранту-
вати тільки аудит через призму методик із 
визначення ефективності використання 
необоротних активів.
Ключові слова: необоротні активи, основні 
засоби, нематеріальні активи, матеріальні 
необоротні активи, фінансові необоротні 
активи.

В статье исследованы ключевые момен- 
ты аудита необоротных активов пред-

приятия с учетом того, что необоротные 
активы являются инструментом, кото-
рый обеспечивает возможность пред-
приятию вести производственно-хозяй-
ственную деятельность, осуществляя 
многократные обороты оборотных акти-
вов. Представлено авторское определение 
бухгалтерской категории «необоротные 
активы»: это материальные, нематери-
альные активы и права, принадлежащие 
субъекту хозяйствования, используемые 
на предприятии более одного года (опера-
ционного цикла), обеспечивая его деятель-
ность, с целью получения в будущем эконо-
мических выгод. Проведена классификация 
необоротных активов с разделением их 
на материальные необоротные активы, 
нематериальные необоротные активы, 
финансовые необоротные активы. Дока-
зано, что актуальные вопросы контроля 
над эффективным использованием необо-
ротных активов тесно связаны с заин-
тересованностью стейкхолдеров в неза-
висимой достоверной информации о них. 
Качество соответствующей информа-
ции может гарантировать только аудит 
через призму методик по определению 
эффективности использования необо-
ротных активов.
Ключевые слова: необоротные активы, 
основные средства, нематериальные ак- 
тивы, материальные необоротные акти- 
вы, финансовые необоротные активы.

The article examines the key points of the audit of non-current assets of an enterprise, taking into account the fact that non-current assets are a tool that 
provides an enterprise with the implementation of production and economic activities, carrying out multiple turns of current assets. As a rule, in most domes-
tic enterprises the majority of non-current assets are fixed assets. It should be noted that today, despite a significant amount of research, there is no single 
definition of the concept of “non-current assets”. The author’s definition of the accounting category “non-current assets” is presented, where non-current 
assets are tangible, intangible assets and rights belonging to a business entity, used in an enterprise for more than one year (operating cycle), ensuring 
its activities in order to obtain economic benefits in the future. The classification of non-current assets with their division into tangible non-current assets, 
intangible non-current assets, and financial non-current assets has been carried out. The audit of non-current assets is part of the audit of the financial and 
economic activities of the organization. It has been determined that the purpose of the audit of non-current assets is to express an independent opinion of 
the auditor on the reliability, completeness, legality and correctness of the recording of non-current assets, as well as compliance with the requirements of 
national legislation. It was determined that there are three stages of the audit of non-current assets: audit of fixed assets; audit of intangible assets; audit 
of capital investments and other assets. For the audit, a general plan and program are preliminarily developed, according to which the auditor conducts an 
audit at the enterprise, documenting the results obtained in working documents. It has been proven that the topical issues of control over the efficient use of 
non-current assets are closely related to the interest of stakeholders in independent reliable information about them. The quality of the relevant information 
can only be guaranteed by an audit through the prism of methods for determining the effectiveness of the use of fixed assets.
Key words: non-current assets, fixed assets, intangible assets, tangible non-current assets, financial non-current assets.

ОРГАНІЗАЦІЯ ТА МЕТОДИКА АУДИТУ НЕОБОРОТНИХ АКТИВІВ: 
ПРИНЦИПИ ТА ПОСЛІДОВНІСТЬ ПЕРЕВІРКИ
ORGANIZATION AND METHODOLOGY OF AUDITING NON-CURRENT ASSETS: 
PRINCIPLES AND SEQUENCE OF VERIFICATION

Постановка проблеми. В бухгалтерському 
обліку майно підприємства визначається як сукуп-
ність оборотних і необоротних активів. Вартість 
необоротних активів зазвичай складає більшу 
частину вартості майна організації, а через дов-
гостроковість їх використання в господарській 
діяльності організації необоротні активи протя-
гом тривалого періоду часу суттєво впливають 
на фінансові результати діяльності. Посилюється 
вплив обліку необоротних активів як на фінансо-
вий стан суб’єктів господарювання, так і на якість 

представленої ними звітності, тому необоротні 
активи для багатьох організацій є досить великим 
об’єктом аудиту. В умовах сьогодення можемо 
спостерігати значне підвищення ролі аудиту за 
раціональним використанням наявних ресурсів, 
зокрема необоротних активів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням організації та методики аудиту необо-
ротних активів приділяли значну увагу такі вітчиз-
няні вчені, як Н. Бразілій, Ф. Бутинець, С. Голов, 
Н. Гордієнко, Н. Гудзь, Л. Гуцаленко, Т. Кучеренко, 
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Т. Маренич, О. Петрик, В. Плаксієнко, С. Руденко, 
Т. Ткаченко. Віддаючи належне ґрунтовним дослі-
дженням вищезазначених авторів, зазначаємо, 
що певні питання потребують додаткового дослі-
дження та уточнення.

Постановка завдання. Метою статті є уточ-
нення сутності категорії бухгалтерського обліку 
«необоротні активи», дослідження теоретичних та 
методологічних засад аудиту необоротних активів 
підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Підприємство не може здійснювати свою діяль-
ність, не використовуючи необоротні активи, 
оскільки саме вони є засобом праці суб’єкта госпо-
дарювання. Необоротні активи є тим інструментом, 
який забезпечує можливість підприємству прова-
джувати виробничо-господарську діяльність, здій-
снюючи багаторазові оберти оборотних активів. 
Аудит необоротних активів – це частина перевірки 
фінансово-господарської діяльності організації. 
Зазвичай на більшості вітчизняних підприємствах 
переважну частину необоротних активів складають 
основні засоби. Слід зазначити, що сьогодні, незва-
жаючи на значну кількість досліджень, відсутнє 
єдине визначення поняття «необоротні активи». 
Проведемо аналіз наявних тверджень у табл. 1.

Проаналізувавши наведені визначення кате-
горії «необоротні активи», можемо констатувати 
відсутність єдиного визначення. Одні автори вва-
жають необоротні активи матеріальними та нема-
теріальними активами підприємства, інші – май-
новими цінностями. На нашу думку, необоротними 
активами є матеріальні, нематеріальні активи та 
права, які належать суб’єкту господарювання, що 
використовуються на підприємстві більше одного 
року (операційний цикл), забезпечуючи його діяль-
ність, задля отримання в майбутньому економіч-
них вигід.

Необоротні активи класифікуються як:
– матеріальні необоротні активи (вид активів, 

що мають фізичну форму);
– нематеріальні необоротні активи (активи, що 

не мають фізичної форми та використовуються 
для підтвердження прав володіння на об’єкти інте-
лектуальної власності та інших прав, установле-
них чинним законодавством);

– фінансові необоротні активи (фінансові 
ресурси, які можна використати понад одного 
року) (рис. 1).

Метою аудиту необоротних активів є вислов-
лення незалежної думки аудитора про достовір-
ність, повноту, законність та правильність відо-
браження в обліку необоротних активів, а також 
дотримання підприємством вимог П(С)БО та чин-
ного законодавства [2, с. 56].

Існує такі три етапи проведення аудиту необо-
ротних активів:

– аудит основних засобів;
– аудит нематеріальних активів;
– аудит капітальних інвестицій та інших акти-

вів [7, с. 135].
Для проведення аудиту попередньо розро-

бляються загальний план та програма, згідно з 
якими аудитор проводить перевірку на підприєм-
стві, документуючи отримані результати в робочих 
документах.

До складу основних засобів належать земля, 
споруди, транспорт, устаткування, інвентар, бага-
торічні насадження тощо.

Основними завданнями аудиту основних засо-
бів є перевірка документального оформлення опе-
рацій з основними засобами; підтвердження пра-
вильності та своєчасності відображення в обліку 
операцій з основними засобами; зіставлення 
даних аналітичного з даними синтетичного обліку 
основних засобів; зіставлення даних синтетичного 

Таблиця 1
Підходи до визначення категорії «необоротні активи»

Автор, джерело Визначення

Н. Банера, Л. Гелей,  
С. Пилипенко,  
В. Мороз [6, с. 198]

Необоротні активи – це всі активи, що не є оборотними, до складу яких включають основні 
засоби, нематеріальні активи, довгострокові фінансові інвестиції, капітальні інвестиції, 
довгострокові біологічні активи, відстрочені податкові активи, довгострокову дебіторську 
заборгованість, інші необоротні активи, гудвіл.

Н. Гудзь  
[3, с. 67]

Необоротні активи – це сукупність майнових цінностей, які багаторазово беруть участь 
у процесі господарської діяльності підприємства. Як правило, до них належать засоби 
тривалістю використання більше одного року (або операційного циклу, якщо він довший 
за рік).

С. Сеймон 
[10, с. 8]

Необоротні активи – це сукупність матеріальних і нематеріальних ресурсів та прав, які 
належать суб’єкту господарювання, беруть участь у виробничому процесі, переносять 
свою вартість на продукцію частинами, корисний ефект від використання яких очікується 
отримувати протягом періоду, який становить більше одного року.

В. Шелудько  
[11, с. 98]

Необоротні активи – це майно підприємства, призначене для тривалого використання в 
процесі фінансово-господарської діяльності.

НП(С)БО 1 «Загальні 
вимоги до фінансової 
звітності» [5]

Необоротні активи – це всі активи, що не є оборотними. Оборотні активи – це гроші та їх 
еквіваленти, що не обмежені у використанні, а також інші активи, призначені для реалізації 
чи споживання протягом операційного циклу чи протягом дванадцяти місяців із дати 
балансу.



273

  БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК, АНАЛІЗ ТА АУДИТ

обліку основних засобів з даними фінансової 
звітності; виявлення дати проведення останньої 
інвентаризації основних засобів; доведення того, 
що бухгалтерія веде картотеку основних засобів та 
інвентарні списки; встановлення того, якою мірою 
бухгалтерія підприємства забезпечена чинними 
нормативними документами; вивчення правиль-
ності формування справедливої вартості осно-
вних засобів залежно від джерел їх надходження; 
вивчення питань віднесення об’єктів основних 
засобів до власних та орендованих; перевірка 
правильності нарахування амортизації основних 
засобів та включення її до виробничої собівартості 
[4, с. 744].

Аудит основних засобів починається з пере-
вірки ведення аналітичного обліку. Здійснити пере-
вірку правильності ведення аналітичного обліку 
основних засобів можна за допомогою вибірко-
вого чи суцільного способу. Аналітичний облік 
основних засобів ведеться за об’єктами основних 
засобів. Кожному об’єкту присвоюється інвен-
тарний номер на весь термін його використання.  
На кожен інвентарний об’єкт або групу одно-
типних об’єктів заводяться інвентарні картки. Їх 
перевірка розпочинається з контролю наявності 
й стану інвентарних карток у картотеці аналітич-
ного обліку основних засобів та відповідності 
даних пооб’єктного аналітичного обліку осно-
вних засобів даним синтетичного обліку. Для 
цього аудитор зіставляє дані опису інвентарних 
карток основних засобів з наявними в картотеці 
інвентарними картками. За відсутності карток на 
окремі об’єкти аудитор має запропонувати керів-
ництву підприємства відновлення аналітичного 
пооб’єктного обліку основних засобів. Загальний 
підсумок залишків за всіма групами основних 
засобів зіставляється із залишком по рахунку 
10 «Основні засоби». Залишки мають бути одна-
ковими. Крім того, аудитор встановлює відповід-
ність залишків головної книги залишкам у балансі 
[1, с. 252].

Також аудитор перевіряє закріплення всіх 
об’єктів основних засобів за матеріально відпові-
дальними особами.

Наступним кроком є ознайомлення з результа-
тами попередніх інвентаризацій. Особлива увага 
приділяється правильності здійснення докумен-
тального оформлення та її відображенню в бух-
галтерському обліку.

Також спеціаліст здійснює перевірку правиль-
ності нарахування зносу (амортизації) основних 
засобів. Об’єкт зносу – це вартість основних засо-
бів (крім землі, незавершених капітальних інвес-
тицій тощо).

Під час перевірки правильності та своєчас-
ності нарахування амортизації перевіряючий 
має визначити, який метод використовує бухгал-
тер для нарахування зносу, адже, відповідно до 
чинного законодавства, суб’єкт господарювання 
самостійно його вибирає.

Згідно з П(С)БО 7 «Основні засоби», існує п’ять 
таких методів нарахування зносу основних засо-
бів: прямолінійний, зменшення залишкової вар-
тості, прискореного зменшення залишкової вар-
тості, кумулятивний, виробничий [7].

Також аудитор приділяє увагу правильності 
складання кореспонденції рахунків за наявності 
та рухом основних засобів.

Далі аудитор перевіряє, щоб у Примітках до 
річної фінансової звітності повністю було висвіт-
лено таке: наявність і рух основних засобів у звіт-
ному періоді; вартість, за якою основні засоби 
відображені у балансі; переоцінка основних засо-
бів, їх вибуття, сума амортизації, нарахована за 
рік [1, с. 252–253].

Згідно з П(С)БО 8 «Нематеріальні активи», 
нематеріальний актив – це немонетарний актив, 
який не має матеріальної форми, може бути іден-
тифікований, утримується підприємством задля 
використання протягом періоду більше одного 
року (або одного операційного циклу, якщо він 
перевищує один рік для виробництва, торгівлі, в 

Рис. 1. Класифікація необоротних активів
 

НЕОБОРОТНІ 
АКТИВИ 

Фінансові 
необоротні 
активи: 
 довгострокові 
фінансові 
інвестиції; 
 довгострокова 
дебіторська 
заборгованість; 
 відстрочені 
податкові активи 

Матеріальні 
необоротні активи: 
 основні засоби; 
 інші необоротні 
матеріальні активи; 
 незавершені 
капітальні інвестиції 

Нематеріальні активи: 
 права (на користування 
природними ресурсами, 
майном, на знаки для 
товарів і послуг, на 
об’єкти промислової 
власності, авторські та 
суміжні з ними права); 
 інші нематеріальні 
активи 
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адміністративних цілях чи надання в оренду іншим 
особам) [8].

Аудит нематеріальних активів здійснюється 
задля перевірки правильності відображення їх 
на балансі підприємства та наявності юридичних 
документів, що підтверджують права на володіння 
об’єкта інтелектуальної власності.

Завданнями аудитора для перевірки немате-
ріальних активів є перевірка фактичної наявності 
нематеріальних активів і підтвердження прав 
власності на всі нематеріальні активи, які включені 
до балансу підприємства; перевірка правильності 
відображення в бухгалтерському обліку нема-
теріальних активів; перевірка дотримання норм 
чинного законодавства по операціях, пов’язаних 
з нематеріальними активами; перевірка відпо-
відності даних синтетичного й аналітичного видів 
обліку нематеріальних активів та їх зносу записам 
у Головній книзі, балансі; перевірка достовірності 
обліку зарахування та списання об’єктів нематері-
альних активів з балансу підприємства; перевірка 
правильності розрахунку зносу нематеріальних 
активів [1, с. 253].

Під час перевірки аудитор має встановити 
перелік об’єктів нематеріальних активів, котрі облі-
ковуються на підприємстві, перевірити правиль-
ність ведення бухгалтерського обліку за окремим 
об’єктом за класифікаційними групами, а також 
перевірити оцінку первісної вартості нематері-
альних активів. Склад первісної вартості включає 
вартість придбання (отримані торговельні знижки 
сюди не належать), мито, непрямі податки, що не 
підлягають відшкодуванню, інші витрати, безпосе-
редньо пов’язані з їх придбанням та доведенням 
до стану, у якому вони придатні до використання 
за призначенням. До первісної вартості нематері-
альних активів, які придбані (створені) повністю 
чи частково за рахунок кредиту банку, не вклю-
чаються витрати на сплату відсотків за кредит 
[1, с. 253].

Першим етапом аудиту є перевірка фактичної 
наявності НМА з використанням документів з опи-
сом об’єкта.

Згідно з П(С)БО 8 «Нематеріальні активи», знос 
нараховується протягом усього терміну корисного 
використання, тобто не більше 20 років з дати 
прийняття їх на баланс. Суб’єкт господарювання 
самостійно вибирає метод нарахування амортиза-
ції, враховуючи особливості одержання майбутніх 
економічних вигід [8].

Наступним кроком є перевірка визначення вар-
тості інтелектуальної власності. Потрібно розра-
хувати первісну вартість залежно від каналу над-
ходження НМА. За необхідності можна залучати 
фахівця в цій галузі. Існують такі три канали над-
ходження активів:

– безоплатно отриманий (оцінка визначається 
експертним способом);

– отриманий за кошти підприємства (під час 
оцінювання враховуються фактичні витрати на 
його придбання);

– об’єкт отримано як внесок до статутного 
капіталу (під час оцінювання вартість згоджується 
з власниками).

Потім потрібно перевірити правильність опри-
буткування об’єктів нематеріальних активів, нара-
хування та відображення в обліку амортизації 
нематеріальних активів.

Доречно було б у Примітках до річної фінан-
сової звітності тому, хто перевіряє, перевірити 
повноту інформації, а саме вартість, за якою 
нематеріальні активи відображені в балансі; 
методи нарахування амортизації та строки екс-
плуатації нематеріальних активів; наявність і рух 
у звітному році.

Заключним етапом аудиту необоротних акти-
вів є аналіз робочих документів, складання звіту 
аудитора та надання його клієнту.

Висновки з проведеного дослідження. 
Провівши дослідження, можемо констатувати, 
що необоротні активи є основоположним бази-
сом виробничого-господарського процесу підпри-
ємства. Співвідношення між складовими части-
нами необоротних активів залежить від специфіки 
діяльності організації. Актуальні питання контр-
олю за ефективним використанням необоротних 
активів тісно пов’язані із зацікавленістю стейкхол-
дерів у незалежній достовірній інформації про них. 
Якість відповідної інформації може гарантувати 
тільки аудит через призму методик із визначення 
ефективності використання необоротних активів.
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The article considers the essence of information 
and analytical support and its place in the 
management system of commodity sales and 
improving turnover as a set of actions aimed 
at forming, processing and transmitting to 
management a set of accounting data, planning, 
analysis, forecasting. Analytical management of 
the sales process of goods should be considered 
in three aspects (component of the management 
system, a set of actions of management staff, 
the process of formation and transmission of 
available analytical information). It is proved that 
reliable information and analytical support is the 
key to making the right decisions to improve 
revenue from the sale of goods. The requirements 
for building a quality system of analytical support 
for turnover management are determined.  
A step-by-step model of sales revenue analysis 
in trade enterprises is proposed. Based on 
the implementation of the fourth stage of this 
analytical model, it will be possible to identify 
reserves for increasing the volume of commodity 
circulation and improving the quality of customer 
service.
Key words: income from goods sale, analytical 
support, organization of analysis, methods of 
analysis, trade enterprises, management. 

В статье рассмотрена сущность информа-
ционно-аналитического обеспечения и его 
место в системе управления реализацией 

товаров предприятия и улучшения объема 
товарооборота как комплекс действий, 
направленных на формирование, обработку 
и передачу управленческому звену сово-
купности данных бухгалтерского учета, 
планирования, анализа, прогнозирования. 
Аналитическое обеспечение управления 
процессом реализации товаров целесоо-
бразно рассматривать в трех аспектах 
(составляющая системы управления, ком-
плекс действий управленческого персо-
нала, процесс формирования и передачи 
имеющейся аналитической информации). 
Доказано, что надежное информационно-
аналитического обеспечения является 
залогом принятия правильных решений по 
улучшению показателей дохода от реали-
зации товаров. Определены требования к 
построению качественной системы анали-
тического обеспечения управления товаро-
оборотом. Предложена пошаговая модель 
анализа дохода от реализации в предпри-
ятиях торговли. На основании реализации 
четвертого этапа данной модели в даль-
нейшем будет возможно выявить резервы 
увеличения объема товарооборота и повы-
шения качества обслуживания покупателей.
Ключевые слова: доход от реализации 
товаров, аналитическое обеспечение, орга-
низация анализа, методика анализа, торго-
вые предприятия, управление.

Стабільність діяльності торговельних підприємств та підвищення рівня їх конкурентоспроможності вимагають від керівництва засто-
совувати гнучку політику управління. Розробка, впровадження та контроль за виконанням управлінських рішень щодо реалізації товарів 
вимагають аналітичної підтримки та інформації високої якості. У зв’язку з цим у статті розглянуто сутність інформаційно-аналітичного 
забезпечення та його місце в системі управління реалізацією товарів підприємства та покращення обсягу товарообороту. Доведено, що 
надійність інформаційно-аналітичного забезпечення є запорукою прийняття правильних рішень щодо поліпшення показників доходу від реа-
лізації товарів. Обґрунтовано етапи аналітичного забезпечення як процесу формування та передачі необхідної інформації. Визначено вимоги 
до побудови якісної системи аналітичного забезпечення управління товарооборотом. Запропоновано покрокову модель аналізу доходу від 
реалізації для торговельних підприємств, яка містить вивчення виконання плану і динаміки товарообороту, його ритмічності та рівномір-
ності; кількісний вимір впливу чинників на виконання плану і динаміку товарообороту; виявлення можливостей і резервів збільшення обсягу 
товарообороту, підвищення якості обслуговування покупців; розробку оптимальних стратегічних і тактичних управлінських рішень щодо 
розвитку товарообороту підприємства. Адекватність процесу аналітичного забезпечення управління реалізацією товарів передбачає три 
основні етапи, реалізація яких можлива за умови належного супроводу, застосування вірогідних методів обробки даних. Попередній етап 
охоплює збір, накопичення та зберігання даних. Дослідницький (основний) етап передбачає узагальнення отриманої інформації, розрахунок 
доходності операцій реалізації, аналіз та обробку інформаційних даних. Завершальний етап охоплює остаточне узагальнення результатів 
аналізу, висновки, рекомендації, прогнозування, контроль. Визначено складові управління та технічного обслуговування інформаційно-аналі-
тичного забезпечення управління процесом реалізації товарів підприємств.
Ключові слова: дохід від реалізації товарів, аналітичне забезпечення, організація аналізу, методика аналізу, торговельні підприємства, 
управління.

PROBLEMS OF ANALYTICAL SUPPORT OF GOODS SALE 
ПРОБЛЕМИ АНАЛІТИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ ТОВАРІВ

Problem statement. Given the growing compe-
tition and the need for after-sales service, many 
trading companies find it difficult to maintain their 
market position. To ensure the competitiveness of 
the enterprise, it is necessary to study the market 
of goods, to determine its own capabilities and 
prospects for development. Solving these problems 
requires effective management of the enterprise in 
general, and the commodity sales in particular.

The quality and efficiency of management decisions 
depend not only on the competence of management 
staff, but also on the quality of analytical support for 
the management of a commercial enterprise. The 
analytical support of management activities helps 

to identify narrow spaces and hidden reserves to 
increase sales and profits of the enterprise and it 
allows to control the risks of activities effectively. In 
view of this, there is a growing scientific and practical 
interest in the formation of analytical management, 
able on the basis of modern methodical tools and 
technologies of analytical processing of regulatory, 
planning, accounting and non-accounting information 
to develop a set of measures to increase activity 
levels of trade enterprises.

Analysis of recent research and publications. 
A significant contribution to the study of problems of 
accounting and analytical management of enterprises 
was made by the following scientists: Butynets F., 
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Humeniuk O. [1], Demianenko M., Kireitsev G., 
Maslova I., Nosach N. [2], Pilipenko A., Putsenteilo P. 
[3], Pushkar M., Savytska H., Sopko V. etc. However, 
some issues related to the features of analytical 
support for the management of goods sale in trade 
enterprises need more detailed research.

The purpose of the article is the development 
of recommendations for the construction of analytical 
support for the management of goods sale in trade 
enterprises.

Statement of the main research material. The 
success of doing business, due to the ability of enter-
prise management to make optimal decisions, depends 
on the availability of effective analytical support for  
the management of all processes in the enterprise, 
and in particular the process of selling goods.

Analytical support of enterprise management is a 
component of accounting and analytical support, which, 
according to Yuzva R., should be understood as “a set of 
accounting and analytical processes combined into an 
accounting and analytical system and aimed at meeting 
the information needs of users by converting primary 
information in generalizing in accordance with the 
defined goals, as well as regulatory, methodological, 
organizational, software, mathematical, technical and 
ergonomic support” [4, p. 5].

Analytical support is a continuous process of 
supporting management decisions with the help of 
certain organizational and technological procedures, 
information systems and the level of qualification of 
specialists of the accounting and analytical apparatus 
[3, p. 196]. This component of the general system of 
analytical support of enterprise management, in our 
opinion, forms the operative justified information on the 
reasons of change and prospects of development of 
volume of a commodity turnover, provides the control 
over execution of the accepted administrative decisions.

The purpose of analytical management of goods 
sale is to create an information basis for making 
informed management decisions, identifying the 
degree of their implementation.

Given the specifics of analytical management of 
goods sale, as its key tasks are the following:

– collection, systematization and accumulation of 
information on the external and internal environment 
of business entities;

– formation and use of a set of methods of 
analytical processing of the collected information;

– organizational, technical and methodological 
support of the sales management process;

– development of forecasts of behavior of factors 
influencing the volume of sales of goods;

– identification of internal reserves to increase 
goods sale;

– assistance in making sound management 
decisions in the field of sales management.

The quality of analytical support for the mana-
gement of goods sale depends on the quality of 

the organization of the analysis, its methodical and 
technical support.

Analysis of literature sources on the organization of 
the analytical process in enterprises [1; 4–6] allowed 
to identify different views on the process of organizing 
the analysis. We support the opinion of N. Nosach, 
who believes that the organization of analysis in the 
enterprise should include three main stages:

– preparatory (or planned) stage – identification 
of individual elements of the subsystem of analytical 
support (objects, subjects, types of analysis) and es- 
tablishment of their connections within the information 
support of the management system.

– the main (practical) stage – the implementation 
of the selected model and the relationship of the 
selected elements of the analytical support of the 
control system;

– the final stage – control and evaluation of the 
practical implementation of the planned structural 
elements, evaluation of their relationship and cohe-
rence, as well as the direction of the necessary 
correc-tive actions to achieve the effect of analytical 
informa-tion and rational management decisions  
[2, p. 283].

We believe that when choosing the types of 
economic analysis for the formation of effective 
analytical support for the management of goods sale 
the characteristics of the object of management – 
income from goods sale – should be taken into account. 
From the general list of classification features of the 
types of analysis that occur in the economic literature, 
it is proposed to choose the following:

– on the basis of time – promising, retrospective, 
operational;

– according to the method of research of objects – 
comparative, factorial, diagnostic, marginal;

– on a spatial basis – intra-economic, inter-
economic (regional), sectoral.

General scientific and special scientific methods 
of analysis are used for processing and researching 
economic information on the volume and structure 
of revenue from the goods sale, the rhythm and 
uniformity of its supply. The most common methods 
used for analytical procedures are:

– traditional methods of analysis defined as basic, 
without them analytical research is almost impossible. 
This group includes: comparison, method of relative 
and average values, grouping, graphical and tabular 
methods of data presentation;

– methods of factor analysis, which allow to 
determine the influence of factors on the change in 
revenue from goods sale and to establish the degree 
of their dependence. This group combines traditional 
methods of factor analysis (chain substitution method, 
method of absolute differences, integral method), 
economic and mathematical methods (correlation-
regression analysis, mathematical programming, 
matrix methods and models);



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

278 Випуск 48. 2020

– heuristic methods of analysis are based on 
the use of professional experience and intuition of 
managers in solving analytical problems.

The set of methods of analysis used in the 
framework of a certain method of analysis forms a 
methodological component of analytical support for 
the management of goods sale in trade enterprises. 
In this case, the method of analysis is proposed to 
understand a certain sequence of application of 
methods and techniques for processing analytical 
information that meet the objectives of the analysis, 
subject to the needs of management.

The purpose of the analysis of revenue from sales 
of goods, in our opinion, is an objective assessment, 

establishing the causes of change, finding reserves 
to increase the level of activity and development 
of measures for their practical implementation. 
Therefore the areas of analytical research can be 
summarized as follows:

1) study of the implementation of the plan and the 
dynamics of revenue from the goods sale, its rhythm 
and uniformity;

2) quantitative measurement of the impact of 
factors on the implementation of the plan and the 
dynamics of revenue from goods sale;

3) identification of ways, opportunities and 
reserves to increase revenue from goods sale, 
improve the quality of customer service;

Figure 1. Logical model of methods of analysis of income from goods sale in trade enterprises
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4) development of optimal strategic and tactical 
management decisions for the development of 
revenue from the goods sale of the enterprise.

Each of the areas of analysis of goods sale 
involves the solution of certain analytical problems, 
and the use of an appropriate system of indicators 
and methods of their analytical processing, as 
summarized in Figure 1.

When studying the composition and structure of 
revenue from goods sale, it is proposed to take into 
account its distribution by product groups, forms of 
sale, time periods and structural units.

The graphical method (linear and nonlinear graphs 
are constructed), as well as the coefficient of uniformity, 
for the calculation of which the method of “offset” or 
indicators of variation are used, will allow to study the 
uniformity of the development of goods sale.

The level, structure and prospects for the 
development of revenue from the goods sale of 
a particular enterprise are determined by a set of 
factors of its external and internal environment. In 
most cases, a trading company is not able to influence 
environmental factors (volume and structure of 
the consumer market, the state of competition in a 
particular market, household income and wages) 
significantly. However, knowledge of the factors of 
this group is a necessary condition for developing an 
effective product strategy of the enterprise.

Among the factors of the internal environment 
of the enterprise, there can be identified factors, 
which impact on the change in revenue from the 
goods sale using the methods of deterministic 
and random analysis based on models, as well as  
factors (general strategy of the enterprise, product 
profile of the enterprise, location, pricing and 
marketing policy), the impact of which cannot be 
assessed using these methods. The algorithm for 
calculating this indicator acts as the primary models 
of deterministic factor analysis of the level of revenue 
from the goods sale.

Along with the methodical component of the 
analytical support of product sales management, its 
technical support, which includes computer hardware 
and software, also plays an important role. Studies 
have shown that the computerization of the analysis 
of sales revenue can be carried out using specialized 
statistical and analytical packages (“STATISTICA”, 
“SPSS Statistics”, “STATGRAPHICS”, “STADIA”, etc.). 
Thus, the software product “STATISTICA” provides 
an opportunity to perform analysis in the following 
areas: one-dimensional and multidimensional ana- 
lysis of variance; linear analysis; nonlinear esti-
mation; cluster analysis; one-dimensional and 
multidimensional correspondence analysis; linear 
discriminant analysis; factor analysis, etc.

Conclusions. Thus, successful business is 
impossible without the creation of effective analytical 

support for sales management, which is part of the 
general system of analytical support for enterprise 
management. The analytical support for sales 
management forms prompt and grounded analytical 
information on the causes of change and prospects 
for commodity circulation volume, provides control 
over management decisions.
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Економічна безпека України – це насамперед 
безпека економічних взаємовідносин вітчиз-
няних суб’єктів господарювання, що харак-
теризується результативністю їх діяль-
ності. Водночас реалії сьогодення вказують 
на загострення протиріч у сфері економіки, 
які проявляються у зростанні недобросо-
вісної конкуренції, корупції та хабарництві, 
шахрайстві, маніпулюванні фінансовими 
показниками тощо. В умовах необхідності 
посилення контролю за діяльністю вітчиз-
няних суб’єктів господарювання виникає 
нагальна потреба модернізації системи 
забезпечення їх економічної безпеки, здат-
ної управляти ризиками шахрайства все-
редині підприємства та зловживаннями з 
боку контрагентів. Стрижневим елемен-
том такої модернізації має стати запро-
вадження обліково-аналітичних технологій 
під час забезпечення інформаційних потреб 
економічної безпеки підприємства. Транс-
формація економічної системи України відпо-
відно до змін світового господарства в умо-
вах глобалізації супроводжується значним 
посиленням ролі економічної безпеки підпри-
ємства як фундаментальної бази економіч-
ної безпеки національної економіки загалом.  
Від успішної діяльності та сталого розви-
тку окремих підприємств значною мірою 
залежать формування бюджетів різних рів-
нів і можливість реалізації соціальних про-
грам, що забезпечують гідні стандарти 
рівня життя населення.
Ключові слова: бухгалтер, професійна під-
готовка, економічна безпека.

Экономическая безопасность Украины – это 
прежде всего безопасность экономических 
взаимоотношений отечественных субъек-

тов хозяйствования, которая характери-
зуется результативностью их деятель-
ности. Вместе с тем современные реалии 
указывают на обострение противоречий 
в сфере экономики, которые проявляются 
в росте недобросовестной конкуренции, 
коррупции и взяточничестве, мошенниче-
стве, манипулировании финансовыми пока-
зателями и т. п. В условиях необходимости 
усиления контроля над деятельностью 
отечественных субъектов хозяйствования 
возникает срочная необходимость модер-
низации системы обеспечения их экономи-
ческой безопасности, способной управлять 
рисками мошенничества внутри предпри-
ятия и злоупотреблениями со стороны 
контрагентов. Стержневым элементом 
такой модернизации должно стать вве-
дение учетно-аналитических технологий 
при обеспечении информационных потреб-
ностей экономической безопасности пред-
приятия. Трансформация экономической 
системы Украины в соответствии с изме-
нениями мирового хозяйства в условиях 
глобализации сопровождается значитель-
ным усилением роли экономической безопас-
ности предприятия как фундаментальной 
базы экономической безопасности нацио-
нальной экономики в целом. От успешной 
деятельности и устойчивого развития 
отдельных предприятий в значительной 
степени зависят формирование бюджетов 
различных уровней и возможность реализа-
ции социальных программ, обеспечивающих 
достойные стандарты уровня жизни насе-
ления.
Ключевые слова: бухгалтер, професси-
ональная подготовка, экономическая без-
опасность.

The economic security of Ukraine is, first of all, the security of economic relations of domestic economic entities, which is characterized by the effectiveness 
of their activities. At the same time, today’s realities point to the aggravation of contradictions in the economic sphere, which are manifested in the growth 
of unfair competition, corruption and bribery, fraud, manipulation of financial indicators and soon. Given the need to strengthen control over the activities of 
domestic businesses, there is an urgent need to modernize the system to ensure their economic security, able to manage the risks of fraud within the enter-
prise and abuse by counterparties. The core element of such modernization should be the introduction of accounting and analytical technologies to meet 
the information needs of economic security of the enterprise. The transformation of Ukraine’s economic system in accordance with changes in the world  
economy in the context of globalization is accompanied by a significant strengthening of the role of economic security of the enterprise as a fundamental 
basis for economic security of the national economy as a whole. The formation of budgets of different levels and the possibility of implementing social 
programs that provide decent living standards depend to a large extent on the successful operation and sustainable development of individual enterprises. 
Paying tribute to the scientific and practical significance of the works mentioned scientists, it should be noted that in domestic and foreign literature is still 
not reflected some important aspects of implementation accounting and analytical support of the economic guarantee process enterprise security. The 
article defines sources, preconditions and patterns of emergence and manifestation of threats. The system of problems classification of threats in the 
economic security of the state is analyzed. The internal components of possible aggravation of the situation in Ukraine are characterized. The main stages 
of the process of systematization of threats to the economic security of the state are considered. The existing approaches to the classification of threats to 
economic security are summarized in the scientific literature. The main classification marks are allocated and a multi criteria classification of threats to the 
economic security of the state is developed on the basis of hierarchical analysis. The main and potential threats at all levels of national security of Ukraine 
are highlighted.
Key words: accountant, professional training, economic security.

ПРОФЕСІЙНА ПІДГОТОВКА ТА РОЛЬ БУХГАЛТЕРА  
В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ
PROFESSIONAL TRAINING AND THE ROLE OF AN ACCOUNTANT  
IN ENSURING ECONOMIC SECURITY

Постановка проблеми. Як показує світова 
практика, важливу роль у вирішенні проблеми 
забезпечення економічної безпеки відіграє 
корисна ділова інформація про різні аспекти біз-
несу, сформована на підставі обліково-аналітич-
них даних.

Бухгалтерський облік перебуває на перетині 
інформаційних потоків різних підрозділів, прак-
тично саме в системі бухгалтерського обліку фор-
мується інформація про реальний стан речей 
суб’єкта господарювання. Поінформованість заці-
кавлених осіб та осіб, які приймають рішення, є 
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найважливішим чинником підвищення економіч-
ної життєздатності бізнесу, його ефективності та 
захисту від впливу зовнішніх і внутрішніх загроз.

У системі забезпечення економічної безпеки 
гостро стоїть питання формування повної та 
достовірної інформації, адаптованої до конкрет-
них завдань, що виникають у процесі оптимізації 
інвестиційних рішень та прийняття керівництвом 
адекватних управлінських рішень.

Головними умовами підтримки економічної без-
пеки підприємства є своєчасне виявлення загроз, 
пов’язаних зі втратою його позицій на ринку, та 
вибір таких напрямів його розвитку, які б забез-
печили стабільність позиціонування на товарних 
ринках і визначали спеціалізацію його розвитку. 
При цьому велике значення має формування такої 
інформаційної системи, яка дасть змогу вибрати 
основні характеристики та напрями розвитку під-
приємства, об’єктивно охарактеризувати його 
фінансовий стан, фінансову стійкість і здатність 
до розвитку.

Сьогодні вирішальними умовами забезпечення 
економічної безпеки підприємства стають побу-
дова та формування такої інформаційної системи, 
яка буде базуватись тільки на надійній і досто-
вірній обліковій інформації та дасть змогу опера-
тивним чином контролювати виробничі процеси, 
виявляти негативні тенденції і знаходити перспек-
тивні напрями розвитку підприємства.

Отже, сьогодні задля забезпечення ефектив-
ного управління економічною безпекою підприєм-
ства професійна компетентність бухгалтера має 
включати знання правил формування інформації 
в бухгалтерському обліку й звітності, володіння 
сучасними навиками ведення бухгалтерського об- 
ліку, підготовки та аудиту бухгалтерської звітності. 
Тільки грамотне ведення бухгалтерського обліку 
допоможе уникнути багатьох проблем фінансо-
вого та управлінського характеру, що виникають 
у процесі господарської діяльності підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останніми роками питанням економічної безпеки 
присвячується велика кількість наукових розробок 
українських та зарубіжних авторів. Таким чином, 
у своїх дослідженнях економічну безпеку розгля-
дали Є.А. Олейнікова, Т.Б. Кузенко, З.С. Варналій, 
А.В. Кірієнко, О.А. Грунін, В.Л. Ортинський, З.І. Ста- 
ховяк, Р.М. Дацків, Г.В. Козаченко, В.П. Поно- 
марьова, О.М. Ляшенко, Д.В. Ковальов, О.С. Суда-
кова та інші науковці.

Проблемні питання забезпечення економічної 
безпеки підприємства зумовили необхідність здій-
снення подальшого наукового пошуку з огляду на 
наукову платформу та з використанням передо-
вого досвіду.

Постановка завдання. Метою статті є вив-
чення місця та ролі бухгалтерського обліку в забез-
печенні економічної безпеки підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Вивчення теоретичних підходів до вирішення 
проблеми економічної безпеки суб’єктів господа-
рювання дало можливість побачити різноманіття 
поглядів на цю проблему. Вчені не прийшли до 
єдиної думки: одні розуміють економічну безпеку 
як стан економічної системи, який дає їй змогу 
динамічно розвиватися, вирішуючи соціальні про-
блеми; інші зазначають, що це певний стан підпри-
ємства, за якого воно захищене від негативного 
впливу зовнішніх і внутрішніх загроз.

Виходячи з проведеного аналізу досліджень 
учених, визначення поняття «економічна безпека» 
можемо об’єднати у такі два підходи:

– перший ґрунтується на тому, що у підпри-
ємства є конкретні цілі, яких воно намагається 
досягти; підприємство має внутрішню структуру 
та існує в деякому зовнішньому середовищі: 
якщо внутрішня структура характеризується низ-
кою позитивних якостей, суб’єкт господарювання 
перебуває в безпеці; коли ж зовнішнє оточення 
здійснює негативний вплив, підприємство все 
одно може провадити свою діяльність і досягати 
поставлених цілей за умови вжиття певних запо-
біжних заходів захисту;

– другий підхід базується на таких поняттях, 
як «загроза» і «захищеність від загроз», а акцент 
переноситься на якісні параметри (стійке функ-
ціонування, прогресивний розвиток тощо); певні 
загрози, звичайно, можуть вплинути на ці параме-
три, але якщо вони захищені від цих загроз, то без-
пека підприємства може бути забезпечена.

Безпека функціонування завжди виступала 
наріжним каменем розвитку економічних суб’єктів 
різних рівнів. Здатність прогнозувати загрози, які 
є первинними в «ланцюгу безпеки» підприємства, 
реагувати на них і безперервно адаптуватися є 
найважливішою частиною процесу управління в 
сучасних умовах господарювання. При цьому бух-
галтерська інформація, що формується в умовах 
невизначеності та ризику, може становити значний 
ризик стабільного й захищеного функціонування 
підприємства в динамічному бізнес-середовищі.

Роль професійної підготовки бухгалтера є сут-
тєвою у забезпеченні економічної безпеки як окре-
мого підприємства, так і держави. Від правильності 
відображення господарських операцій кожного 
конкретного суб’єкта господарювання залежать 
адекватність і точність визначення макроеконо-
мічних показників, на основі яких формується дер-
жавна політика за різними напрямами. На даних 
бухгалтерського обліку ґрунтується передусім 
система національних рахунків, отже, визначення 
таких показників, як валовий внутрішній продукт, 
проміжне споживання, валове нагромадження 
основного капіталу, валовий національний дохід.

Не меншою є роль обізнаності облікових пра-
цівників у системі захисту економічної безпеки 
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окремого суб’єкта господарювання. Так, знання 
бухгалтера щодо моніторингу внутрішнього та 
зовнішнього середовища діяльності підприємства 
дають змогу генерувати достовірну інформацію 
про внутрішні бізнес-процеси та зовнішнє серед-
овище діяльності підприємства для оцінювання 
його конкурентних переваг, управління ризиками, 
виявлення та попередження загроз безпечній 
діяльності та сталому розвитку підприємства. 
Вміння бухгалтера вчасно й достовірно сформу-
вати та проаналізувати масив обліково-аналітич-
ної інформації слугує базисом для забезпечення 
економічної безпеки підприємства, яка за сучас-
них умов набуває властивостей інформаційних 
систем стратегічного типу.

В рамках сучасних економічних концепцій еко-
номічна безпека господарюючого суб’єкта являє 
собою сукупність утилітарних і концептуальних 
чинників, які забезпечують цій системі захист від 
негативного впливу, перспективний розвиток, 
ефективність життєво важливих процесів, неза-
лежність, можливість досягнення цілей.

Головна мета економічної безпеки підприєм-
ства полягає в тому, щоби гарантувати його ста-
більне та максимально ефективне функціонування 
й високий потенціал розвитку в майбутньому.

До основних функціональних цілей економічної 
безпеки підприємства належать [1]:

– забезпечення високої фінансової ефектив-
ності роботи, фінансової стабільності та незалеж-
ності;

– забезпечення технологічної незалежності та 
досягнення високої конкурентоспроможності того 
чи іншого суб’єкта господарювання;

– досягнення високої ефективності менедж-
менту, оптимальної та ефективної організаційної 
структури управління підприємством;

– досягнення високого рівня кваліфікації 
персоналу та його інтелектуального потенціалу, 
належної ефективності корпоративної діяльності;

– мінімізація руйнівного впливу результатів ви- 
робничо-господарської діяльності на стан довкілля;

– якісна правова захищеність усіх аспектів 
діяльності підприємства;

– забезпечення захисту інформаційного поля, 
комерційної таємниці й досягнення необхідного 
рівня інформаційного забезпечення роботи всіх 
підрозділів підприємства та відділів організації.

Значення економічної безпеки для економіки 
підприємства й держави загалом складається з її 
значення для кожного окремого елементу еконо-
мічної системи [4]:

– для держави вона є гарантією своєчасної і 
повної сплати податків та зборів до бюджетів різ-
них рівнів;

– для позабюджетних фондів – своєчасністю 
та повнотою погашення заборгованості за відра-
хуваннями;

– для власників – прибутковістю та розміром 
прибутку, який впливає на стан і розвиток підпри-
ємства;

– для працівників підприємства та інших заці-
кавлених фізичних осіб – своєчасністю виплати 
заробітної плати та створенням додаткових робо-
чих місць;

– для постачальників і підрядників – сво-
єчасністю та повнотою виконання договірних 
зобов’язань;

– для комерційних банків – своєчасністю та 
повнотою виконання зобов’язань відповідно до 
умов кредитних договорів;

– для інвесторів – вигідністю та ступенем 
ризику вкладень у підприємство.

Функціональна структура економічної безпеки 
включає науково-технічну, інформаційну, інтелек-
туальну, фінансову, інвестиційну безпеку та без-
пеку зовнішньоекономічної діяльності.

Кожне підприємство як суб’єкт економічних від-
носин певною мірою прагне зберігати й посилю-
вати свою економічну безпеку всіма доступними 
для нього законними способами. Проблеми еко-
номічної безпеки обумовлені мінливими умовами 
функціонування економічних суб’єктів в ринковій 
економіці [5].

Одним з елементів забезпечення економічної 
безпеки підприємства є розроблення заходів щодо 
захисту комерційної інформації про фінансово-
господарську діяльність.

За таких умов вимоги до професійних якостей 
бухгалтера зміщуються в бік підвищення інфор-
мативності обліково-аналітичної бази під час 
управління ризиками, підсилення достовірності 
та прозорості фінансової звітності для підтримки 
стійкого функціонування й розвитку підприємства 
в умовах існування різноманітних ризиків і загроз 
діяльності. На бухгалтера покладаються функції з 
формування такого масиву обліково-аналітичного 
матеріалу та контрольних процедур, який забез-
печував би функціонування системи економічної 
безпеки підприємства на перспективу.

Система управління суб’єкта господарювання 
вже сьогодні потребує не лише оперативної, 
повної та достовірної інформації про об’єкти, які 
відображаються в системі фінансової і податкової 
звітності, але й забезпечення інформацією стра-
тегічного характеру про ймовірні зловживання, які 
можуть призвести до порушення економічної без-
пеки суб’єкта господарювання в майбутньому.

Для того щоби створити належну систему 
захисту облікової інформацій в умовах її авто-
матизованої обробки, необхідно чітко визначити 
законодавчі документи й дотримуватись правил, 
які будуть регламентувати правила обробки та 
передачі інформації конфіденційного характеру, 
а також встановити заходи відповідальності за 
порушення цих правил [6].
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Організаційні заходи забезпечення захисту 
інформації мають передбачати використання 
організаційно-технічних засобів комп’ютерної тех-
ніки, засобів телекомунікації. Надійно захистити 
бізнес від внутрішніх і зовнішніх загроз можна 
тільки шляхом формування ефективної системи 
забезпечення інформаційної безпеки.

Проте створити абсолютно нездоланну систему 
захисту інформації в принципі неможливо, тому 
необхідно забезпечити прийнятний рівень безпеки 
з огляду на можливі втрати від порушення конфі-
денційності інформації та фінансові витрати на 
впровадження системи захисту. Людський фактор 
завжди був і залишається одним із найважливіших 
ризиків будь-якого бізнесу, оскільки більшість інци-
дентів відбувається саме з вини співробітників [8].

Отже, виникає потреба підготовки фахівців із 
забезпечення економічної безпеки суб’єкта гос-
подарювання, які б могли попередити загрози та 
виклики бізнесу.

Професійна підготовка бухгалтерів має бути 
спрямована на формування в них умінь і нави-
чок працювати з інформацією в умовах запрова-
дження обліково-аналітичних технологій, забез-
печувати високий рівень захисту інформації, що 
дасть можливість приймати ефективні управлін-
ські рішення.

Задля захисту бухгалтерської інформації 
виникають одразу три об’єкти перевірки, такі як 
бухгалтерська інформація, яка підлягає захисту; 
суб’єкти, зацікавлені в бухгалтерській інформа-
ції; бухгалтерські ризики. До перевірки кожного 
з цих об’єктів висуваються окремі завдання вну-
трішнього контролю, які в комплексі забезпечують 
реалізацію єдиного контрольного процесу задля 
дотримання інформаційної безпеки сторін еконо-
мічних відносин.

Створення ефективної системи інформацій-
ної безпеки є неможливим без чіткого визначення 
загроз інформації, що охороняється. Джерелами 
зовнішніх загроз є несумлінні конкуренти, злочинні 
угрупування й формування, окремі особи та орга-
нізації адміністративно-управлінського апарата. 
Джерелами внутрішніх загроз можуть бути адмі-
ністрація підприємства, персонал, технічні засоби 
забезпечення виробничої і трудової діяльності. Ос- 
новними загрозами інформації є її розголошення, 
витік і несанкціонований доступ до її джерел [7].

Фахівці [2; 3] встановлюють в середньому таке 
співвідношення зовнішніх і внутрішніх загроз: 82% 
загроз створюються співробітниками фірми або за 
їх прямої чи опосередкованої участі, 17% загроз 
виникають ззовні (зовнішні загрози), 1% загроз 
створюється випадковими особами.

Забезпечення інформаційної безпеки можна 
поділити на такі основні напрями.

1. Розроблення й введення простої системи 
класифікації ступеня конфіденційності інформації, 

що обробляється (гриф обмеження доступу). Гриф 
можна присвоїти за допомогою штампів, спеці-
альних оцінок, а можна й просто за допомогою 
кольору (наприклад, документи загального корис-
тування мають білий колір, службового – жовтий, 
а таємні – червоний).

2. Встановлення процедури передачі конфі-
денційної інформації від одного співробітника 
іншому, порядку її оброблення та збереження 
залежно від ступеня таємності. Це обов’язково 
приведе до включення до цієї процедури аспек-
тів забезпечення комп’ютерної безпеки, а також 
порядку ведення діловодства загалом і встанов-
лення правил роботи з конфіденційними докумен-
тами. Краще, якщо робота з контролю за доку-
ментами буде доручена окремому співробітнику 
(наприклад, інспектору по режиму роботи з доку-
ментами), в ідеалі цим повинна займатися група 
режиму служби безпеки підприємства.

3. Проведення з персоналом компанії роботи 
про правила поводження з конфіденційною інфор-
мацією.

Сьогодні у сфері бухгалтерського обліку існує 
велика кількість ризиків, пов’язаних з маніпулю-
ванням бухгалтером різними методами обліку, що 
може змінювати величину фінансового резуль-
тату діяльності підприємства. Цей факт призво-
дить до викривлення облікової інформації, що 
накладає відповідальність на бухгалтера перед 
суспільством.

Висновки з проведеного дослідження. 
Раціональна та системна організація бухгалтер-
ського обліку дає змогу виявити проблеми й ско-
регувати діяльність підприємства до того, як ці 
проблеми переростуть у кризу та негативно впли-
нуть на його економічну безпеку. Застосування 
всіх складових частин комплексної системи захо-
дів організації бухгалтерського обліку забезпечує 
виконання бухгалтерським обліком його основних 
функцій.

Необхідність вжиття комплексної системи захо-
дів організації бухгалтерського обліку пов’язана з 
необхідністю підвищення відповідальності облі-
кового персоналу на вимогу внутрішніх розпо-
рядчих документів, які передбачають захист бух-
галтерської інформації, що становить комерційну 
таємницю підприємства. Дотримання вимог щодо 
захисту облікової інформації підприємства гаран-
тує його ефективне функціонування та значний 
потенціал розвитку в майбутньому.

Для ефективної протидії загрозам, забезпе-
чення умов безпеки й стабільності підприємства 
необхідно створити систему комплексного захисту 
та забезпечити її функціонування. Існує безліч 
факторів появи загроз економічній безпеці, тому 
необхідно своєчасно виявляти їх і приймати пра-
вильні рішення щодо їх усунення, інакше для під-
приємства можуть бути непоправні наслідки.
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Економічна безпека вимагає постійного 
нагляду, тому на підприємстві має бути спеціаль-
ний відділ, який буде займатися цими пробле-
мами. До подальших досліджень у цій галузі відно-
симо освоєння й аналіз загроз в окремих сферах 
економічної діяльності; поділ загроз економічній 
безпеці підприємства на функціональні складові 
частини, розроблення механізму впровадження 
системи безпеки на підприємствах з урахуван-
ням галузевої та інших особливостей конкретних  
підприємств.
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В даній статті було визначено сутність 
та поняття «облікової політики» підпри-
ємства, що означає сукупність принци-
пів, методів і процедур, що використову-
ються підприємством для складання та 
подання фінансової звітності. Стосовно 
управлінського обліку за мету ставиться 
формування раціональної системи інфор-
маційного забезпечення для прийняття 
управлінських рішень. Розкрито загальні 
положення облікової політики, де відобра-
жаються принципи облікової політики та 
їх вплив на методику обліку підприємства. 
Досліджено сучасний стан та проблеми 
формування облікової політики підпри-
ємства в системі управлінського обліку. 
Облікова політика – це фактично головний 
документ підприємства, який дає змогу бух-
галтеру чи бухгалтерській службі під час 
ведення бухобліку та складання фінансової 
звітності врахувати специфіку діяльності 
конкретного суб’єкта господарювання. 
Загалом, облікова політика підприємства 
є важливим інструментом, завдяки якому 
існує можливість оптимального поєднання 
державного регулювання і власної ініціа-
тиви підприємства у питаннях організації 
та ведення бухгалтерського обліку. 
Ключові слова: облікова політика, управ-
лінський облік, підприємство, принципи, фор-
мування.

В данной статье определяется суть и кон-
цепция «бухгалтерской политики» пред-

приятия, что означает набор принципов, 
методов и процедур, используемых пред-
приятием для подготовки и представления 
финансовой отчетности. Что касается 
управленческого учета, то цель заклю-
чается в формировании рациональной 
системы информационной поддержки при 
принятии управленческих решений. Рас-
крыты общие положения бухгалтерской 
политики, которые отражают принципы 
бухгалтерской политики и их влияние на 
методологию бухгалтерского учета пред-
приятия. Исследованы текущее состояние 
и проблемы формирования бухгалтерской 
политики предприятия в системе управ-
ленческого учета. Бухгалтерская поли-
тика фактически является основным доку-
ментом предприятия, который позволяет 
бухгалтеру или бухгалтерской службе при 
учете и подготовке финансовой отчетно-
сти учитывать специфику деятельности 
конкретного субъекта предприниматель-
ства. В целом бухгалтерская политика 
предприятия является важным инстру-
ментом, с помощью которого существует 
возможность оптимального сочетания 
государственного регулирования и соб-
ственной инициативы компании в вопро-
сах организации и поддержания бухгалтер-
ского учета.
Ключевые слова: бухгалтерская политика, 
управленческий учет, предприятие, прин-
ципы, формирование.

This article defines the essence and concept of the "accounting policy" of the enterprise, which means a set of principles, methods and procedures used 
by the enterprise for the preparation and submission of financial statements. The purpose of the accounting policy is to provide complete, objective and 
reliable information that would comprehensively and adequately characterize the financial condition of the enterprise and be useful for making manage-
ment decisions. Regarding management accounting, the purpose is to form a rational system of information support for making management decisions. 
The process of accounting policy formation is an opportunity for the subject of economic activity to independently carry out accounting activities within the 
legal framework, which includes a set of principles, methods and procedures for primary observation, analysis, current grouping, final generalization of 
facts of economic activity, preparation and submission of financial statements. The issue of peculiarities of accounting policy formation in the context of 
management accounting is considered. The economic content of the accounting policy is determined, the principles of accounting policy and their influence 
on the methodology of accounting of the enterprise are described. The current state and problems of formation of accounting policy of the enterprise in 
the management accounting system are investigated. Accounting policy is actually the main document of the enterprise, which allows the accountant or 
accounting service during accounting and preparation of financial statements to take into account the specifics of the activity of a particular business entity. 
In general, the accounting policy of the enterprise is an important tool through which there is a possibility of optimal combination of state regulation and the 
company's own initiative in the issues of organization and maintenance of accounting. The effectiveness of management of financial and economic activity 
of the enterprise and the level of forecasting (planning) of its activities for the future depend on the properly formed accounting policy.
Key words: accounting policy, management accounting, enterprise, principles, formation.

ФОРМУВАННЯ ОБЛІКОВОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВА  
В СИСТЕМІ УПРАВЛІНСЬКОГО ОБЛІКУ
FORMATION OF ACCOUNTING POLICY OF THE ENTERPRISE  
IN THE MANAGEMENT ACCOUNTING SYSTEM

Постановка проблеми. Розвиток вітчизняних 
підприємств на сучасному етапі багато в чому 
залежить від ефективної організації та плану-
вання їх фінансово-господарської діяльності. Цей 
процес, у свою чергу, потребує побудови реалі-
зації управлінського процесу, важливим інстру-
ментом якого є облікова політика підприємства. 
Необхідність формування облікової політики на 
підприємстві зумовлена насамперед, особливос-
тями діяльності останнього, які не можуть бути 
відображені з достатньою повнотою в жодному 

нормативному документі внаслідок їх специфіч-
ності, хоч у цілому бухгалтерський облік на кож-
ному підприємстві ґрунтується на відповідному 
нормативно-правовому забезпеченні – актах 
(положеннях, наказах, інструкціях тощо), законах, 
які безпосередньо регулюють організацію бухгал-
терського обліку і звітності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні, методичні та організаційні аспекти фор-
мування облікової політики підприємства розгля-
даються у працях таких науковців, як М.Т. Білухи, 
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П.Є. Житного, В.С. Леня, М.С. Пушкаря, В.Г. Швеця, 
Ф.Ф. Бутинця, С.Ф. Голова, М.В. Кужельного та 
інші. Пушкар М.С. зазначає, що «облікова політика – 
це конституція підприємства, яка передбачає права 
і обов’язки системи обліку з приводу формування 
інформаційних ресурсів для менеджерів» [2, с. 10]. 
Бутинець Ф.Ф. підкреслює, що «облікова політика 
підприємства – це не просто сукупність способів 
ведення обліку, обраних відповідно до умов госпо-
дарювання, але й вибір методики обліку, яка надає 
можливість використовувати різні варіанти відобра-
ження фактів господарського життя в обліку [3, с. 10]. 
У працях цих вчених розкриваються проблеми фор-
мування облікової політики підприємства, основних 
її аспектів реалізації в практичній діяльності підпри-
ємства. Незважаючи на значення результатів дослі-
джень науковців, питання щодо формування обліко-
вої політики мають дискусійний характер.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження облікової політики як інструмента організа-
ції управлінського обліку на підприємстві.

Виклад основного матеріалу. Розвиток рин-
кових відносин в нашій країні розширює сферу 
облікової діяльності, веде до перехрещення тра-
диційного фінансового обліку з такими науками 
як планування, бюджетування, прогнозування, 
ціноутворення, аналіз та контроль. За таких умов 
необхідним елементом фінансово-господарської 
діяльності підприємства є облікова політика, яка 
включає не лише об’єкти фінансового, а й управ-
лінського та стратегічного обліків, які на відміну від 
фінансового, жорстко не регламентуються і тому 
потребують регламентації на рівні підприємства 
за допомогою такого інструмента облікового про-
цесу, як облікова політика [1].

Від правильно сформованої облікової політики 
залежить ефективність управління фінансово-
господарською діяльністю підприємства та рівень 
прогнозування (планування) його діяльності на 
майбутнє [6, с. 170].

Згідно із Законом України «Про бухгалтерський 
обліки та фінансову звітність в Україні» підпри-
ємство самостійно визначає облікову політику, 
розробляє систему і форми внутрішньогоспо-
дарського (управлінського) обліку та внутрішньої 
звітності. В економічній літературі виокремлюють 
кілька видів облікової політики: облікова політика 
для цілей фінансового обліку, оподаткування та 
управлінського обліку [1].

Термін «облікова політика» законодавчо закрі-
плений в Україні Законом України «Про бухгал-
терський облік та фінансову звітність в Україні» 
від 16.07.1999 р. № 996-XIV та національним 
положенням (стандартом) бухгалтерського обліку 
1 «Загальні вимоги до фінансової звітності» як 
сукупність принципів, методів і процедур, що вико-
ристовуються підприємством для складання та 
подання фінансової звітності [5, с. 8].

Значення облікової політики переоцінити не 
можливо. Воно полягає в:

– упорядкуванні облікового процесу та лібера-
лізації обліку на підприємстві;

– формуванні методики обліку окремих об’єк-
тів, фактів та результатів діяльності підприємства 
на основі загальноприйнятих принципів та правил;

– забезпеченні повною, достовірною та неупе-
редженою інформацією керівництва з метою здій-
снення ефективного управління діяльністю під-
приємства та визначення стратегії його розвитку у 
майбутньому;

– наданні обліку планомірності та послідов-
ності;

– забезпеченні порівнянності облікових і звіт-
них даних;

– підвищенні ефективності організації обліку 
на підприємстві [7, с. 29–30].

Формування та реалізація облікової політики 
є тим інструментом, який дозволяє власникам 
побудувати облік таким чином, щоб максимально 
задовольнити їх потреби у інформації для управ-
ління своєю власністю. Використовуючи облікову 
політику підприємства, власники та адміністрація 
забезпечують максимальну ефективність госпо-
дарської діяльності підприємства.

На підставі вивчення теоретичних засад та 
існуючої практики обліку при формуванні обліко-
вої політики необхідно дотримуватись таких прин-
ципів:

– законності – обрані підприємством методичні 
прийоми та процедури ведення обліку не мають 
суперечити чинному законодавству та норматив-
ним документам;

– достовірності – облікова політика має забез-
печити достовірність формування показників,  
що характеризують результати діяльності підпри-
ємства;

– раціональності – способи ведення обліку 
потрібно обирати на підставі зіставлення резуль-
тативності отриманої інформації та витрат з опра-
цювання та застосування цих способів у обліковій 
політиці;

– ефективності – обрані способи ведення 
обліку спрямовуються на підвищення інформатив-
ності керівництва в процесі ведення фінансово-
господарської діяльності;

– адекватності – облікова політика підпри-
ємства має відповідати особливостям умов його 
діяльності;

– єдності – облікова політика має бути єдиною 
для підприємства незалежно від кількості його під-
розділів, філій або дочірніх підприємств;

– суттєвості – є одним з критеріїв необхідності 
розкриття інформації у звітах та вибраного того 
чи іншого способу в примітках до них, відсутність 
яких у звітності і в примітках до неї може суттєво 
вплинути на економічні рішення користувачів;
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– професійного судження – є умовою вибору од- 
ного з альтернативних варіантів, передбачених чин-
ним законодавством, або розробки того чи іншого 
способу облікової політики підприємства [6, с. 166].

Процес розробки облікової політики в системі 
управлінського обліку має певні особливості. 
У зв’язку з цим, при формуванні облікової політики 
для цілей управлінського обліку, необхідно вихо-
дити з того, що:

– по-перше, необхідне врахування принципів 
не лише управлінського обліку, а й фінансового 
обліку, оскільки за рядом пунктів вони будуть спів-
падати;

– по-друге, визначити перелік суб’єктів, об’єк-
тів та елементів управлінського обліку; 

– по-третє, максимально охоплювати обліко-
вий цикл: методичний, технічний і організаційний.

Наприклад, методичний аспект облікової полі-
тики для управлінського обліку повинен включати 
вибрані варіанти відображення господарських 
фактів передбаченими нормативними докумен-
тами і розроблені підприємством самостійно спо-
соби обробки даних виходячи із специфіки його 
діяльності та потреб управління.

Відповідно до Закону України «Про бухгалтер-
ський облік та фінансову звітність в Україні» – вну-
трішньогосподарським (управлінським) обліком є 
система оброблення та підготовки інформації про 
діяльність підприємства для внутрішніх користу-
вачів у процесі управління підприємством.

Завданням управлінського обліку є складання 
звітів, інформація яких призначена для власників 
підприємства і його керівників (менеджерів), тобто 
для внутрішніх користувачів бухгалтерської інфор-
мації [6, с. 9].

Облікова політика для цілей управлінського 
обліку має передбачати: варіант обліку витрат  
(з використанням рахунків усіх класів (0–9); з 
використанням рахунків усіх класів, крім рахунків  
класу 8 «Витрати за елементами»; з викорис-
танням рахунків усіх класів, крім рахунків класу 
9 «Витрати діяльності»); системи обліку витрат 
(повних і неповних витрат («директ-костинг»); 
метод обліку витрат і калькулювання собівартості 
продукції ; перелік центрів витрат та сфер відпо-
відальності; перелік об’єктів витрат, об’єктів каль-
кулювання та калькуляційних одиниць; перелік і 
склад статей калькулювання виробничої собівар-
тості продукції; перелік і склад змінних і постій-
них загальновиробничих витрат; база розподілу 
загальновиробничих витрат (години роботи, заро-
бітна плата; обсяг діяльності тощо); оцінку готової 
продукції (за плановою (нормативною) виробни-
чою собівартістю; метод обліку доходів (доходи 
визнаються на підставі принципу нарахування 
і відповідності їхнього відображення в обліку і 
звітності тих періодів, до яких вони належать); 

робочий план рахунків витрат, доходів і фінансо-
вих результатів; перелік планів і бюджетів; поря-
док формування та перелік цін; перелік регістрів 
управлінського обліку; склад та форми внутріш-
ньої звітності, періодичність їхнього заповне-
ння і подання відповідальними особами тощо. 
Застосування в практичній діяльності вказаних 
об’єктів та елементів облікової політики в системі 
управлінського обліку дає можливість обґрунто-
вано оцінювати діяльність сфер відповідальності 
та їхній вклад у загальні результати роботи підпри-
ємства [6, с. 171]. 

На формування облікової політики підприєм-
ства впливає наявність (чи відсутність) на підпри-
ємстві управлінського обліку, ведення його відо-
кремлено чи в системі фінансового обліку, кількість 
працівників тощо. Оскільки управлінський облік є 
конфіденційною інформацією підприємства, фор-
мування облікової політики підприємства в частині 
управлінського обліку та її документування вважа-
ємо за доцільне вести окремо [8, с. 34].

Формування облікової політики підприємства 
є непростим завданням. Значною проблемою 
облікової політики підприємства є велика трудо-
місткість робіт з формування положень облікової 
політики, адже вповноваженим на це спеціаліс-
там необхідно визначитися за всіма складовими, 
об’єктами та елементами, з варіантами застосу-
вання положень із загальноприйнятих у державі, а 
за їх відсутності – розробити самостійно індивіду-
альні способи, виходячи із загальних вимог зако-
нодавства. Трудомісткість робіт підтверджується 
також значною кількістю факторів, які впливають 
на формування та використання на практиці поло-
жень облікової політики підприємства.

З метою підвищення якості процесу форму-
вання облікової політики на рівні підприємства 
доцільно посилити контроль з боку державних 
органів управління за дотриманням ними вимог 
чинного законодавства та сприяти впровадженню 
інформаційних систем і технологій обробки облі-
кової інформації, систематичному підвищенню 
кваліфікації працівників бухгалтерії. Від правильно 
сформованої облікової політики залежить ефек-
тивність управління фінансово-господарською 
діяльністю підприємства та рівень планування 
його діяльності на майбутнє.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, облікова політика підприємства – це не  
просто сукупність способів ведення обліку, обра-
них відповідно до умов господарювання, але й 
вибір методики обліку, яка надає можливість вико-
ристовувати різні варіанти відображення фактів 
господарського життя в обліку. Іншими словами 
облікову політику в широкому розумінні можна 
визначити як управління обліком, а у вузькому – як 
сукупність способів ведення обліку.
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У статті досліджуються актуальні пи- 
тання формування бізнес-процесів у харчо-
вій промисловості та підвищення їх ефек-
тивності шляхом застосування сучасних 
цифрових технологій. Важливу роль в еконо-
міці харчова промисловість відіграє завдяки 
тому, що вона продукує життєво необхідні 
для населення продовольчі товари, котрі 
повинні задовольняти як основні фізіологічні, 
так і індивідуалізовані потреби споживачів. 
Сформовано перелік бізнес-процесів, які 
характерні для підприємств галузі, з ураху-
ванням структури життєвого циклу про-
довольчих товарів та окреслено сукупність 
тих процесів, які підлягають найбільш зна-
чущому впливу цифрових технологій. Про-
аналізовано специфіку цифрових технологій, 
які застосовуються в практичній діяльності 
підприємств харчової промисловості як в 
Україні, так і за кордоном для поліпшення 
якості продукції, підвищення ефективності 
виробничих технологічних і логістичних про-
цесів, а також скорочення строків виведення 
продукції на ринок. Визначено результатив-
ність впровадження цифрових технологій в 
окремі бізнес-процеси.
Ключові слова: бізнес-процес, харчова про-
мисловість, цифрові технології, Інтернет 
речей, блокчейн, системи управління проце-
сами, цифрове моделювання, логістика. 

В статье исследуются актуальные воп-
росы формирования бизнес-процессов в пи- 

щевой промышленности и повышения их 
эффективности путем использования 
современных цифровых технологий. Важ-
ную роль в экономике пищевая промышлен-
ность играет благодаря тому, что она 
производит жизненно необходимые для 
населения продовольственные товары, 
которые должны удовлетворять как основ-
ные физиологические, так и индивидуали-
зированные потребности потребителей. 
Сформирован перечень бизнес-процессов, 
которые характерны для предприятий 
отрасли, с учетом структуры жизненного 
цикла продовольственных товаров и очер-
чена совокупность тех процессов, которые 
подлежат наиболее значительному влиянию 
цифровых технологий. Проанализирована 
специфика цифровых технологий, которые 
используются в практической деятель-
ности предприятий пищевой промышлен-
ности как в Украине, так и за рубежом для 
улучшения качества продукции, повышения 
эффективности производственных тех-
нологических и логистических процессов, а 
также сокращения сроков выведения про-
дукции н рынок. Определена результатив-
ность внедрения цифровых технологий в 
отдельные бизнес-процессы.
Ключевые слова: бизнес-процесс, пищевая 
промышленность, цифровые технологии, 
Интернет вещей, блокчейн, системы управ-
ления процессами, цифровое моделирова-
ние, логистика.

The article investigates current issues of business processes in the food industry and increase their efficiency through the modern digital technologies 
usage. The food industry plays an important role in economy because it produces alimentation which is vital for the population and must meet both basic 
physiological and individual needs of consumers. Corporate business process management system is an effective tool for ensuring high product quality 
and enterprise competitiveness. Business processes are understood as a set of actions that can be measured and used to produce a specific product for a 
specific consumer. Business-process management exactly is that allows responding quickly and objectively for change in the enterprise's internal state and 
external economic environment, increase production efficiency, reduce costs and improve service quality. The list of typical for the food industry enterprises 
business processes is formed taking into account the foodstuff lifecycle structure. The most critical areas of business process regulation are identified, which 
includes market and consumers’ needs analysis, business concepts and strategies development, production processes and their resource provision, stor-
age of finished products and sales organization. It was found that in the context of Industry 4.0 development the business processes, where the transition 
from the traditional concept to the use of digital technologies gives the maximum economic and social effect and provides effective interaction with other 
market participants are the most relevant. It is proved that the introduction of Internet of Things and blockchain technologies helped with improving the qual-
ity of food products; the use of process and interaction with the customer base control systems, the creation of enterprises and processes digital duplicates 
of reduce the time to market; automation and robotics significantly increase the efficiency of production processes, and supply chain management systems 
ensure optimal logistics operations. Examples of the use of digital technologies usage in the food industry enterprises practice in both Ukraine and abroad 
are given. The efficiency of the introduction of digital technologies in individual business processes is determined.
Key words: business process, food industry, digital technologies, Internet of Things, blockchain, process control systems, digital modeling, logistics.

ВПЛИВ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА ФОРМУВАННЯ  
БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВ ХАРЧОВОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ 
THE IMPACT OF DIGITAL TECHNOLOGIES ON THE FORMATION  
OF BUSINESS PROCESSES IN THE FOOD INDUSTRY

Постановка проблеми. Сучасні підприємства 
є складними системами, для ефективного управ-
ління якими потрібні різні механізми та способи, 
що спрямовані насамперед на досягнення кон-
кретних цілей і завдань з мінімальними витра-
тами. Базовими інструментами, що впливають 

на успішність підприємства, є бізнес-процеси. 
У сучасному економічному середовищі важливе 
значення має не лише формування бізнес-проце-
сів як ефективного напряму роботи із внутрішнім 
середовищем, але і їх відповідність динамічним 
вимогам зовнішнього середовища.
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Однією з висококонкурентних галузей вітчиз-
няної економіки є харчова промисловість завдяки 
задоволенню нею першочергових потреб населення 
в продуктах харчування. Водночас сьогодні саме до 
харчової продукції висуваються надзвичайно високі 
вимоги як до якісних показників, так і до її здатності 
задовольняти індивідуальні потреби споживачів. 
Тому для збереження високого рівня конкуренто-
спроможності підприємствам цієї галузі потрібно 
застосовувати широкий спектр прийомів створення 
єдиної системи менеджменту, активно удоскона-
люючи внутрішнє середовище бізнесу, зокрема 
систему корпоративних бізнес-процесів. При цьому 
слід зазначити, що компанії і організації, котрі засто-
совують цифрові технології  як нові можливості для 
модернізації та розширення масштабів своєї діяль-
ності, характеризуються вищою і стійкішою конку-
рентоспроможністю, ніж ті, що дотримуються кон-
сервативних поглядів і принципів ведення бізнесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематиці формування та управління бізнес-
процесами підприємств присвячені праці бага-
тьох вітчизняних і зарубіжних науковців, зокрема 
Б.М. Андрушківа, О.І. Громова  [1], Т. Дейвенпорта 
[2], Д. Джестона [3], В.В. Дубініної, М. Портрера, 
Г.М. Калянова [4], В.Є. Командровської, 
В.О. Коюди, Ю.Ф. Тельнова, Л.І. Чорнобай [5]. 
Вплив цифрових технологій на бізнес-процеси ана-
лізували О.І. Волот, М.Я. Гвоздь, А.В. Семеніхіна, 
Н.П. Юрчук, М.О. Чупріна. Водночас специфіка 
формування бізнес-процесів у окремих галузях 
економіки та застосування цифрових технологій 
для їх удосконалення вивчалися обмежено й епізо-
дично, що й зумовлює актуальність дослідження.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
аналіз особливостей формування бізнес-проце-
сів у харчовій промисловості та їх удосконалення 
шляхом використання цифрових технологій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Бізнес-процес – це структурований набір дій, 
які можна виміряти (економічно оцінити) та який 
створено з метою виробництва визначеного про-
дукту (товару/робіт/послуг) для конкретного спо-
живача [4, с. 10]. Інакше кажучи, бізнес-процеси 
можна розуміти як сукупність різних видів діяль-
ності, котрі формують результат, що має цінність 
не лише для самого підприємства, але й для спо-
живача. Організаційна діяльність підприємства 
фактично є сукупністю взаємозалежних бізнес-
процесів, які відображають реалізацію окремих 
функцій підприємства. Управління бізнес-проце-
сами дає змогу забезпечити належне реагування 
на зміни внутрішнього стану підприємства та його 
зовнішнього середовища. Це дає змогу покращу-
вати координацію виконання технологічних опера-
цій, знижувати витрати підприємства, підвищувати 
продуктивність праці та якість  обслуговування клі-
єнтів [5, c. 125]. 

Діяльність підприємств харчової промисло-
вості визначається особливостями вихідної сиро-
вини, специфікою готової продукції та технологією 
її виробництва а також станом і структурою мате-
ріально-технічної бази. Все це обумовлює фор-
мування найбільш критичних сфер регулювання 
бізнес-процесів у галузі, до яких належать аналіз 
ринку та потреб споживачів, розробка концепції та 
стратегії бізнесу, виробничі технологічні процеси 
та їх ресурсне забезпечення, зберігання готової 
продукції, організація збуту [6, c. 139].  

Бізнес-процеси підприємства формуються 
з урахуванням життєвого циклу його продук-
ції. Життєвий цикл харчових продуктів охоплює 
7 основних стадій (рис. 1), що, відповідно, форму-
ють 7 наскрізних процесів, які відбуваються на під-
приємствах харчової промисловості.

Для ХХІ сторіччя характерний бурхливий роз-
виток цифрових технологій в економіці, в тому 
числі й у промисловому секторі. Цей період нази-
вають Четвертою промисловою революцією, 
або Індустрією 4.0. Загалом поняття Індустрії 
4.0 можна охарактеризувати як новий рівень орга-
нізації та контролю над ланцюгом життєвого циклу 
товарів, орієнтований на задоволення індивіду-
альних потреб споживачів. Цей цикл починається з 
ідеї товару, охоплює розміщення замовлення, роз-
роблення товару та його комерційне виробництво, 
а також постачання товару кінцевим споживачам і 
завершується утилізацією [7, c. 10]. У цьому кон-
тексті виділяють кілька бізнес-процесів підпри-
ємств (у тому числі й в харчової промисловості), 
на які найбільш активно впливають цифрові тех-
нології (рис. 2) [8, c. 101]:

Розвиток цифрових технологій безпосередньо 
впливає на формат якості продукції підприємства. 
Своєю чергою, управління якістю на підприєм-
стві має сприяти максимальному задоволенню 
потреб споживачів завдяки кращому розумінню 
його запитів і вимог та особливостей викорис-
тання продукту; зменшенню строків розробки та 
виготовлення продукції; підвищенню операційної 
ефективності та зниженню витрат підприємства 
завдяки автоматизації і синхронізації процесів; під-
вищенню рівня безпеки на виробництві; зниженню 
шкоди для навколишнього середовища; розвитку 
нових форм співробітництва із зовнішніми органі-
заціями та підприємствами.

Серед цифрових технологій, що суттєво впли-
вають на якість продукції, експерти найчастіше 
називають Інтернет речей та блокчейн, впрова-
дження яких дає змогу скоротити витрати у відпо-
відних бізнес-процесах на 10–20%.

Інтернет речей для корпоративного/галузе-
вого використання (Industrial Internet of Things 
(IIoT)) – це система об'єднаних комп'ютерних 
мереж і під'єднаних промислових об'єктів з вбу-
дованими датчиками та  ПЗ для збору й обміну 
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даними, з можливістю віддаленого контролю та 
управління в автоматизованому режимі, без участі 
людини. Основний принцип цієї технології поля-
гає в тому, що на основні частини обладнання 
встановлюються датчики, виконавчі механізми, 
контролери та людинно-машинні інтерфейси, 
після чого організовується збір інформації, котра 
дає змогу отримувати об'єктивні та точні дані про 
стан виробництва. Оброблені дані передаються 
в усі відділи підприємства, що допомагає нала-
годити взаємодію співробітників різних підроз-
ділів та сприяє прийняттю чітких і виправданих 
рішень. Впровадження IIoT дає змогу виробникам 
обладнання контролювати його роботу, проводити 
регламентні роботи, передбачати аварії та зазда-
легідь готувати потрібні для ремонту деталі. Крім 

того, коли відомі планований і фактичний обсяг 
завантаження обладнання, з'єднаного з мере-
жею, є можливість організувати автоматизовану 
мережу замовлень між різними виробництвами 
від постачальників сировини до споживачів кінце-
вої продукції. Цей момент реалізується шляхом 
під'єднання до єдиного виробничого майданчика 
його учасників. 

Прикладами використання IIoT в харчовій 
промисловості можуть слугувати використання 
інтелектуальних термостатів для моніторингу 
температури продукції в режимі реального часу; 
датчиків для визначення складу та температури 
мийного водного розчину й аналізу обсягів спо-
живання мийних засобів на лініях миття продук-
ції і тари; датчиків, чутливих до навантаження на 

Рис. 1. Життєвий цикл харчових продуктів
 

Дослідження ринку 
(виявлення потреб споживачів) 

Розробка / модифікація продукції 
(надання традиційній продукції нових характеристик, які максимально 

відповідають вимогам споживачів або розробка нових товарів)   

Прогнозування потреб і можливостей, впровадження 
(визначення потреб у ресурсах, пошук і вибір постачальників, встановлення  

з ними комерційних контактів)  

Виробництво  
(фізичне створення продукту, інформування споживачів про його появу чи 

зміну споживчих характеристик)  

Реалізація продукції через власну збутову мережу  
(фірмові магазини) 

Просування на ринку 
(заходи, за допомогою яких підприємство інформує, переконує або нагадує  
про свою продукцію або про себе, та які ґрунтуються на  вираженні потреб 

споживачів у товарі) 

Відвантаження покупцеві 
(доставка товарів у роздрібну торговельну мережу)  

Рис. 2. Основні бізнес-процеси, які цифровізуються в Індустрії 4.0  

Цифрові технології 
в Індустрії 4.0 

Якість продукції 

 Строк виведення 
продукції на ринок 

 Логістика 

 Ефективність 
виробництва 
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полицю стелажа для контролю за станом запасів 
на складах готової продукції тощо.

Блокчейн – технологія, що змінює спосіб збері-
гання, передачі та виробництва даних. Фактично, 
блокчейн є новим способом структурування 
інформаційних регістрів. У традиційній моделі всі 
комп'ютери прид'єднуються до вузлів, які центра-
лізують і перерозподіляють інформацію, створю-
ючи потік. У блокчейні всі комп'ютери за допомо-
гою таких технологій, як криптографія і посилення 
стиснення даних, зберігають всю інформацію у цій 
же мережі. Таким чином центральні відсутні вузли, 
оскільки всі під'єднані пристрої самі є такими. 

У харчовій промисловості переваги блокчейну 
є очевидними. Так, процес виробництва і поста-
чання продуктів харчування чітко відслідкову-
ється в режимі реального часу та є прозорим для 
всіх учасників платформи. Виробники та пере-
робники сировини відповідальніше ставляться 
до якості продукції, дистриб'ютори мають змогу 
максимально швидко перевіряти її свіжість, а 
споживачам гарантується якість продуктів. У разі 
потреби сторону, відповідальну за псування про-
дукції, можна оперативно виявити. Крім того, під-
вищується швидкість і надійність розрахунків між 
бізнес-партнерами незалежно від їх юрисдикції, 
а кількість спорів за розрахунками суттєво змен-
шується, завдяки чому знижується загальна вар-
тість закупівель. Також суттєво скорочується обсяг 
паперової документації та підвищується точність 
записів [9, c. 235]

Водночас слід зауважити, що для відстежу-
вання виробничих і комерційних операцій існу-
ють певні обмеження, притаманні саме харчовій 
галузі. Так, сумісність технології з правовими сис-
темами є критично важливою проблемою. При від-
сутності такої сумісності виникають витрати, котрі 
можуть звести нанівець всі переваги блокчейну. 
Також при всій відкритості цих платформ зберіга-
ється небезпека щодо захисту передачі даних від 
кіберзлочинців. На провідні блокчейни можливі 
навіть атаки із захоплення контролю, наприклад, 
за недобросовісної конкуренції. Ефективність 
же відслідковування ланцюгів поставок значною 
мірою залежить від постачальників даних, котрі 
можуть надавати недостовірну  інформацію, тому 
необхідною є додаткова система перевірки даних. 

  Від строку виведення продукції на ринок зале-
жить репутація підприємства, час простою про-
дукції, складська політика, витрати підприємства, 
співробітництво з постачальниками і клієнтами. 
Основними факторами, які здатні удосконалити 
цей бізнес-процес, є швидке моделювання та екс-
периментування; покращення взаємодії з клієн-
тами; розвиток зв'язків з постачальниками; опти-
мізація роботи з контролюючими органами.

Найбільший потенціал цифрових технологій 
в харчовій промисловості полягає в можливості 

віртуально відображати інформацію про продукцію 
та ефективно передавати її підприємству-вироб-
нику. Насамперед це потрібно для підприємств, 
які випускають широкий асортимент продукції у 
значних обсягах і зі складною внутрішньою інф-
раструктурою. Переведення виробничих процесів 
у цифровий формат дає змогу контролювати та 
ефективно оцінювати правильність технологічних 
проєктних рішень до початку інвестицій в облад-
нання. У цьому разі однією з основних цифрових 
інновацій вважається впровадження систем управ-
ління технологічними процесами (Manufacturing 
Operations Management (MOM)).

До основних функціональних можливостей, 
які надають системи МОМ, належать управління 
технологічним процесом; розробка й управління 
рецептурами продукції; управління роботою лабо-
раторії; управління якістю на технологічній лінії та 
поза нею (on line, at line, off line); контроль дотри-
мання регуляторних нормативів і правил; моні-
торинг роботи виробничих ліній; інтелектуальна 
виробнича аналітика, що дозволяє одержувати 
інтерактивні звіти будь-якого ступеня деталізації 
(від корпорації до певного робочого місця).

Системи МОМ насамперед використовуються 
там, де віртуальне технологічне планування без-
посередньо стикається з реальним виробництвом, 
для чого необхідна синхронізація бізнес-процесів 
і процесів виготовлення продукції. Використання  
таких систем прискорює виробничі процеси на 
50%, що, безумовно, є важливою конкурентною 
перевагою. Так, наприклад, розроблена компанією 
Siemens Digital Industries Software МОМ-система 
Preactor APS забезпечує календарне планування 
замовлень з урахуванням собівартості, енергоспо-
живання, наявності потрібної сировини та матеріа-
лів, обладнання, робочої сили та інших технологічних 
обмежень (у тому числі й необхідності проведення 
очищення обладнання без зупинки виробництва). 
Крім того, МОМ-системи забезпечують повну про-
зорість виробничих активів, розраховують ключові 
показники ефективності і навіть виконують автома-
тичне балансування завантаження технологічних 
ліній, що унеможливлює простої.

Одним із сучасних трендів виробничої циф-
ровізації, які дають змогу скоротити строки виве-
дення продукції на ринок та підвищити її якість, є 
створення цифрових двійників (Digital Twin) під-
приємств. Найчастіше під цифровим двійником 
розуміють цифрову модель реального об'єкта 
з підтримкою датчиків, котра імітує цей об'єкт в 
режимі реального часу, що допомагає оптимі-
зувати ефективність бізнесу. Саме на цифровій 
моделі перевіряються різні конфігурації облад-
нання, схеми технологічних процесів, розробля-
ються нові зразки продукції, відпрацьовується 
логістика, а також проводяться пусково-налаго-
джувальні роботи. В результаті нове обладнання 
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чи технологічний процес максимально швидко 
запускається в дію, продуктивність праці цеху чи 
дільниці при цьому зростає, а підприємство може 
отримати додатковий дохід.

Прикладом такого моделювання можуть слу-
гувати рішення компанії Siemens у сфері цифро-
вого виробництва харчових продуктів та напоїв із 
використанням ОС MindSphere в рамках концеп-
ції "Інтернет речей" на базі хмарних технологій. 
Так, наприклад при виробництві безалкогольних 
напоїв на етапі цифрової розробки продукту вико-
ристовується пакет SIMATIC IT R&D, який забез-
печує гнучку підтримку рецептури та перевірку 
нового продукту на відповідність усім нормам. 
Планування цифрового виробництва здійснюється 
на базі комплексного інструментального додатку 
COMOS, а його оптимізація – ПЗ Tecnomatix Plant 
Design. Платформа Totally Integrated Automation 
Portal виконує завдання механічного, електрич-
ного й автоматичного проєктування. В процесі 
виробництва продукції SIMATIC IT є сполучною 
ланкою з реальним виробничим процесом, який 
постійно оптимізується. Показники ефективності 
виробничої лінії і частин бізнес-процесу відобра-
жаються й оцінюються у спеціальних додатках на 
базі MindSphere.

Позитивний ефект для пришвидшення виве-
дення товарів на ринок дає також використання 
систем взаємодії з базою клієнтів (Сustomer 
Relationship Management (CRM)). CRM-системи – 
це прикладне програмне забезпечення, призна-
чене для автоматизації стратегій взаємодії з замов-
никами (зокрема, для підвищення рівня продажів), 
оптимізації маркетингу та покращення обслугову-
вання клієнтів шляхом збереження інформації про 
цих клієнтів та історії взаємозв'язків з ними, а також 
встановлення й удосконалення бізнес-процесів і 
подальшого аналізу результатів. Скорочення тер-
мінів виведення продукції на ринок на 20–30% при 
його впровадженні досягається завдяки покра-
щенню контактів з постачальниками та клієн-
тами, що сприяє скороченню простоїв на складах  
підприємства, при відвантаженні продукції та її 
одержанні. 

Одним із найважливіших бізнес-процесів на 
виробничому підприємстві є ефективність вироб-
ничого процесу. Під виробничим процесом у цьому 
разі розуміють стадію переходу від виробничих 
запасів у незавершене виробництво, а потім – у 
стадію запасу готової продукції. Пріоритетом роз-
витку цього бізнес-процесу є оптимізація виробни-
чих потужностей і режиму роботи обладнання. 

Прогресивні виробники продуктів харчування 
сьогодні активно використовують робототехніку 
й автоматизацію практично в усіх технологіч-
них  процесах. За даними опитування, проведе-
ного Асоціацією технологій упакування та пере-
робки РММІ, майже 1/3 всіх операцій, пов'язаних 

із виготовленням харчових продуктів, та понад 
90% пакувальних операцій виконуються з вико-
ристанням робототехніки. Наприклад, американ-
ська транснаціональна корпорація Tyson Foods 
(другий у світі переробник і продавець курятини, 
яловичини та свинини) за останні 5 років інвес-
тувала понад 215 млн. дол. у напрям роботизації 
й автоматизації. В структурі Tyson Manufacturing 
Automation Center є лабораторія для розробки 
технологій машинного зору, лабораторія авто-
матизованого виробництва харчових продуктів, 
навчальні аудиторії і простір для координації спів-
робітництва між технологічною командою Tyson та 
її постачальниками [10]. 

Численні технологічні рішення для автомати-
зації та роботизації технологічних процесів пропо-
нує японська компанія FANUC: робот М-710 для 
нарізання м'яса з високою точністю і мінімальною  
кількістю відходів;  робот Fanuc LR Mate 200 iD  
для первинної обробки продуктів харчування і 
наповнення піддонів; Fanuc M-3iA/6S для висо-
кошвидкісного переміщення і пакування головок 
сиру; Fanuc LR Mate для прикрашання тортів; 
Fanuc М-710/С для автоматизованого палету-
вання банок з варенням і джемом; універсальний 
верстат Fanuc Roboshot для виготовлення власної 
упаковки методом лиття під тиском та ін.

Серед вітчизняних технологічних рішень, що 
дозволяють автоматизувати процеси харчових 
виробництв, можна назвати систему керування 
автоклавами АСУА, систему фасування і паку-
вання сипких і штучних товарів СДФ1, програму 
для підрахунку хлібобулочних виробів розро-
блених ТОВ ВО ОВЕН (м. Харків). Ця ж компанія 
забезпечила розроблення систем керування мас-
лопресовим цехом Борщівського МЕЗ (Харківська 
область), керування паровим стерилізатором  
ТОВ "Технології Енергосистем України" (м. Жито-
мир), автоматизованої системи контролю техноло-
гічного процесу (АСК ТП) станцій сокодобування 
(дифузії) та дефектосатурації (сокоочищення) 
і випарювання Узинського цукрового комбінату 
(Київська область). 

За прогнозами експертів впровадження цифро-
вих технологій у бізнес-процес, який відповідає за 
ефективність виробництва, підвищує продуктив-
ність на 3–5%, скорочує час простою обладнання 
на 30–50%, а також дає змогу забезпечити приріст 
виробничих функцій на 45–55% завдяки автомати-
зації виробничих процесів.

Харчова промисловість є одним із найбільших 
сегментів ринку, пов'язаних із логістикою. Серед 
цифрових технологій, які сприяють розвитку цього 
напряму, найбільш активно застосовуються сис-
теми управління ланцюгами поставок (Supply 
Chain Management (SCM)). Такі системи призна-
чені для автоматизації й управління всіма ета-
пами постачання підприємства, а також контролю 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

294 Випуск 48. 2020

процесу товаропросування загалом. Дослідники, 
як правило, виділяють 6 основних сфер, де зосе-
реджене управління ланцюгами поставок: вироб-
ництво, постачання, місцерозташування, запаси, 
транспортування та інформація. 

Використання SCM дає змогу скоротити 
витрати на формування і зберігання запасів на 
20–50% та відповідає за такі функції, як прогнозу-
вання тижневих і денних продажів товару; оптимі-
заційне планування гарантійного запасу, резервів 
на підприємстві; планування поставок всередині 
логістичної мережі компанії з урахуванням плано-
ваних продажів, поставок від виробника, наявних 
залишків і транспортних потужностей; облік фак-
торів, які впливають на продажі в автоматичному 
режимі. 

В Індустрії 4.0 способи, як підприємства 
впроваджують технології в ланцюгу поставок, 
принципово відрізняються від того, як їх засто-
совували в минулому. Наприклад, компанії, які 
працюють за моделлю «план виробництва», 
де виробництво продукції максимально тісно 
пов'язане з попитом споживачів (що якраз харак-
терно для підприємств харчової промисловості), 
повинні формувати максимально точні прогнози. 
Це вимагає обробки численних вхідних даних. 
Інтелектуальні рішення SCM дають змогу одно-
часно задовольняти точно передбачений попит 
замовників, досягаючи оптимальних фінансових 
результатів [11, c. 130]. 

Слід зазначити, що усі цифрові технології 
пов'язані між собою, оскільки кожна з них здатна 
впливати на будь-який із перелічених бізнес-про-
цесів. Також практика свідчить, що паралельне 
впровадження кількох пілотних проєктів дає біль-
ший ефект, ніж масштабне впровадження лише 
однієї технології. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Виробництво продуктів харчування є централь-
ним і масштабним сектором економіки, який віді-
грає надзвичайно важливу роль для суспільства. 
Формування ефективних бізнес-процесів та їх 
активна цифровізація, що підкріплена гнучкими 
комерційними зв'язками, забезпечує харчовій про-
мисловості належне місце в Індустрії 4.0 та високі 
конкурентні позиції на світовому ринку.
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