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У статті розглянуто ефективність упро-
вадження програми Public Relations у діяль-
ність індустріального парку «Свема», що 
дасть можливість відшукати інвесторів, 
заручитися їхньою підтримкою, розширити 
масштаби виробництва, знайти потен-
ційних споживачів, модернізувати сам про-
мисловий комплекс у цілому. Це питання є 
досить актуальним, оскільки в сучасному 
ринковому просторі господарська діяль-
ність усіх підприємств невідривно пов’язана 
з галуззю Public Relations (PR). Вона є одним 
з основних складників ефективного функці-
онування будь-якої організації, передбачає 
створення належного іміджу фірми, якісно 
реалізує комунікативну політику й забез-
печує величезну підтримку з боку інвесторів 
на макрорівні Ефективна методика вза-
ємодії з громадськістю сприяє підвищенню 
затребуваності тієї чи іншої господар-
ської діяльності, зростанню її результа-
тивності, прибутковості та репутації на 
сучасних економічних просторах.
Ключові слова: паблік рилейшнз, імідж 
фірми, громадськість, індустріальний парк, 
ефективність, комунікаційна політика, 
репутація.

В статье рассмотрена эффективность 
внедрения программы Public Relations в 

деятельность индустриального парка 
«Свема», что позволит найти инвесто-
ров, заручиться их поддержкой, расши-
рить масштабы производства, найти 
потенциальных потребителей, модерни-
зировать сам промышленный комплекс 
в целом. Этот вопрос является весьма 
актуальным, поскольку в современном 
рыночном пространстве хозяйственная 
деятельность всех предприятий нераз-
рывно связана с отраслью Public Relations 
(PR). Она является одной из основных 
составляющих эффективного функцио-
нирования любой организации, предусма-
тривает создание надлежащего имиджа 
фирмы, качественно реализует комму-
никативную политику и обеспечивает 
огромную поддержку со стороны инвесто-
ров на макроуровне. Инвесторы, в свою 
очередь, заинтересованы в налаживании 
современных технологий и выпуске кон-
курентоспособной продукции по всему 
рыночному пространству. Эффективная 
методика стимулирует рост прибыли и 
улучшение репутации предприятий.
Ключевые слова: паблик рилейшнз, имидж 
фирмы, общественность, индустриальный 
парк, эффективность, коммуникационная 
политика, репутация.

The article considers the effectiveness of the Public Relations program in the activities of the Svema industrial park, which will make it possible to find 
investors, attract their support, expand production, find potential consumers, and modernize the industrial complex as a whole. This issue is quite relevant, 
because in today's market space, the economic activity of all enterprises is inextricably linked with the field of "Public Relations" (PR). It is one of the main 
components of the effective functioning of any organization, provides for the creation of a proper image of the company, quality implementation of com-
munication policy and provides great support from investors at the macro level. Investors, in turn, will be interested in establishing modern technologies 
and producing competitive products throughout the market space.  Strong public relations helps to establish mutually beneficial relations with government 
agencies in order to implement various business projects, bringing them to a larger scaleAn effective method of interaction with the public helps to increase 
the demand for a particular economic activity, increase its effectiveness, profitability and reputation in today's economic space. Managers of enterprises, in 
particular industrial parks, should aim to create strong support from Public Relations to ensure the dynamic developmen.t Construction of communication 
processes with government organizations, business partners, potential sponsors will guarantee the progressive development of the Svema industrial park. 
The introduction of practical approaches that will affect the formation of a higher level of reputational capital of the industrial park, will contribute to a more 
effective development of the campaign, the formation of a positive image of the industrial complex, as well as business capitalization. Creating a clear strat-
egy for the management of the industrial park, developing a methodology for communication with the media, building effective relationships with the media, 
controlling the flow of information for them - all this will guarantee the progressive development of the industrial park «Svema».
Key words: public relations, company image, public, industrial park, efficiency, communication policy, reputation.

ПАБЛІК РИЛЕЙШНЗ ЯК КЛЮЧОВИЙ ЕЛЕМЕНТ  
ПРОГРЕСИВНОГО РОЗВИТКУ ІНДУСТРІАЛЬНОГО ПАРКУ
PUBLIC RELATIONS AS A KEY ELEMENT  
OF PROGRESSIVE DEVELOPMENT OF INDUSTRIAL PARK

Постановка проблеми. В умовах сучасної 
ринкової економіки з її змінними особливостями 
для підприємств різної форми власності, інду-
стріальних парків украй необхідно створити міцну 
комунікаційну політику, тобто сферу, яка назива-
ється Public Relations. Розвиток професійного 
бізнесу тісно пов’язаний із концепцією паблік 
рілейшнз, її принципами у сфері створення спри-
ятливих зовнішніх умов для формування ділової 
активності, без якої ризик може виявитися неви-
правданим, а мета буде не досягнута. Концепція 
паблік рілейшнз полягає у прояві зрілої і розви-
неної культури підприємництва, певного стилю й 
іміджу фірми, манери поведінки керівника і пер-
соналу між собою та суспільством. Важливими 

проблемами багатьох організацій є неефективна 
комунікаційна політика з громадськістю, ЗМІ, від-
сутність індивідуального стилю фірми, неякісна 
стратегія поведінки управлінського персоналу, що 
призводить до зниження результативності, при-
бутковості, авторитетності і репутації підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Діяльність паблік рилейшнз (ПР) виникла 
як один з інструментів управління суспільством 
дуже давно. Прообрази служб ПР можна від-
найти в Стародавній Греції, Стародавньому 
Римі, ще раніше – на Древньому Сході, у Китаї. 
Уперше офіційно сам вираз «паблік рілейшнз» 
ужив президент США Томас Джефферсон, коли в 
1807 р. він в чернетці свого «Сьомого звернення 
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до Конгресу» вписав його замість викресленого 
«стан думки» [1, c. 25]. Вагомий внесок у розви-
ток концепцій  паблік рилейшнз зробили такі відомі 
зарубіжні науковці, як Сем Блек, Френк Джефкінкс, 
Е. Бернайс, Аллен Сентор і Патрік Джексон, Айві 
Лі [2–5]. Розглядом феномену «паблік рилейшнз» 
в Україні та Росії займалися такі науковці, як 
Г. Почепцов, В. Королько, В. Бебик, В. Іванов, 
Р. Мендісабаль, Є. Ромат, В. Моісеєв, І. Альошина, 
Є. Блажнов, І. Синяєва, Т. Лебедєва, І. Вікентьєв, 
А. Ульянич та багато інших учених. 

Варто розібрати поняття теорій паблік рилейшнз 
із погляду деяких авторів. На думку С. Блека, 
паблік рилейшнз – це мистецтво і наука досяг-
нення гармонії шляхом взаєморозуміння, заснова-
ного на правді та повному інформуванні [2, с. 17]. 
Науковець Френк Джефкінкс зазначає, що паблік 
рилейшнз складається з усіх форм запланованих 
комунікацій ззовні та у межах організації, а також 
із громадськістю для реалізації специфічних цілей, 
спрямованих на досягнення взаєморозуміння. 
Згідно з теорією паблік рилейшнз Е. Бернайса, 
автор зауважує, що масами можна маніпулювати, 
звертаючись до їх підсвідомості.

Одним з ефективних способів управління про-
мисловим комплексом є вдале використання тен-
денції паблік рилейшнз як одного з інструментів 
формування репутаційного капіталу, що формує 
міцні зв’язки між учасниками індустріальних парків 
та громадськістю, передбачає проведення різно-
манітних наукових симпозіумів, участь у соціаль-
них благодійних заходах, пабліситі тощо [6].

Постановка завдання. Метою дослідження 
є аналіз самого поняття «паблік рилейшнз» як 
ключового елемента прогресивного розвитку ін- 
дустріальних парків, як цінного складника меха-
нізму формування їхнього репутаційного капіталу; 
конструювання моделі індивідуальної програми 
паблік рилейншнз для індустріальних парків із 
метою ефективного впровадження її в практичну 
діяльність цих промислових комплексів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасне економічне середовище характеризу-
ється суттєвими змінами в механізмі функціо-
нування підприємств. Саме тому створюються і 
впроваджуються нові технології, які оптимізують 
виробництво і забезпечують його організацію на 
найбільш розвинутому рівні в сучасному світо-
вому господарстві. Застосовуються нові плат-
форми для пошуку фінансових ресурсів із метою 
підтримки розвитку підприємств. 

Удосконалення чинного апарату управління 
забезпечить ефективну роботу персоналу різних 
установ і комплексів, сприятиме стрімкому зрос-
танню продуктивності праці та результативності 
діяльності. Підтримка міцних зв’язків із громад-
ськістю гарантує формування гідної репутації 
організацій не лише на місцевому рівні, а й поза її 

межами. Паблік рилейшнз виступає якісною плат-
формою для пошуку інвесторів, діяльність яких у 
подальшому допоможе розвинути потенціал під-
приємств. Вони, своєю чергою, можуть збільшити 
масштаби свого виробництва і тим самим отри-
мати більший прибуток. 

Індустріальні парки є джерелом залучення до 
регіонів потужних інвесторів, провідних техно-
логій, через що відбувається процес створення 
нових робочих місць і вагоме збільшення надхо-
джень до бюджетів. Виступаючи найкращою фор-
мою ведення бізнесу, вони є ключем до високотех-
нологічного промислового виробництва окремих 
регіонів або країн у цілому. 

В Україні створено 46 індустріальних парків, 
зокрема у місті Шостка Сумської області діє інду-
стріальний парк «Свема». Підвищення його розви-
тку насамперед залежить від створення потужної 
маркетингової політики, фундаментом якої висту-
пає паблік рилейшнз. Формування гідного іміджу, 
доброї репутації індустріального парку «Свема» 
сприятиме значному залученню інвестицій, роз-
витку малому і середніх бізнесів, продуктивному 
використанню місцевих природних та людських 
ресурсів і зростанню конкурентоспроможності у 
цілому. 

Одним із головних напрямів діяльності служби 
паблік рилейшнз є зв'язок із пресою. На цю роботу 
керівництву індустріального парку «Свема» варто 
призначити спеціаліста, що матиме справу зі 
ЗМІ, або створити невеликий прес-центр. Наявна 
система зв’язків із громадськістю виконуватиме 
низку функцій, які гарантуватимуть підвищення 
результативності діяльності індустріального парку 
«Свема», зокрема це:

1.	Ретельне вивчення партнерів і громадськості.
2.	Створення і проведення PR-кампаній, кру-

глих столів, ділових зустрічей, конференцій із 
використанням засобів масової інформації.

3.	Забезпечення тиражування інформації в 
межах виконання рекламної роботи, необхідної 
для підтримки нормального клімату всередині 
організації й у громадському середовищі.

4.	Проведення консультацій з організації, нала-
годження і здійснення відносин суб’єкта управ-
ління з громадськістю.

Відносини із засобами масової інформації для 
індустріального парку «Свема» є дуже важливими, 
оскільки вони висвітлюють якісні характеристики й 
можливості корпорації, створюють гідну репута-
цію не лише на мікрорівні. Ефективним методом 
просування іміджу індустріального парку «Свема» 
виступає презентація самого комплексу, його осо-
бливостей, досягнень і можливостей. 

Загалом саме поняття «імідж», як зазначають 
Ф. Котлер та К.Л. Келлер, – це сприйняття компа-
нії чи її товарів суспільством. Яскрава індивіду-
альність компанії дає їй змогу виділитися з числа 
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інших конкурентів, здійснює вплив на сприйняття 
товарів (послуг) споживачами, несе емоційні 
навантаження, впливає на розум та почуття покуп-
ців тощо [7, с. 348]. Імідж індустріального парку 
«Свема» здатний вплинути на рішення інвесторів, 
чиї внески допоможуть керівництву модернізу-
вати промисловий комплекс, збільшити масштаби 
виробництва, що, своєю чергою, принесе значний 
прибуток.

Паблік рилейшнз за своєю суттю нерозривно 
пов'язаний із функціями стратегічного менедж-
менту. Громадська думка, сформована внаслідок 
цілеспрямованої й ефективної дії спеціаліста з 
паблік рилейшнз, гарантує неабиякий успіх інду-
стріальному парку «Свема». 

Паблік рилейшнз за напрямом діяльності поді-
ляється на зовнішній і внутрішній. Зовнішній PR 
зосереджений на встановленні тривалих партнер-
ських відносин підприємства із зовнішнім світом, 
а внутрішній PR приділяє увагу зміцненню відно-
син у колективі самого підприємства, створенню 
цілісної команди. Саме залучення до свого штату 
працівників індустріального парку «Свема» про-
відного фахівця з паблік рилейшнз забезпечить 
ефективну діяльність кампанії у цілому. 

Добра репутація індустріального парку «Свема» 
сформується за рахунок цілеспрямованої співп-
раці із засобами масової інформації, реклами 
його діяльності через Інтернет-ресурси, створення 
промороликів, завдяки яким збільшиться цільова 
аудиторія, а разом із цим і сукупний попит, і визна-
ння вже на державному рівні, оскільки підтримка 
з боку урядових організацій сприятиме розвитку 
індустріального парку «Свема» у цілому. 

Держава застосовує широкий спектр інструмен-
тів підтримки для індустріальних парків, а саме: 

–	 здійснення інженерної підготовки ділянки, 
забезпечення постачання газу, електричної та 
теплової енергії, води; 

–	 надання податкових і митних пільг та префе-
ренцій;

–	 забезпечення підготовки необхідних кваліфі-
кованих кадрів, компенсація частини соціального 
страхування;

–	 надання доступу до транспортної та логіс-
тичної інфраструктури і навіть співфінансування 
інвестиційних проєктів.

Висновки з проведеного дослідження. Ана-
лізуючи викладене, можна сказати, що введення 
ефективної програми Public Relations у механізм 
функціонування індустріального парку «Свема» 
гарантуватиме його прогресивний розвиток у 
сучасних ринкових умовах. Це значно підвищить 
рівень репутаційного капіталу індустріального 
парку, сприятиме формуванню його позитивного 
іміджу, а також глобалізує масштаби виробництва, 
забезпечить конкурентоспроможність і збільшить 
прибутковість.
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