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У статті визначено необхідність зміни існу-
ючої системі управління підприємствами. 
Установлено, що посилення конкурентних 
відносин на ринку логістичних послуг потре-
бує нових підходів до управління логістичною 
діяльністю. Досліджено сучасні тенденції 
розвитку логістичної діяльності в провідних 
країнах світу. Використовуючи дані індексу 
ефективності логістики, оцінено резуль-
тативність логістичного управління в різ-
них країнах. Зазначено, що в 2014–2018 рр. 
лідером виступала Німеччина. Визначено 
основні принципи управління логістичною 
діяльністю. При цьому особливу увагу зосе-
реджено на запровадженні найсучасніших 
інформаційних технологій та інфраструк-
турних інновацій. На основі опрацювання 
закордонного досвіду управління логістич-
ною діяльністю компаній визначено прак-
тики, які представляють інтерес для 
подальшої адаптації на вітчизняних підпри-
ємствах. 
Ключові слова: логістична діяльність, під-
приємство, управління, конкурентоспро-
можність, зарубіжний досвід, ефективність, 
розвиток.

В статье определена необходимость изме-
нений существующей системы управления 
предприятиями. Установлено, что усиление 
конкурентных отношений на рынке логи-
стических услуг требует новых подходов к 
управлению логистической деятельностью. 
Исследованы современные тенденции раз-
вития логистической деятельности веду-
щих стран мира. Используя данные индекса 
эффективности логистики, оценена резуль-
тативность логистического управления в 
разных странах. Отмечено, что на протяже-
нии 2014–2018 гг. лидером являлась Герма-
ния. Определены основные принципы управ-
ления логистической деятельностью. При 
этом особое внимание акцентируется на 
использовании современных информацион-
ных технологий и инфраструктурных инно-
ваций. На основе анализа зарубежного опыта 
управления логистической деятельностью 
компаний определены практики, представ-
ляющие интерес для дальнейшей адаптации 
на отечественных предприятиях.
Ключевые слова: логистическая деятель-
ность, предприятие, управление, конкурен-
тоспособность, зарубежный опыт, эффек-
тивность, развитие.

The article identifies the need for changing the existing system of enterprises management. It has been established that intensification of competitive 
relations in the market of logistics services requires new approaches to logistic management. Modern tendencies to development of logistic activity of 
the leading countries of the world have been investigated. Using the data of the logistic efficiency index, the effectiveness of logistic management in diffe- 
rent countries has been evaluated. The following indicators are taken into account: customs; infrastructure; international transportation; quality of logistics 
and competence; possibility of tracking cargoes; timeliness. It is noted that during 2014-2018 Germany was the leader. Sweden was in the second place 
(according to the results of 2018). Belgium took the third place. There have been no significant changes in the top ten countries in logistics efficiency index 
for the past five years. Founded on the analysis of world groundwork, the basic principles of logistic management have been determined. At the same time, 
special attention is paid to the introduction of the latest information technologies and infrastructural innovations. The study of the experience of the countries 
included in the top ten according to the logistics efficiency index revealed the tendency to increase the range in the segment of logistic services, improve 
their technological quality and focus on their complexity. Based on the study of foreign experience in logistic management of companies, practices that are 
of interest for further adaptation in domestic enterprises have been identified. Namely: automation of business processes in related chains; application of 
managerial decision-making system based on continuous planning; increase in the range in the segment of logistic services, improvement of their techno-
logical quality and emphasis on their complexity; introduction of modern digital technologies; development of logistic infrastructure; introduction of modern 
quality control systems; development of transport and logistics centers. 
Key words: logistic management, enterprise, control, competitiveness, foreign experience, efficiency, development. 

АНАЛІЗ ЗАРУБІЖНОГО ДОСВІДУ  
УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВ
ANALYSIS OF FOREIGN EXPERIENCE  
IN LOGISTIC MANAGEMENT OF ENTERPRISES

РОЗДІЛ 1. СВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО  
І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ

Постановка проблеми. Трансформаційні про-
цеси, які спостерігаються у національній економіці, 
спричинили зміни в усіх її сферах та вплинули на 
систему управління підприємствами. 

Посилення конкурентних відносин у більшості 
галузей національної економіки потребує нових 
підходів до управління логістичною діяльністю 
підприємств, які ґрунтуються на запровадженні 
інноваційних технологій, підвищенні якості послуг 
тощо.

Зарубіжні науковці [1; 2], підкреслюючи зрос-
таючу роль логістики в підвищенні ефективності 
бізнес-процесів сучасних підприємств, водночас 
звертають увагу на складність відповідних управ-
лінських механізмів.

Як свідчать результати досліджень, у процесі 
логістичної діяльності вітчизняні підприємства 
стикаються з певними проблемами, які заважають 
оптимізації, перешкоджають ефективній роботі 
та знижують конкурентоспроможність. А саме: 
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значний ступінь зносу основних фондів; нерозви-
неність логістичної інфраструктури; проблеми у 
сфері організації та управління перевезеннями; 
низький рівень сервісного обслуговування та недо-
статність розвитку системи логістичних послуг 
(зокрема, транспортних і складських); невисокий 
рівень запровадження інформаційних технологій 
та інновацій. А за сучасних умов проблема під-
вищення конкурентоспроможності вітчизняних 
підприємств, які працюють на ринку логістичних 
послуг, лише загострюється. 

Зазначимо, що світовий ринок логістичних 
послуг постійно розвивається, розширюючи асор-
тимент та підвищуючи критерії конкурентоспро-
можності, що спонукає розвинуті країни запрова-
джувати новітні управлінські підходи. 

Сучасні процеси глобалізації та європейський 
вектор інтеграції транспортно-логістичної сис-
теми України актуалізують питання дослідження 
досвіду провідних компаній, імплементація якого 
сприятиме підвищенню ефективності управління 
логістичною діяльністю вітчизняних підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми функціонування логістичних систем 
достатньо широко розглядаються у працях зару-
біжних учених: Д.Дж. Бауерсокса, Д.Дж. Клосса [1], 
Р. Брейлі [2]. Окрім того, питанням розвитку логіс-
тики в різних країнах світу присвячено дослідження 
міжнародних організацій, серед яких – Всесвітній 
економічний форум [3], Cвітовий банк [4] тощо.

Дослідженню аспектів розвитку теорії логіс-
тичного управління, аналізу проблем управління 
логістичними процесами на підприємствах при-
ділено увагу в наукових працях Є. Крикавського 
[5], М. Окландера [6], М. Постана [7], О. Сумця [8], 
Н. Чухрай [9] та ін.

Однак, ураховуючи динамічність ринкової ситу-
ації, питання дослідження світового досвіду управ-
ління логістичною діяльністю компаній потребує 
додаткової уваги, що дасть змогу сформувати 
актуальні напрями підвищення конкурентоспро-
можності вітчизняних підприємств.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
аналіз зарубіжного досвіду управління логістич-
ною діяльністю підприємств, імплементація якого 
сприятиме підвищенню конкурентоспроможності 
вітчизняних компаній, які працюють на ринку логіс-
тичних послуг.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ефективність логістичного управління в різних 
країнах дає змогу оцінити Індекс ефективності 
логістики (Logistics Performance Index – LPI), який 
є комплексним показником оцінки та раз на два 
роки оприлюднюється Світовим банком. 

Ураховуючи складність та багатоаспектність 
логістичної діяльності, LPI узагальнює дані щодо 
ефективності логістики за такими основними ком-
понентами (субіндексами):

–	 митниця (Customs): ефективність митного та 
прикордонного управління; 

–	 інфраструктура (Infrastructure): якість тор-
гівлі та транспортної інфраструктури; 

–	 міжнародні перевезення (International ship-
ments): простота організації доставки за конку-
рентною ціною; 

–	 якість логістики та компетентність (Logistics 
quality and competence): компетентність та якість 
логістичних послуг;

–	 можливість відстеження вантажів (Tracking 
and tracing); 

–	 своєчасність (Timeliness): своєчасність від-
правлення до пункту призначення [4].

Дослідження рейтингу країн за індексом 
ефективності логістики протягом 2014–2018 рр.  
(табл. 1) дало змогу зазначити, що світовим ліде- 
ром виступає Німеччина. На другому місці – 
Швеція, на третьому – Бельгія (за даними 2018 р.). 
Суттєвих змін у складі першої десятки країн за 
останні п’ять років не відбулося. 

Більш детальне дослідження дало змогу кон-
статувати, що Німеччина тримає першість за поло-
виною субіндексів, поступаючись можливістю від-
стеження вантажів, рівнем організації міжнародних 
перевезень та своєчасністю поставок (табл. 2).

Таблиця 1
Рейтинг країн світу за індексом ефективності логістики у 2014–2018 рр. 
2014 2016 2018

Місце Країна LPI Місце Країна LPI Місце Країна LPI
1 Німеччина 4,12 1 Німеччина 4,23 1 Німеччина 4,20
2 Нідерланди 4,05 2 Люксембург 4,22 2 Швеція 4,05
3 Бельгія 4,04 3 Швеція 4,20 3 Бельгія 4,04
4 Великобританія 4,01 4 Нідерланди 4,19 4 Австрія 4,03
5 Сінгапур 4,00 5 Сінгапур 4,14 5 Японія 4,03
6 Швеція 3,96 6 Бельгія 4,11 6 Нідерланди 4,02
7 Норвегія 3,96 7 Австрія 4,10 7 Сінгапур 4,00
8 Люксембург 3,95 8 Великобританія 4,07 8 Данія 4,00
9 США 3,92 9 Гонконг 4,07 9 Великобританія 3,99

10 Японія 3,91 10 США 3,99 10 Фінляндія 3,97

Джерело: побудовано за даними [4]
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Дослідження досвіду країн, які входять до 
першої десятки за індексом ефективності логіс-
тики, дає змогу констатувати наявність тенденцій 
до збільшення асортименту в сегменті логістич-
них послуг, підвищення їх технологічної якості та 
акцентуванні на їх комплексності. 

Безумовно, метою будь-якого підприємства, 
яке працює на ринку логістичних послуг, є най-
більш повне задоволення потреб клієнтів на основі 
ефективного управління, що вимагає системного 
вирішення проблем, які спричинено впливом вну-
трішніх та зовнішніх чинників.

При цьому управління логістичною діяльністю 
ґрунтується на певних принципах. Серед основних 
із них: системність і комплексність, що передбачає 
взаємодію та узгодження етапів бізнес-процесів 
задля оптимізації логістичної системи; узгодження 
критеріїв оцінки ефективності функціонування 
окремих ланок логістичного ланцюга на мікро- 
і макрологістичному рівнях; організація обліку 

витрат, пов’язаних з управлінням матеріальними 
й супутніми інформаційними, фінансовими та 
сервісними потоками вздовж усього логістичного 
ланцюга [5; 6; 10]. Особлива увага приділяється 
запровадженню найсучасніших інформаційних 
технологій, інфраструктурних інновацій та питан-
ням зменшення екологічного навантаження.

Європейські практики доводять, що залежно 
від кількості логістичних функцій, а також рівня 
доступу до міжнародних та регіональних ринків 
збуту виокремлюються певні групи логістичних 
операторів (табл. 3).

Слід констатувати, що більшість підприємств, 
які працюють на ринку логістичних послуг, намага-
ючись максимально розширити асортимент своїх 
послуг, використовує аутсорсинг. Тобто з метою 
організації ланцюга поставок товарів залучають 
кваліфікованих логістичні операторів, що дає 
змогу зосередитися на виконанні основних функ-
цій та оптимізувати логістичні витрати компанії.

Таблиця 2
Показники субіндексів LPI (за даними 2018 р.)

Країна Митниця Інфраструктура Міжнародні 
перевезення

Якість 
логістики та 

компетентність
Відстеження 

вантажів
Своєчасність 
відправлення

ЗП* М** ЗП М ЗП М ЗП М ЗП М ЗП М
Німеччина 4,09 1 4,37 1 3,86 4 4,31 1 4,24 2 4,39 3
Швеція 4,05 2 4,24 3 3,92 2 3,98 10 3,88 17 4,28 7
Бельгія 3,66 14 3,98 14 3,99 1 4,13 2 4,05 9 4,41 1
Австрія 3,71 12 4,18 5 3,88 3 4,08 6 4,09 7 4,25 12
Японія 3,99 3 4,25 2 3,59 14 4,09 4 4,05 10 4,25 10
Нідерланди 3,92 5 4,21 4 3,68 11 4,09 5 4,02 11 4,25 11
Сінгапур 3,89 6 4,06 6 3,58 15 4,10 3 4,08 8 4,32 6
Данія 3,92 4 3,96 17 3,53 19 4,01 9 4,18 3 4,41 2
Великобританія 3,77 11 4,03 8 3,67 13 4,05 7 4,11 4 4,33 5
Фінляндія 3,82 8 4,00 11 3,56 16 3,89 15 4,32 1 4,28 8

*значення показника субіндексу

**місце в рейтингу

Джерело: побудовано за даними [4]

Таблиця 3
Групи логістичних операторів

Тип оператора Характеристика

1PL (First Party Logistics) Автономна логістика, що передбачає повністю самостійне здійснення логістичних 
процесів 

2PL (Second Party Logistics) Підприємство залучає перевізників та орендує склади, але управління ланцюгом 
поставок здійснює самостійно

3PL (Third Party Logistics) 
Доповнення стандартного переліку послуг нестандартними. Підприємство здійснює 
перевезення товару, за потреби – контроль проходження митниці, зберігання та 
фасування вантажів, розподіл. Можливе використання субпідрядників

4PL (Fourth Party Logistics) Інтеграція усіх компаній, залучених у ланцюг постачань. Процеси організації, плану-
вання, контролю логістичних процесів здійснюється одним постачальником послуг

5PL (Fifth Party Logistics) 

Управління всіма складниками єдиного ланцюга поставок здійснюється за допомогою 
електронних засобів інформації, включаючи стратегічне планування та розвиток усіх 
необхідних логістичних систем та процесів, а також адміністративне та інформаційне 
забезпечення їх виконання

Джерело: сформовано за даними [11; 12]
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Експерти звертають увагу, що сумарний обсяг 
світового ринку 4PL-логістики становить понад 
200 млрд дол. Окремі 4PL-аутсорсери переходять 
до 5PL-логістики, здійснюючи управління усіма 
елементами єдиного ланцюга постачання ванта-
жів за допомогою Internet [12]. 

Зазначимо, що розширити комплекс основних 
і супутніх послуг дають змогу міжнародні муль-
тимодальні логістичні центри, які створюються 
в багатьох країнах (Франція, Італія, Німеччина).  
За даними Європейської логістичної асоціації 
(ELA) [13], їх використання в ланцюгах поставок 
дає змогу економити 12–15% вартості традиційної 
доставки. 

При цьому слід указати, що в низці країн (Італії, 
Німеччині) вони створюються за активної участі 
держави як на стадії планування, так і під час реа-
лізації проєктів розвитку. 

Певний інтерес для вітчизняних підпри-
ємств, які працюють на ринку логістичних послуг, 
представляє автоматизація бізнес-процесів за 
пов’язаними ланцюгами (управління постачанням, 
збутом, фінансами, інвестиційною діяльністю), що 
завдяки синергетичному ефекту дає змогу пропо-
нувати комплексні управлінські рішення, спрямо-
вані на оптимальне використання потенціалу під-
приємства. 

На доцільність системної інтеграції логістич-
них операцій звертають увагу у своїх працях і 
Д. Бауерсокс та Д. Клосс, стверджуючи, що ефек-
тивність логістичної діяльності можливо забез-
печити зведенням в єдину систему логістичної 
інфраструктури, інформаційного обміну, тран-
спортування, управління запасами, складського 
господарства, оброблення вантажів та пакування. 
При цьому автори відзначають, що виконання цих 
функцій повинно оцінюватися з огляду на такі опе-
ративні цілі, як швидкість реакції, мінімальна неви-
значеність, мінімальний обсяг запасів, укрупнення 
вантажоперевезень, якість та підтримка життєвого 
циклу [2].

Для забезпечення синергії та підвищення 
ефективності управління логістичною діяльністю 
провідними компаніями світу вдосконалюються 
існуючі та запроваджуються сучасні методи отри-
мання, передачі, обробки та використання інфор-
мації. Серед основних із них слід відзначити такі 
системи: SСM (Supply Chain Management) – задля 
взаємодії з постачальниками; CRM (Customer 
Relationships Management), яка здатна забезпе-
чити взаємодію із замовниками (споживачами); 
ERP (Enterprise Resources Planning) – із метою 
управління ресурсами; PLM (Product Lifecycle 
Management) та PDM (Product Data Management) – 
із метою управління продукцією (контроль, збері-
гання та надання необхідної інформації).

Зазначимо, що використання сучасних циф-
рових технологій є характерною особливістю 

розвитку світових лідерів логістичних послуг. Саме 
цифровізація, яка охоплює всі аспекти логістич-
ної діяльності, дає змогу підвищити ефективність 
управління та досягти значних конкурентних пере-
ваг. Серед основних успішних практик, які пред-
ставляють інтерес для вітчизняних компаній, слід 
виокремити такі: 

–	 використання роботизованих і дистанційно 
керованих вантажно-розвантажувальних систем, 
здатних забезпечити автоматизацію, наприклад, 
контейнерних терміналів. Такі технології запро-
ваджено у міжнародному контейнерному термі-
налі «Вікторія» (порт Мельбурн, Австралія), тер-
міналах «Нью Цяньвань» (порт Циндао, Китай) та 
«Альтенвердер» (Гамбург, Німеччина) та ін.); 

–	 використання Інтернету речей та технології 
блокчейн, що дає змогу сформувати ефективну 
систему комунікацій між учасниками, підвищити 
рівень сервісу та здійснювати управління логіс-
тичними процесами впродовж усього ланцюга, 
оптимізувати час та витрати на оформлення та 
доставку вантажів.

Висновки з проведеного дослідження. 
Посилення конкурентних відносин у більшості 
галузей національної економіки потребує нових 
підходів до управління логістичною діяльністю під-
приємств. 

Світовий ринок логістичних послуг постійно 
розвивається, створюючи нові їх види та підви-
щуючи критерії конкурентоспроможності. Провідні 
компанії мають успішний досвід запровадження 
сучасних підходів, які представляють інтерес для 
подальшої адаптації на вітчизняних підприємствах 
та сприятимуть підвищенню ефективності управ-
ління логістичною діяльністю, а саме: автомати-
зація бізнес-процесів за пов’язаними ланцюгами; 
застосування системи прийняття управлінських 
рішень на основі безперервного планування; збіль-
шення асортименту в сегменті логістичних послуг, 
підвищення їх технологічної якості та акцент на їх 
комплексності; запровадження сучасних цифро-
вих технологій; розвиток логістичної інфраструк-
тури; запровадження сучасних систем управління 
якістю; розвиток транспортно-логістичних центрів. 

Однак практична реалізація таких ініціатив 
потребує формування відповідних планів та про-
грам із визначенням джерел фінансування, а 
також створення умов для активізації інвестицій-
ної діяльності, що становить перспективу подаль-
ших досліджень.
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