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У статті досліджено та проаналізовано 
питання забезпечення ефективної коорди-
нації діяльності персоналу закладів охорони 
здоров’я. Для забезпечення взаємоузгодже-
ного функціонування структурних підрозді-
лів медичної установи запропоновано засто-
совувати моделі, які зумовлять можливість 
вирішити велику кількість управлінських 
завдань шляхом вжиття оптимізаційних 
заходів. Крім цього, для досягнення постав-
леної мети нами запропоновано застосо-
вувати методи соціологічних досліджень, 
які дають можливість отримати інфор-
мацію щодо інтересів та потреб праців-
ників структурних підрозділів відповідно 
до характеру взаємовідносин, що склада-
ються в процесі надання медичних послуг. У 
статті подано розроблену нами матрицю 
взаємозв’язку процесів у закладі охорони 
здоров’я в результаті надання медичних 
послуг, а також матрицю відповідальності 
за процеси у закладі охорони здоров’я. Авто-
рами також запропоновано власне бачення 
механізму формування сприятливого соці-
ально-психологічного клімату у колективі 
медичного закладу.
Ключові слова: координація діяльності, про-
цес, персонал, діяльність, заклади охорони 
здоров’я.

В статье исследованы и проанализиро-
ваны вопросы обеспечения эффективной 

координации деятельности персонала 
учреждений здравоохранения. Для обе-
спечения взаимосогласованного функци-
онирования структурных подразделений 
медицинского учреждения предложено при-
менять модели, которые обусловят воз-
можность решить большое количество 
управленческих заданий путем принятия 
оптимизационных мер. Кроме этого, для 
достижения поставленной цели нами 
предложено применять методы социо-
логических исследований, которые дают 
возможность получить информацию об 
интересах и потребностях работников 
структурных подразделений в соответ-
ствии с характером взаимоотношений, 
складывающихся в процессе предоставле-
ния медицинских услуг. В статье предо-
ставлена разработанная нами матрица 
взаимосвязи процессов в учреждении здра-
воохранения в результате оказания меди-
цинских услуг, а также матрица ответ-
ственности за процессы в учреждении 
здравоохранения. Авторами также пред-
ложено собственное видение механизма 
формирования благоприятного соци-
ально-психологического климата в коллек-
тиве медицинского учреждения.
Ключевые слова: координация деятель-
ности, процесс, персонал, деятельность, 
учреждения здравоохранения.

The article deals with issue of ensuring effective coordination of the personnel activities in health care institutions. The author proposes to apply models 
which allow solving a large number of management tasks by applying the principle of optimization for ensure the mutually agreed functioning of the structural 
departments of medical institution. The purpose of the article is to develop methods and proposals for improving the coordination of personnel activities in 
the structural departments in health care institutions. Sociological methods are proposed to be used to achieve this goal. The article presents the author’s 
matrix of the relationship between the processes in the health care institution as a result of the provision of medical services, as well as the matrix of respon-
sibility for the processes in the health care institution. Heads of structural departments of medical institutions must have the necessary information about the 
condition of the managed facility to implement the effective processes of the institution. Therefore the coordination of the structural departments of medical 
institution is associated with information and communication processes. The methods of monitoring the mutually agreed functioning of the structural depart-
ments of the medical institution should depend on the nature of operations and information about the condition of the managed facilities. In the article own 
vision of the mechanism of formation of a favorable social and psychological climate in the staff of the medical institution is offered. At the first stage it is 
necessary to analyze the staff of the selected health care institution, to identify the individual characteristics of each employee, the possibility of grouping 
people into groups of competencies and similar individual qualities. The next stage involves the separation of methods of influence on individual structural 
departments of the medical institution. It is advisable to take into account informal factors and interests of individuals, groups of employees and the whole 
team. The last stage involves the implementation of selected methods and their application individually to each member of staff or structural department in 
accordance with the results of the socio-psychological analysis of the team.
Key words: coordination of activity, process, personnel, activity, medical institutions.

Постановка проблеми. Ефективна коор-
динація діяльності персоналу закладу охорони 
здоров’я багато в чому є визначальним чинником 
успішної діяльності цієї організації в сучасних реа-
ліях. Об’єктивне зростання медичних потреб насе-
лення відбувається на фоні зменшення можливос-
тей системи охорони здоров’я. Державний бюджет 
практично неспроможний задовольняти потреби 
медичної практики і забезпечувати її необхідними 
ресурсами. За таких умов забезпечення ефек-
тивної координації діяльності персоналу закладу 
охорони здоров’я є фактором покращення діяль-
ності цього закладу, підвищення якості лікування 

й забезпечення безпеки як пацієнтів, так і самих 
медичних працівників.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання управління діяльністю закладів охорони 
здоров’я та її регулювання відображені у робо-
тах таких дослідників, як В.В. Горачук, Н.Г. Гойда, 
В.А. Грабовський, П.М. Клименко, В.І. Степаненко. 
Незважаючи на наявність значного масиву науко-
вих напрацювань, недостатньо розкритими залиша-
ються питання забезпечення ефективної координа-
ції діяльності персоналу закладів охорони здоров’я.

Постановка завдання. Метою статті є напра-
цювання методик та пропозицій, які б сприяли 
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підвищенню ефективності координації діяльності 
персоналу у структурних підрозділах медичної 
установи.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Вдосконалення діяльності персоналу структурних 
підрозділів медичної установи в рамках забезпе-
чення координації їх діяльності необхідно, на наш 
погляд, здійснювати у межах методичних аспек-
тів управління. Для отримання потрібного резуль-
тату щодо забезпечення координації діяльності 
персоналу структурних підрозділів медичної уста-
нови необхідне використання певних інструментів 
впливу, якими можуть бути інструменти управління.

За їх допомогою керівна ланка може встанов-
лювати низку правил дій та поведінки, які будуть 
обов’язковими для всіх керованих об’єктів, які без-
посередньо підпорядковані цій системі, об’єднає, 
скоординує, узгодить і відрегулює їх діяльність у 
часі та просторі, а також забезпечить безперерв-
ний розвиток у заданому напрямі, виходячи із сус-
пільної місії медичної установи [6].

У цьому напрямі доцільним є використання 
методу системного підходу, завдяки якому можна 
здійснити структурування як поточних функціо-
нальних, так і управлінських проблем, визначити 
цілі прийняття рішень, вибрати варіанти, встано-
вити взаємозв’язки і залежність проблематичних 
моментів, а також чинники та умови, що впливати-
муть на їх вирішення [2].

Також доцільним до застосування є моделю-
вання, яке може бути використаним для вирішення 
складних управлінських потреб структурними 
підрозділами медичної установи. Використання 
моделювання дасть змогу чітко описати ситуацію 
й дослідити, як вона розвиватиметься під впливом 
тих чи інших детермінант впливу, які діятимуть на 
сукупність взаємозв’язків між структурними підроз-
ділами медичної установи. Моделі можуть відо-
бражати взаємозв’язки, властивості, структурні та 
функціональні параметри системи, що будуть сут-
тєвими для досягнення цілей як окремих елемен-
тів організаційної структури, так і суспільної місії 
медичної установи загалом.

Для забезпечення взаємоузгодженого функціо-
нування структурних підрозділів медичної установи 
доцільно застосовувати моделі, які зумовлять мож-
ливість вирішення великої кількості управлінських 
завдань шляхом вжиття оптимізаційних задач, напри-
клад, через складання оперативних планів роботи 
окремих функціональних підрозділів [5, c. 79–81].

Експериментування можна застосовувати 
тоді, коли необхідна побудова гіпотетичної моделі 
буде неможливою через значну кількість чинни-
ків, які впливають на її поведінку. Це, зокрема, 
можуть бути інституційні чинники, що сьогодні 
значно актуалізувалися у сфері охорони здоров’я. 
Експеримент дасть змогу перевірити доціль-
ність нововведень, які будуть запропоновані для 

вирішення суспільних завдань медичної установи, 
а в разі отримання позитивних результатів це роз-
ширить межі їх застосування [8; 10].

В аспекті удосконалення методичного забез-
печення організації взаємоузгодженого функціону-
вання структурних підрозділів медичної установи 
важливу роль може відіграти конкретно-історичний 
підхід, відповідно до якого кожне явище має розгля-
датися у динаміці, адже кожен структурний підроз-
діл медичної установи характеризується стадіями 
його життєвого циклу, такими як виникнення, зрос-
тання, зрілість, занепад [3]. Це пов’язано насам-
перед із кадровим потенціалом кожного структур-
ного підрозділу, що об’єктивно вимагає оновлення 
кадрової структури кожного структурного підроз-
ділу, тому проблеми взаємоузгодженого функціону-
вання структурних підрозділів на різних стадіях їх 
розвитку можуть суттєво різнитися, що вимагатиме 
застосування адекватно раціонального інструмен-
тарію вирішення проблем.

Методи соціологічних досліджень також можна 
застосовувати для забезпечення взаємоузго-
дженого функціонування структурних підрозділів 
медичної установи. Соціологічні методи дадуть 
можливість отримати інформацію щодо інтер-
есів і потреб працівників структурних підрозді-
лів відповідно до характеру взаємовідносин, що 
склалися [4]. У цьому ж напрямі, на наш погляд, 
доцільно застосовувати методи мотивації пра-
цівників структурних підрозділів медичної уста-
нови, оскільки таким чином буде стимулюватися 
їх самостійний пошук до взаємоузгодженої діяль-
ності задля якісного виконання поставлених про-
фесійних завдань, отже, повноцінного виконання 
місії медичної установи. Методи мотивації щодо 
забезпечення взаємоузгодженого функціонування 
структурних підрозділів медичної установи пови-
нні охоплювати всі види й форми стимулювання 
до якісного виконання професійних обов’язків, 
зокрема оплату праці, моральне стимулювання, 
системи преміювання, участь у нарадах, просу-
вання по службі, надання ширших професійних 
службових повноважень.

Стосовно методів координації, то їх викорис-
тання має зумовити ефективність та безперерв-
ність перебігу всіх процесів, що відбуваються в 
медичній установі. Задля цього нами сформована 
матриця взаємозв’язку процесів у закладі охорони 
здоров’я в результаті надання медичних послуг.

Обов’язки щодо забезпечення ефективного 
протікання цих процесів необхідно делегувати 
керівникам медичної установи різних ієрархічних 
рівнів. Для вдосконалення координації діяльності 
персоналу під час здійснення діяльності у закладі 
охорони здоров’я нами сформована приблизна 
матриця відповідальності за процеси та функціо-
нальні завдання закладу у розрізі відповідальних, 
учасників, інформованих та контролюючих.
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Для реалізації ефективного протікання проце-
сів діяльності закладу охорони здоров’я керівники 
структурних підрозділів повинні мати необхідну і 
достатню кількість інформації про стан керованого 
об’єкта, тому, на наш погляд, координація діяль-
ності структурних підрозділів медичної установи 
нерозривно пов’язана з інформаційно-комуніка-
ційними процесами, що відбуваються через між-
особистісні комунікації, збирання, передачу, обро-
блення різної інформації.

Методи, які, на наш погляд, доцільно застосо-
вувати для посилення контролю за взаємоузго-
дженим функціонуванням структурних підрозділів 
медичної установи, повинні залежати від харак-
теру підконтрольних операцій та інформації про 
стан керованих об’єктів. Статистичний облік пови-
нен охоплювати методи збирання, опрацювання 
та узагальнення інформації про діяльність медич-
ної установи загалом та структурних підрозділів 
зокрема за певний період часу [9]. Використання 
цих методів контролю для забезпечення взаємоуз-
годженого функціонування структурних підрозділів 
медичної установи можуть бути досить різнома-
нітними, оскільки сама функція контролю охоплює 
практично всі операції і процедури, що доцільно 
виконати для досягнення цілей функціонування 
медичної установи.

Найбільш складним, але доцільним для забез-
печення взаємоузгодженого функціонування струк-
турних підрозділів, на наш погляд, є застосування 
інструментарію соціально-психологічних методів 

управління [8], адже на їх основі відбувається осо-
бистісна взаємодія усіх працівників медичної уста-
нови. У зв’язку з цим ми пропонуємо своє бачення 
механізму формування сприятливого соціально-
психологічного клімату у колективі медичного 
закладу. На першому етапі необхідно здійснити ана-
ліз персоналу вибраного закладу охорони здоров’я, 
виявити індивідуальні особливості кожного пра-
цівника, можливості об’єднання людей у групи за 
сукупністю не тільки професійних компетенцій, але 
й схожих індивідуальних якостей для розв’язання 
проблем в аспекті формування та вдосконалення 
організаційної культури. Загалом сучасна управ-
лінська література великого значення надає соці-
ально-психологічним методам аналізу персоналу, 
які є сукупністю засобів впливу на міжособистісні 
відносини у колективі та соціальні потреби індиві-
дів, що виникають у процесі трудової діяльності. 
Соціологічні методи, за допомогою яких аналізують 
групи людей, дають змогу встановити комунікації 
всередині груп, функціональну роль, статус членів 
колективу, їх взаємовідносини й виявити нефор-
мальних лідерів. Використання таких методів спо-
нукає людей до праці та підтримує їх у конфліктних 
ситуаціях. За допомогою цих методів під час ана-
лізу у кожному конкретному випадку реалізується 
індивідуальне звернення до внутрішнього світу 
людини, її особистості, інтелекту, тобто до її вну-
трішнього потенціалу.

Виокремлення методів впливу на окремі струк-
турні підрозділи медичної установи є наступним 

Таблиця 1
Матриця взаємозв’язку процесів у закладі охорони здоров’я  

в результаті надання медичних послуг
Вхід 

Вихід
Поступлення 

пацієнта
Забезпечення 

ресурсами
Надання 

медичних 
послуг

Моніторинг та 
вимірювання

Контроль за 
невідповідними 

послугами
Поліпшення

Поступлення 
пацієнта

Інформація 
щодо лікарів 
та молодшого 
медичного 
персоналу

Інформація 
про скарги

Визначення 
необхідного 
обстеження

– –

Забезпечення 
ресурсами

Дані щодо 
лікарів та 
молодшого 
медичного 
персоналу

Діагностика Посадові 
інструкції

Аналіз 
ефективності 
виконання робіт

Коригувальні 
дії

Надання 
медичних 
послуг

Згода на 
лікування

Кількість 
персоналу 
та його 
можливості

Внутрішні 
стандарти 
надання 
медичних 
послуг

Коригування ходу 
виконання робіт

Аналіз 
виконання 
робіт

Моніторинг та 
вимірювання – Кваліфікація 

персоналу
Контроль за 
лікуванням – –

Контроль за 
невідповідними 
послугами

– Атестація 
працівників

Заходи з 
усунення

Визначення 
коригувальних 
дій

Ефективність 
вжитих 
заходів

Поліпшення Результат 
лікування

Аналіз підбору 
працівників

Анкета 
задоволеності

Результати 
моніторингу Аналіз причин

Джерело: сформовано авторами на основі [1; 2; 6]
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Таблиця 2
Матриця відповідальності за процеси у закладі охорони здоров’я

Повноваження та 
відповідальність персоналу 
за процеси та функціональні 
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Середовище організації КУ У В У У У У У У У У У У
Орієнтація на замовника К У В У У У У У У У І І І
Формування політики у сфері якості КУ В В В В В В У У У У У У 
Функції, обов’язки та 
повноваження в межах організації КВ У В У У У У У У У У У У

Дії стосовно ризиків і можливостей КУ В В В В В В В В В У В В
Цілі у сфері якості КУ В В В В В В В В В В В В
Планування змін КУ В В В В В В В В В В В В
Ресурси КВ У У У У У У У У У У У У
Людські ресурси КВ У У У У У У У В У В У У
Інфраструктура КУ У В У У У У В І І І В В
Функціонування процесів К В У У В У У У І І У У У
Контроль задокументованої 
інформації К У В У В У У У У В І У У

Оперативне планування та 
контроль надання медичних послуг КУ В В У В У У У У І У У У

Інформаційний зв’язок із 
замовниками КУ В В В В У У У У У І У У

Визначення вимог щодо продукції 
та послуг КВ У В У У У У У І І У У У

Аналізування вимог до продукції 
та послуг КВ У В У У У У У І У У У У

Зміни до вимог щодо продукції та 
послуг КВ У В У У У У У І У У У У

Контроль надаваних ззовні 
процесів, продукції та послуг КУ У В У У У У У І І У У У

Надання послуг К В В В В В У У У І У У У
Контроль невідповідних виходів КУ В В В В В В В У У У В В
Моніторинг, вимірювання, 
аналізування та оцінювання дієвості КУ У В У У У У У У У У У У

Задоволеність замовника КУ В В У У У У І І У І І І
Внутрішній аудит КУ У В У У У У У У У У У У
Аналізування системи управління 
якістю КУ У В У У У У У У У У У У

Поліпшування КВ У В У У У У У У У У У У
Невідповідність і коригувальні дії КВ У В У У У У У У У У У У
Постійне поліпшування КВ У В У У У У У У У У У У

В – ВІДПОВІДАЛЬНИЙ У – БЕРЕ УЧАСТЬ І – ІНФОРМОВАНИЙ К – КОНТРОЛЮЄ

Джерело: сформовано авторами на основі [1; 2; 6; 7]
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етапом використання соціально-психологічного 
механізму стимулювання взаємоузгодженого функ-
ціонування структурних підрозділів. Специфікою у 
цьому контексті є врахування неформальних фак-
торів та інтересів окремих особистостей, груп пра-
цівників та колективу загалом. Прийоми та засоби, 
що використовуються при цьому, багато в чому 
визначаються підготовленістю керівника, його 
компетентністю, організаторськими здібностями, 
знаннями та навичками у психології. Методи деле-
гування повноважень та колегіальності прийняття 
рішень є одними з найбільш ефективних засобів 
впливу на працівників. При цьому їх застосування 
неможливе без використання інших методів, таких 
як навчання персоналу, залучення працівників до 
участі у проєктах, кадрові зміни, приховані і явні 
заходи примусу.

На третьому етапі після виявлення доцільних до 
ситуації соціально-психологічних методів впливу 
на працівників виникає, як правило, проблема їх 
впровадження. На наш погляд, запропоновані нами 
методи необхідно застосовувати індивідуально до 
кожного члена персоналу чи структурного підроз-
ділу згідно з результатами проведеного соціально-
психологічного аналізу колективу.

Отже, якщо аналіз персоналу, розроблення 
методів впливу та їх впровадження були прове-
дені на належному рівні, то результат цієї діяль-
ності буде позитивним. Для цього персонал 
окремих структурних підрозділів можна тесту-
вати, аналізувати за іншими додатковими показ-
никами для більш детального вивчення окремих 
особистостей, груп, колективу, що приведе до 
застосування більш ефективного впливу на них, 
підвищення якості роботи кожного працівника 
зокрема та вдосконалення організації коорди-
нації структурних підрозділів медичної установи 
загалом.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, запропонована нами сукупність 
методів повинна постійно використовуватися в 
медичних закладах та вдосконалюватися. Для 
забезпечення організації координації діяльності 
структурних підрозділів директору медичного 
закладу доцільно використовувати такі методичні 
аспекти власної професійної діяльності: форму-
вання різнорідних тимчасових груп, тобто залу-
чення до командної роботи працівників медичної 
установи, що відрізняються за профілем знань, 
віком, стажем, темпераментом; перевірка того, 
чи всі працівники структурних підрозділів медич-
ної установи правильно зрозуміли сутність проб-
леми чи зміст спільного до виконання завдання; 
визначення заздалегідь методів роботи струк-
турних підрозділів щодо кожного з поставлених 
завдань; орієнтація на кількісний склад команди 
залежно від типу завдання під час створення 
команди щодо виконання окремих доручень та 

завдань; своєчасне повідомлення усім структур-
ним підрозділам про нові аспекти, обставини та 
умови надання медичних послуг (спричинені змі-
нами у законодавстві чи станом епідеміологічної 
ситуації в регіоні); створення системи ефектив-
ної кооперації, взаємодопомоги; прийняття усіх 
кінцевих рішень шляхом консенсусу.

Таким чином, у подальшому вдосконалення 
методичного забезпечення організації координа-
ції діяльності структурних підрозділів медичного 
закладу має відбуватися на основі комплексу про-
гресивних методів менеджменту організацій з ура-
хуванням специфіки його організаційної побудови 
та функціональної дії.
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