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У статті розглянуто систему моніторингу ринку туристичних послуг, яка використову-
ються при проведенні досліджень туристичних ринків, що обумовлено необхідністю від-
стежувати постійні кон'юнктурні зміни, викликані інтенсивними динамічними змінами 
зовнішнього середовища. На відміну від традиційного маркетингового аналізу моніторинг 
дозволяє збирати і накопичувати інформацію протягом досить тривалого періоду часу, що 
позитивним чином впливає на обґрунтованість і якість прийнятих управлінських рішень.  
Розглянуто оновлений індекс розвитку подорожей і туризму (Travel & Tourism Development 
Index 2021 – TTDI) Всесвітнього Економічного Форуму, який раніше протягом 15 років вихо-
див під назвою TTCI (Travel & Tourism Competitiveness Index). Оновлений рейтинг складається 
з п'яти індексів, 17 основних показників (+ 3 нових) і 112 окремих показників, розподілених за 
різними основними показниками. Постійний якісний моніторинг світового ринку туристич-
них послуг має особливо велику роль інформації в управлінській діяльності у сфері туризму, 
в процесі прийняття адекватних рішень на всіх рівнях – від окремих підприємств до органів 
державного регулювання туристської діяльності в регіонах і країні в цілому. 
Ключові слова: моніторинг, світовий ринок туристичних послуг, інформація, прогнозу-
вання, статистика, Світовий економічний форум, TTDI, прийняття рішень.

The article discusses the system of monitoring tourist services, which is used in the study of tourist 
markets, due to the need to monitor the constant market changes caused by intense dynamic changes 
in the environment. Based on traditional marketing analysis, monitoring allows you to select and accu-
mulate information over a long period of time, which has a positive effect on the validity and quality of 
management decisions. The current problems of the monitoring system of the world market of tourist 
services, which are common to the vast majority of countries, have been identified. The main task of 
solving the problems is to ensure the coherence and interconnectedness of different indicators, which 
will have a systematic nature of monitoring the market of tourist services. The updated Travel & Tour-
ism Development Index 2021 (TTDI) of the World Economic Forum, previously published under the 
name TTCI (Travel & Tourism Competitiveness Index) for 15 years, is considered. The updated rating 
consists of five indices, 17 main indicators (+ 3 new ones) and 112 separate indicators, distributed by 
different main indicators. The rating emphasizes that the world tourism industry as a whole has expe-
rienced great difficulties during the analyzed period. Restrictive measures, the economic downturn, 
and tourists' fears of new travel have led to a loss of $ 4.5 trillion in tourism GDP and a reduction of 
62 million jobs in 2020 alone. However, there is an active growth of domestic and ecological tourism, 
an increase in the number of digital nomads and "bleisure" – business tourists who combine business 
travel with vacation in the place of residence. Japan (1st place, + 3), USA (2nd place, + 3) took the 
leading positions in the world ranking. Behind them are traditional European destinations – Spain, 
France, Germany. Continuous quality monitoring of the global market of tourist services has a particu-
larly important role of information in the management of tourism, in the process of making adequate 
decisions at all levels – from individual enterprises to government regulators of tourism in the regions 
and the country as a whole.
Key words: monitoring, world market of tourist services, information, forecasting, statistics, World 
Economic Forum, TTDI, decision making.

СИСТЕМА МОНІТОРИНГУ СВІТОВОГО РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ
WORLD TOURISM SERVICES MARKET MONITORING SYSTEM

Постановка проблеми. Комплексні дослі-
дження кон'юнктури, тенденцій і проблем світо-
вого ринку туристичних послуг необхідні, насампе-
ред, для можливості правильного прогнозування 
розвитку світового ринку в середньостроковій і 
довгостроковій перспективі. В інформаційну епоху 
моніторинг світового ринку туристичних послуг є 
найважливішим джерелом аналітичної інформа-
ції про сферу туризму і одночасно інструментом 
функціональної діагностики. Особливо велика 
роль інформації в управлінській діяльності у сфері 
туризму, в процесі прийняття адекватних рішень 
на всіх рівнях – від окремих підприємств до органів 
державного регулювання туристської діяльності 
в регіонах і країні в цілому. Туристським адміні-
страціям моніторинг світового ринку туристичних 
послуг необхідний для визначення вихідного стану 
туристського ринку, вироблення державної полі-
тики у сфері туризму, розробки концепцій, страте-
гій і програм розвитку туризму та заходів щодо їх 
реалізації, моніторингу управлінської діяльності та 

оцінки її ефективності. Бізнес потребують ємного 
інформаційного ресурсу для вибору цільових сег-
ментів туристського ринку, формування нових 
туристських продуктів, коригування маркетинго-
вої стратегії, прийняття оперативних рішень про 
інвестиції, розширення виробництва, реалізації 
послуг тощо. Потенційні інвестори у сфері туризму 
за допомогою актуальної статистичної інформації 
оцінюють інвестиційну привабливість території та 
ефективність вкладення коштів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У розвиток системи моніторингу ринку туристич-
них послуг внески лепту окремі вчені та творчі 
колективи. Роботи зарубіжних вчених можна 
умовно розділити на дві основні групи. Перша, 
досить численна, включає дослідження з широ-
кого кола питань розвитку туризму, засновані на 
аналізі великого масиву статистичної інформації 
та використанні сучасних методів статистики. У цій 
групі робіт переважають статті, присвячені еконо-
мічній поведінці туристів. Вони характеризуються 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

24 Випуск 66. 2022

добре опрацьованим методичним апаратом, вико-
ристанням методів математичної та економічної 
статистики, а також економетрики. Автори засто-
совують методи аналізу часових рядів, зокрема 
спектральний (Фур'є) аналіз [9], методи багато-
вимірного статистичного аналізу – факторний 
аналіз, кластерний аналіз [6], гравітаційні моделі 
[11] та ін. Друга група робіт присвячена пере-
важно питанням методології статистики туризму. 
Автори детально розглядають галузеву структуру 
туризму з виділенням трьох головних розділів: 
туристські прибутті, туристичні витрати, турист-
ська поведінка населення [8]. У центрі уваги зару-
біжних вчених залишається розробка допоміжного 
рахунку туризму [10]. Заслуговують увагу роботи, 
в яких узагальнена практика використання різних 
методів статистичного спостереження в туризмі, 
зокрема методу вибіркового опитування відвідува-
чів, методів спостереження із залученням опера-
торів мобільного зв'язку та ін. [5]. Зустрічаються 
статті, присвячені сучасному стану і перспективам 
розвитку системи моніторингу туризму в окремих 
країнах [7].

Постановка завдання. Метою дослідження є 
розкриття поняття та способів моніторингу світо-
вого ринку туристичних послуг з особливою ува-
гою до застосування з цією метою індексу розвитку 
подорожей і туризму (Travel & Tourism Development 
Index 2021 – TTDI) Всесвітнього Економічного 
Форуму, який раніше протягом 15 років виходив 
під назвою TTCI (Travel & Tourism Competitiveness 
Index).

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Моніторинг у широкому сенсі можна визначити як 
організоване на постійній основі спостереження за 
будь-яким процесом з метою зіставлення наявного 
стану з очікуваними результатами, постійне від-
стеження ходу будь-яких процесів за чітко визна-
ченими показниками [1].

Моніторинг ринку туристичних послуг можна 
визначити як систему збору, обробки, зберігання 
та поширення інформації про сферу туризму, як 
правило, в якому-небудь певному регіоні. Залежно 
від поставлених цілей дослідження та спектру 
вирішуваних завдань виділяють три основні кон-
цепції моніторингу: моніторинг як спостереження; 
моніторинг як аналітичний і прогностичний інстру-
мент; моніторинг як інструмент розробки корекцій-
них заходів [1].

Завдання кожного подальшого моніторингу 
ускладняються. Так, найпростіший – моніторинг-
спостереження  передбачає тільки збір інформа-
ції та її первинну обробку. Моніторинг-інструмент 
прогнозу та аналізу ставить основними цілями 
більше деталізований аналіз об'єктів моніторингу, 
а також розробку прогнозу їх розвитку. Моніторинг 
як інструмент розробки корекційних заходів – це 
вже основа для вироблення управлінських рішень.

Слід зазначити, що моніторинг світового 
ринку туристичних послуг є як науковий напря-
мок так і область практичної діяльності. Як галузь 
науки – розробляє систему прийомів та мето-
дів збору, обробки, аналізу числової інформації, 
що характеризує стан і розвиток світового ринку 
туристичних послуг. Як область практичної діяль-
ності – збір та узагальнення цифрових відомостей 
про явища та процеси, що відбуваються у сфері 
туризму, в першу чергу оцінку реального внеску 
туризму в економіку окремих країн, а також оцінку 
туристських потоків, навантаження на туристську 
інфраструктуру, задоволення туристського попиту 
та відповідності споживчих очікувань пропозиціям 
на ринку туристських послуг.

Проблеми моніторингу світового ринку турис-
тичних послуг обумовлені різними причинами. 
Багато в чому вони випливають з особливос-
тей об'єктів аналізу (індивідуальні та колек-
тивні споживачі туристських продуктів, з одного 
боку, і підприємства, організації та установи, 
що виробляють товари і послуги, пов'язані з 
туризмом – з іншого), високого ступеня мобіль-
ності подорожуючих осіб з туристськими цілями, 
властивими їм якісними ознаками (вплив 
суб'єктивного фактора на споживчий вибір 
туристів), які не піддаються прямому числовому  
вираженню. 

Одна з причин криється в складній економіч-
ній природі сфери туризму. Вона не є галуззю 
економіки і не може розглядатися навіть як сукуп-
ність секторів різних галузей. Туризм являє собою 
складне збірне угруповання видів економічної 
діяльності, складові якої розкидані по багатьох, 
якщо не по більшості галузей економіки. Такий 
міжгалузевий характер сфери туризму серйозно 
ускладнює її статистичне спостереження.

Додаткові проблеми моніторингу ринку турис-
тичних послуг виникли в умовах реформування 
національних систем статистичного обліку в 
туризмі та їх переходу на міжнародні стандарти. 
Поряд з давно використовуваними показниками 
в практиці статистичних робіт, з'явилися нові, що 
розраховуються на інших сучасних методологіч-
них принципах. Такі показники, як наприклад кіль-
кість міжнародних туристських прибуттів, мають 
давню історію і несуть значення традиційного під-
ходу до вирішення методологічних питань у ста-
тистиці туризму – з боку відвідувачів та їх попиту 
на туристські продукти.

Інші показники: валова додана вартість, про-
міжне споживання, валові капвкладення в осно-
вні фонди в сфері туризму, зайнятість в індустрії 
туризму тощо почали використовуватися недавно 
і більшою мірою орієнтовані на принципи побу-
дови системи національних рахунків.

Таким чином, завдання полягає в забезпе-
ченні узгодженості та взаємопов'язаності різних 
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показників, що надає системний характер моніто-
рингу ринку туристичних послуг.

Перераховані вище проблеми є спільними для 
переважної кількості країн світу. Кожна з них вирі-
шує ці проблеми по-різному, з урахуванням націо-
нальних особливостей. У зв'язку з цим становить 
науковий і практичний інтерес вивчення станов-
лення та узагальнення досвіду способів моніто-
рингу ринку туристичних послуг.

Вирішальне значення для розвитку системи 
моніторингу ринку туризму мала ініційована 
Лігою Націй у 20-ті роки ХХ ст. робота зі ство-
рення загальносвітових статистичних стандартів у 
сфері туризму. Першочерговим завданням стало 
визначення об'єкта статистичних спостережень у 
туризмі. Аж до 1970-х років у центрі уваги провід-
них експертів знаходився набір ознак туристів як 
одиниць статистичного спостереження, що дозво-
ляє виділити їх із загальної сукупності подорожу-
ючих осіб.

З кінця 1970-х років туризм перетворився на 
важливу сферу економіки, а в науці були розро-
блені таблиці «витрати-випуск», проведена стан-
дартизація обліку та звітності. Цей етап ознамену-
вався появою робіт, які затверджували системний 
підхід до об'єкта вивчення та аналізу в системі 
моніторингу ринку туристичних послуг, і складан-
ням допоміжного рахунку туризму.

Його розробка стала предметом дослідниць-
ких робіт міжнародних організацій – Всесвітньої 
туристської організації, Організації економічного 
співробітництва та розвитку, Статистичної служби 
Європейського союзу (Євростату), а також окре-
мих країн (насамперед Франції та Канади) і недер-
жавних приватних структур (Всесвітньої ради з 
подорожей і туризму). Їхні зусилля були спрямо-
вані на включення оцінки туризму як економічного 
феномену в рамки макроекономічної статистики.

Важливим етапом в історії розвитку «турист-
ського» моніторингу стала Міжнародна конфе-
ренція зі статистики подорожей і туризму (Оттава, 
1991 р.). За підсумками конференції був прийнятий 
звід основних понять, класифікацій і агрегованих 
показників, розроблених з метою статистики і від-
носяться до внутрішнього і міжнародного туризму, 
а також тимчасова Стандартна міжнародна класи-
фікація видів діяльності в туризмі (СИКТА) [4].

Наступне десятиліття пройшло під знаком 
зростання числа ініціатив у напрямку моніторингу 
ринку туристичних послуг, які увінчалися при-
йняттям Статистичною комісією ООН документа 
«Допоміжний рахунок туризму: рекомендована 
методологічна основа» (Люксембург-Мадрид-
Нью-Йорк-Париж, 2002). 

Безпосереднім поштовхом до вдосконалення 
системи моніторингу туризму в 2000-ті роки 
послужила нова версія SNS-2008, вийшло шосте 
видання «Керівництва з платіжного балансу та 

міжнародної інвестиційної позиції» (РПБ-6), поба-
чили світ нові редакції МСОК і Класифікатора 
основних продуктів (КОП), а також «Керівництво зі 
статистики міжнародної торгівлі послугами». 

Нові міжнародні статистичні стандарти, що 
мають відношення до моніторингу туризму, зна-
йшли відображення у другій версії «Рекомендацій 
зі статистики туризму» – IRTS-2008 [3]. У ній були 
переглянуті визначення деяких видів туризму, 
уточнена концепція туристського споживання, 
внесені поправки в класифікацію продуктів і видів 
діяльності у сфері туризму, дано більш глибоке 
трактування зайнятості в туристській індустрії і 
суміжних з нею секторах економіки, розширено 
використання агрегованих показників у сфері 
туризму. 

Одночасно з розробкою IRTS-2008 були вне-
сені зміни в методологічну основу допоміжного 
рахунку туризму, що стосуються концепцій турис-
тичних витрат і туристського споживання, тобто 
системи обліку товарів, що купуються відвідува-
чами [2]. Зараз ці документи використовують у 
багатьох країнах світу.

Інший спосіб моніторингу світового ринку 
туристичних послуг – це оцінювання конкуренто-
спроможності туріндустрії країн, що здійснюється 
Всесвітньою радою з туризму та подорожей (англ. 
World Travel and Tourism Council, WTTC). У щоріч-
ному звіті «Travel and Tourism Competitiveness 
Report», що публікується в межах Всесвітнього 
економічного форуму (World Economic Forum, 
WEF), розглядається індекс конкурентоспромож-
ності туріндустрії різних країн, враховуючи чин-
ники, що впливають на привабливість туріндустрії 
для розвитку та інвестицій [12]. Звіти «Travel and 
Tourism Competitiveness Report» підготовлено у 
співпраці зі Стратегічним партнером із розробки 
Booz&Co з партнерами – Світовою організацією 
туризму (ЮНВТО), Світовою Радою з подорожей 
та туризму (WTTC), Міжнародною асоціацією пові-
тряного транспорту (IATA), Міжнародним Союзом 
із збереження природи (IUCN), аудиторською 
фірмою Deloitte та було вперше опубліковано у 
2007 р. з поданням даних про 124 країни світу, у 
2009 р. вже були дані про 133 країни, у 2011 р. – 
про 139 країн, в 2015 р. – про 141 країну світу, у 
2017 р. – 136 країн світу, у 2019 році – 140 країн 
світу. Індекс ТТСІ оцінює та вимірює «набір чин-
ників та політик, що забезпечують сталий розви-
ток сектора подорожей і туризму, що, в свою чергу, 
забезпечує успішний розвиток та конкурентоспро-
можність країни» [12]. 

Світовий ринок туристичних послуг один із 
найбільш постраждалих від пандемії COVID-19, 
внаслідок чого не лише компанії, а й національні 
економіки, орієнтовані на туризм, сильно постраж-
дали від призупинень, обмежень на поїздки та 
зникнення міжнародних подорожей. Нові фактори, 
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такі як війна в Україні, також ускладнюють нерівно-
мірне відновлення туристичної галузі. Ринок турис-
тичних послуг змінився остаточно, що підтверджує 
актуальність постійного моніторингу його складо-
вих. Мандрівники стали більш вимогливими щодо 
умов здоров'я та гігієни в потенційних місцях при-
значення; вони також обережно ставляться до 
впливу майбутніх варіантів COVID-19 або викликів 
у вигляді урядової політики, закриття кордонів та 
перебоїв у поїздках. Більше того, припинення між-
народних поїздок дало деяким мандрівникам, як 
для відпочинку, так і для бізнесу, паузу, щоб роз-
глянути вплив їхнього вибору на клімат і навко-
лишнє середовище. Уряди та компанії повинні 
були переоцінити, куди вони інвестують, як вони 
пом’якшують ризики та збільшення лояльності 
попиту, а також як вони реагують на зміни очіку-
вань своїх клієнтів [13].

Тому платформа Всесвітнього економічного 
форуму прийняла рішення переробити  Індекс кон-
курентоспроможності подорожей і туризму (TTCI), 
на якому він базувався протягом останніх 15 років. 
Оновлений Індекс розвитку подорожей і туризму 
(Travel & Tourism Development Index 2021 – TTDI) 
складається з п'яти індексів, 17 основних показни-
ків (+ 3 нових) і 112 окремих показників, розподі-
лених за різними основними показниками (рис. 1). 

Змини в структурі індексу конкурентоспро-
можності у сфері туризму та подорожей: кіль-
кість субіндексів збільшено з чотирьох до п’ять 

із додаванням субіндексу «Стійкість туризму та 
подорожей», який складається з нових складо-
вих: «Соціально-економічна стійкість», «Попит на 
подорожі та туризм – тиск та вплив» та перенесе-
ного «Екологічна стійкість»; субіндекс «Природні 
та культурні ресурси» був перейменовано в драй-
вери попиту T&T, щоб відобразити розширення 
поняття, що виходять за межі природних і культур-
них цінностей.

У 2022 році оприлюднено глобальний рейтинг 
оновленого Індексу розвитку подорожей і туризму 
(Travel & Tourism Development Index 2021 - TTDI) 
У рейтингу 2021 року не враховані 23 країни 
порівняно з 2019 роком, в тому числі Україну [13]. 
В таблиці 1 наведено двадцять перших країн світу 
у 2019, 2021  рр. за рейтингом TTDI.

У рейтингу наголошується, що світова турист-
ська галузь в цілому зазнала великих труднощів за 
аналізований період. Обмежувальні заходи, еконо-
мічний спад, побоювання туристів на нові поїздки 
призвели до втрати 4,5 трильйона доларів США 
на ВВП у сфері туризму і скорочення 62 мільйонів 
робочих місць тільки в 2020 році. Але також пові-
домляється, що зміна динаміки попиту створила 
можливості і необхідність адаптації. Наприклад, 
спостерігається активне зростання внутрішнього 
та екологічного туризму, зростання числа цифро-
вих кочівників (digital nomads) і «bleisure», тобто 
бізнес-туристів, які поєднують ділову поїздку з від-
починком у місці перебування [13].

Рис. 1. Змини в структурі індексу конкурентоспроможності у сфері туризму та подорожей 
(Travel & Tourism Development Index 2021 – TTDI)

Джерело: [13]
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На лідируючі позиції в світовому рейтингу 
вийшли Японія (1 місце, + 3), США (2 місце, + 3). 
За ними розташувалися традиційні європейські 
дестинації, Іспанія, Франція, Німеччина [13]. 

Загалом, регіони Європи та Євразії (Європа) та 
Азіатсько-Тихоокеанського регіону (APAC) доміну-
ють у рейтингу TTDI (9,0% та 4,9% вище серед-
нього TTDI відповідно). Однак Європа є єдиним 
регіоном, який знизив середній бал з 2019 року 
(лише -0,5%), що трохи послабило своє значне 
лідерство. З іншого боку, регіон Африки на пів-
день від Сахари (Африка) мав найбільше покра-
щення ефективності (+1,1%), але потрібно зро-
бити набагато більше, щоб економіка регіону 
наздогнати середню світову (-18,4% нижче серед-
нього TTDI). Регіони Америки, Близького Сходу та 
Північної Африки також нижчі за середні глобальні 
показники (-3,1% і -2,8% нижче середнього TTDI).  
Тим не менш, регіон Америки незначно піднявся у 
своєму рейтингу (+0,6%), тоді як країни Близького 
та Східного регіону залишилися відносно стабіль-
ними, оскільки його покращення (+0,1%) відпові-
дало загальним глобальним показникам.

Висновки з проведеного дослідження. 
Моніторинг ринку туристичних послуг не тільки 
формує інформаційну базу для прийняття управ-
лінських рішень, а й виступає методологічною 

основою вивчення соціально-економічних проце-
сів, що протікають у сфері туризму. Важливо сфор-
мувати систему постійного моніторингу, визначити 
індекси, що максимально відображають реаль-
ний стан кон’юнктури ринку туристичних послуг. 
Актуальним на сьогодні є використання Індексу 
розвитку подорожей та туризму (TTDI-2021), 
який є еволюцією Індексу конкурентоспромож-
ності (TTCI) платформи Світового економічного 
форуму. Він служить інструментом для прийняття 
рішень стратегічного управління, для просування 
майбутнього розвитку ринку туристичних послуг, 
надавши унікальне уявлення про сильні сторони 
та сфери розвитку кожної країни в сфери турис-
тичних послуг. Крім того, це універсальна плат-
форма для діалогу з багатьма зацікавленими сто-
ронами для розуміння: нових тенденцій та ризиків 
на глобальному ринку туристичних послуг; прямої 
політики, практики та інвестиційних рішень.
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