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У статті проведено аналіз динаміки відвідувачів малих та середніх готельних підпри-
ємств Закарпатської області в умовах кризи, спричиненої поширенням інфекційної хвороби  
COVID-19. Дослідження базується на основі вибірки із анкетного опитування-інтерв’ю нада-
ного 30-ма підприємствами. Здійснено літературний огляд наукових доробків вітчизняних 
та іноземних авторів, які працюють в безпосередній або суміжній тематиці досліджень. 
Описано динаміку туристичних потоків, направлених в Закарпатську область впродовж 
2000–2020 років (в докоронавірусний та пандемічний періоди). Візуалізовано тенденції кіль-
кості відвідувачів та заповненості готельних закладів у період 2018–2020 років, що яскраво 
демонструють наслідки кризових явищ, які проявилися в економіці наприкінці вищезгаданого 
проміжку часу. Виділено аспекти найбільших бізнесових ускладнень діяльності готелів, якими 
виявилися: закриття кордонів, скасування транспортних сполучень і, як наслідок, значне ско-
рочення кількості туристів/відвідувачів/клієнтів.
Ключові слова: індустрія гостинності, малі готельні підприємства, пандемія COVID-19, 
туристичні потоки, заповненість готелю, Закарпатська область.

The article analyzes the dynamics of visitors to small and medium-sized hotel enterprises of the Trans-
carpathian region in the context of the crisis caused by the spread of the infectious disease COVID-19. 
The study is based on a sample of questionnaire-interviews provided by 30 enterprises. A literary 
review of the scientific works of domestic and foreign authors, who work in the direct or related subject 
of research, their works relate to such aspects as the impact of the pandemic on the functioning of the 
labor market of Ukraine; changes due to the pandemic in the solvency of the population of Ukraine; 
the problems of the hotel industry that arose during the spread of the global pandemic, as well as the 
reaction and adaptation of the education systems of various countries to the consequences of the lock-
down and, even, the national security of Ukraine through the prism of new conditions caused by the 
spread of the SARS-CoV-2 infection. Much of the research concerns the state and current functioning 
of the tourism or hospitality industry during the pandemic and the business innovations they employ 
during the crisis. The dynamics of tourist flows sent to Transcarpathian region during 2000-2020 (in 
the pre-coronavirus and pandemic periods) are described. The analysis of tourist flows in the Trans-
carpathian region allows us to conclude that their dynamics are unstable, there are clearly pronounced 
peaks (2000, 2003, 2008) and declines (2001, 2004, 2011), as well as periods of prolonged low activity 
(2014–2017). The trends in the number of visitors and the occupancy of hotel establishments in the 
period 2018–2020 are visualized, which clearly demonstrate the consequences of the crisis phenom-
ena that manifested themselves in the economy at the end of the above-mentioned period of time, and 
as a result, the most significant number of visitors was observed in 2018, when the relative stabiliza-
tion of the economic and political situation took place and the intensity of the flow of domestic tourists 
to the region began to increase. Aspects of the biggest business complications of hotel activity were 
highlighted, which turned out to be: closure of borders, cancellation of transport connections and, as a 
result, a significant reduction in the number of tourists/visitors/clients.
Key words: hospitality industry, small hotel enterprises, COVID-19 pandemic, tourist flows, hotel 
occupancy, Transcarpathian region.

АНАЛІЗ ДИНАМІКИ ВІДВІДУВАЧІВ  
МАЛИХ ТА СЕРЕДНІХ ГОТЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ  
ЗАКАРПАТСЬКОЇ ОБЛАСТІ В КРИЗОВИХ УМОВАХ
ANALYSIS OF THE DYNAMICS OF VISITORS  
TO SMALL AND MEDIUM-SIZED HOTEL ENTERPRISES  
IN THE TRANSCARPATHIAN REGION IN CRISIS CONDITIONS

Постановка проблеми. У 2020–2021 роках 
одним з головних чинників впливу на економічні 
процеси як в Україні, так і світі, було розповсю-
дження пандемії COVID-19 [1], і це стало одним з 
найбільших випробувань, з яким зіткнувся світ із 
часів Другої світової війни [2]. Хвороба з'явилася 
в Китаї наприкінці 2019 року, звідки вірус поши-
рився на кожен континент, і станом на липень  
2022 року в усьому світі вже підтверджено близь- 
ко 574 млн випадків захворювання та більше  
6,39 млн смертей [3]. 

В додаток до складної епідеміологічної ситу-
ації, тиск на підприємства індустрії гостинності 
значно зріс 24 лютого 2022 року, коли розпоча-
лося повномасштабне військове вторгнення в 
Україну. Тому важливо розуміти стан, економічні 
показники, заповненість готельних підприємств в 

довоєнний, пандемічний період, оцінити динаміку 
туристичних потоків в розрізі області за період 
2000–2020 років.

Вважається, що український туризм отримав 
незначне системне реагування з боку уряду у 
вигляді впровадження можливих заходів на під-
тримку туристичної галузі. Недостатній рівень дер-
жавної підтримки ще більше ускладнив положення 
підприємств малого та середнього бізнесу, який 
працює у сфері гостинності, туризму та відпочинку 
[2]. В Закарпатській області розвиток туристичної 
галузі та індустрії гостинності є одним із пріоритет-
них напрямів діяльності, тому економічний спад 
тут був особливо відчутним. Інформація про реа-
гування малих та середніх готельних підприємств 
на пандемію може поглибити розуміння сектор-
них пристосувань до нових, диференційованих і 
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несприятливих умов функціонування, які ще більш 
ускладнилися в 2022 році.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Впродовж останніх років значно зросла кількість 
наукових публікацій, які стосуються кризових 
явищ, що були спричинені епідеміями чи панде-
міями, адже їх значимість та актуальність на фоні 
поширення вірусу SARS-CoV-2 залишається над-
звичайно високою. Саме розповсюдження інфек-
ційної хвороби COVID-19 сприяло тому, що в різ-
ногалузевих наукових дослідженнях включеними є 
питання пандемії, оскільки її наслідки (економічні, 
соціальні, психологічні тощо) є суттєвими і будуть 
відчутними ще невизначений період часу.

Зокрема, у дослідженнях висвітлюють вплив 
пандемії на функціонування ринку праці України - 
Лавриненко Л. М., П’ята В. М., Ахметов О. Ю. [4]; 
зміни через пандемію платоспроможності насе-
лення України – Хаєцька, О. П., Долованюк, А. А. 
[7]; проблеми готельної галузі, які виникли в про-
цесі поширення світової пандемії – Корж Н. В., 
Онищук Н. В. [8], а також реакцію та пристосу-
вання систем освіти різних країн до наслідків лок-
дауну – Джурило А. П. [5] і, навіть, національну 
безпеку України через призму нових умов, спри-
чинених розповсюдженням вірусу SARS-CoV-2 –  
Горбулін В. П., Даник Ю. Г. [6]. 

З праць іноземних авторів представляють ряд 
ефективних пристосувань та заходів, які можна 
екстраполювати на явища, спричинені глобаль-
ною пандемією і в нашій країні. Значна частина 
досліджень стосується стану і поточного функ-
ціонування туризму чи галузі гостинності під 
час пандемії (Гурсой Д. та Чі К. Г. [10], Баум Т.,  
Хай Н.Т.Т. [11], Кумар А. [12]) та бізнесових 
інновацій, застосовуваних ними під час кризи  
(Брейєр М., Каллмюнцер А., Клаус Т., Гаст Дж., 
Краус С., і Тіберіус В. [9]). 

Із 2022 року з’явилися також багато іноземних 
та українських публікацій, що стосуються наслід-
ків війни в Україні для різноманітних сфер життє-
діяльності суспільств окремих держав (Ван Ю.,  
Бурі Е., Фарід З., Дай Ю. [19], Кардас П.,  
Бабіцкі М., Кравчик Й., Масталерц-Мігас А. [20], 
Степанова Н. [21]).

Постановка завдання. Очевидно, що малі 
готельні підприємства Закарпатської області 
складають значну частину сегменту гостинності 
регіону – саме вони приймають велику частину 
гостей/відвідувачів/туристів. Діяльність більшості 
з них є диверсифікованою, маломасштабною та 
певним чином відокремленою, саме ці фактори 
пом’якшили вплив жорстких карантинних обме-
жень, які були запроваджені в різні періоди часу 
протягом 2020–2021 років. 

Отже, мета статті полягає у виявленні тенден-
цій функціонування готелів Закарпатської області у 
допандемічний та пандемічний періоди, на основі 

співвідношення показників динаміки туристичних 
потоків та наповненості підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Закарпатська область – єдина область України, 
яка межує із чотирма державами (Польща, 
Словаччина, Угорщина, Румунія), її географічне 
положення формує надзвичайно комфортні умови 
для розвитку та функціонування туристичного 
сектору, цьому сприяє також наявність бази при-
родних, історико-культурних ресурсів, на основі 
яких формується всі інфраструктура гостинності  
регіону [17].

Аналіз туристичних потоків Закарпатської 
області (рис. 1) дозволяє зробити висновки, що їх 
динаміка є нестабільною, спостерігаються і яскраво 
виражені максимуми-піки (2000, 2003, 2008 роки) 
та спади (2001, 2004, 2011), а також періоди трива-
лої низької активності (2014–2017 рр.); найбільш 
яскраво ці тенденції виражені для внутрішніх 
потоків. Спади пояснюються періодами економіч-
ної нестабільності в державі; зниження кількості 
туристів в 2014–2015 рр. пов’язане з військовими 
конфліктами на сході України та в Криму [17]. 

Найнесприятливіша ситуація виникла із турис-
тами-іноземцями, кількість яких з 2010 року значно 
знизилася і до 2019 року так і не відновилася [17]. 

Що ж стосується 2020–2021 років, то найбіль-
шим фактором впливу на абсолютно всі сфери 
людської діяльності стала глобальна пандемія 
COVID-19. Туризм та сфера гостинності вияви-
лися чи не найбільш вразливими в ситуації, коли 
закрилися майже 100% всіх світових дестинацій. 
Скасування транспортного сполучення наклало 
значний відбиток на сектор гостинності як у світі, 
так і в Україні [17]. 

Проведене анкетування-інтерв’ю також надало 
інформацію щодо кількості гостей, які відвід-
ували готельні підприємства у 2018–2020 роках.  
Для дослідження відібрано відповіді від 30 респон-
дентів, саме цей масив даних дозволив відобра-
зити динаміку, яка мала місце у цей період (рис. 2). 
Проте тут враховане не лише число «офіційних» 
туристів, а й просто гостей, які мали на меті або 
продовжувати поїздку за кордон, або приїжджали 
на Закарпаття для проведення власного дозвілля. 
Як можна спостерігати саме у 2019 році був один 
із піків, коли кількість туристів/відвідувачів/гостей 
проявляла тенденцію до зростання у коротко-
строковій перспективі, проте світова пандемія, яка 
розпочалася наприкінці 2019 року, і триває до цих 
пір, та запобіжні заходи щодо її розповсюдження, 
принесли небачені збитки не тільки готельним під-
приємствам Закарпатської області, а й сфері гос-
тинності і туризму України та світу загалом. 

Що стосується окремо України, то ситуація 
у 2022 році може вважатися катастрофічною у 
зв’язку із розв’язанням Росією повномасштабної 
війни 24 лютого 2022 року. Саме через ці події 
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готельні підприємства заселяють внутрішньо 
переміщених осіб із окупованих територій або 
територій поблизу лінії зіткнення.

У більшості підприємств із вибірки для вище-
зазначеного дослідження, найзначніша кількість 
відвідувачів спостерігалася у 2018 році, коли 
відбулася відносна стабілізація економіко-полі-
тичної ситуації та почалося зростання інтенсив-
ності надходження внутрішнього туристичного 
потоку в область. В 30% підприємств натомість 
більша кількість клієнтів відзначалася у 2019 році 
і повністю корелювала із загальнообласними 
статистичними показниками. Проте у 2020 році 
загальні показники знизилися в абсолютно всіх 
готельних підприємств, різниця полягала лише 
у відсоткових частинах втрати від попереднього 
(2019) року (рис. 3).

 В середньому у порівнянні із 2019 у 2020 році 
кількість відвідувачів знизилася на 62%, це зна-
чний показник і не виріс він лише завдяки впро-
вадженню та дотриманню заходів, які запобігали 
розповсюдженню коронавірусної інфекції [17]. 
Близько 30% підприємств оцінюють зменшення 
кількості клієнтів у 70–80%, 50% респондентів – 
у 50–60% і лише 20% опитаних повідомили про 
30–40% падіння. 

Майже всі готелі із вибірки підпадають під кате-
горію малих підприємств, проте кількість номерів 
та місць розміщення в них варіюються в досить 
широких діапазонах: від 10 до 150 одиниць. 
Аналізуючи показник загальної кількості гостей 

готельних підприємств, які припадали на одне 
ліжко/місце за період 2018-2020 рр. (Рис. 4) чітко 
прослідковується ряд особливостей, які були при-
таманні діяльності сектору гостинності і туризму в 
зазначений період:

–	 у 2018 році середня кількість гостей, яка при-
падала на 1 готельне місце становила 26,02 особи/
ліжко-місце [18];

–	 у 2019 році цей показник становив – 
22,9 особи/ліжко-місце (як було вищезгадано тільки 
близько 30% підприємств відмічали збільшення 
кількості гостей у 2019 році) [18];

–	 загалом у цей докризовий період середнє 
значення показника відношення кількості клієнтів 
до загальної кількості місць готелю в Закарпатській 
області досягало 24,58 особи/ліжко-місце [18];

–	 із початком пандемії коронавірусу SARS-
CoV-2 (з кінця 2019 року та впродовж 2020 року) 
значення цього показника значно зменшилося і у 
2020 році становило 8,52 особи/ліжко-місце [18].

Також респонденти назвали аспекти, які при-
звели найбільших ускладнень у діяльності їх біз-
несу. Одним із цих аспектів визнали повне закриття 
кордонів, адже на початкових етапах пандемії воно 
практично звело до нуля зовнішній туристичний 
потік. Проте разом з тим ця причина виявилася 
найменш актуальною для ряду малих готельних 
підприємств, чия діяльність була більш сконцетро-
вана на наданні послуг внутрішнім туристам, які 
приїжджають в Закарпатську область з інших регіо-
нів України. Найбільший та найнегативніший вплив 

Рис. 1. Динаміка туристичних потоків у Закарпатській обл., 2000–2020 рр.

Джерело: розроблено авторами на основі [13]

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Внутрішні 4118 4404 5384 6583 3713 4169 4820 5252 5352 3925 3223 1024 7655 6414 1804 3049 3594 4016 6258 7968 2513
Виїзні 9718 2051 1667 1388 5320 7377 1001 1145 1271 9305 1142 1080 1179 1296 9815 7594 7939 1053 1890 1996 1215
Іноземні 6411 6542 6708 1133 1011 1472 1172 8985 1073 7761 8425 722 733 515 6 13 68 102 183 114 0
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на роботу сектору здійснила відміна транспортних 
сполучень (міжобласних, міжміських тощо), яка 
вводилася поступово в рамках диференційова-
них обмежень у різних карантинних зонах. Також 
нестача транспортного сполучення (навіть між 
найбільшими містами областей та регіонів) при-
звела до третього аспекту ускладнень, а саме – до 
значного скорочення кількості клієнтів, і я наслідок 
до кризового стану туристичної галузі в цілому. 

Після кожного значного спаду наступає період, 
за який економічні показники будуть відновлюва-
тися до докризового рівня [17]. Проте на разі точ-
ний прогноз реструктуризації надати неможливо, 

адже на економічну ситуацію і в звичайному 
режимі функціонування впливає величезна кіль-
кість факторів на різних рівнях впливу, а ефект 
таких важелів, як складна епідеміологічна ситуа-
ція в 2020–2021 рр. та війна в 2022 році буде від-
чутним ще значний період часу.

Висновки з проведеного дослідження поля-
гають в тому, що беззаперечно Закарпатська 
область зазнала значного впливу пандемії хвороби 
COVID-19, особливо вразливим виявився сектор 
туризму та гостинності, який наразі потребує зна-
чного вливання бюджетних коштів для підтримки 
та функціонування, але ця підтримка здійснюється 
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Рис. 2. Динаміка кількості відвідувачів готельних закладів впродовж 2018–2020 років

Джерело: розроблено авторами на основі [16]
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в мінімальних обсягах у зв’язку з воєнними діями 
в Україні.

Малі та середні готельні підприємства 
Закарпатської області формують особливу еконо-
мічну нішу, тому їх реакція на коливання туристич-
них потоків в умовах пандемії є важливим індика-
тором пристосування галузі до функціонування в 
нових, несприяливих, бізнесових умовах. 

Корелюючи із динамікою кількості туристів про-
являється і наповнюваність готелів, найбільше 
значення цей показник мав у 2018–2019 роках, 
коли відбувалося зростання потоків відвідува-
чів/гостей, які відвідували регіон. Проте і з кінця 
2019 року та впродовж 2020 наповнюваність зни-
зилася в 2,5–3 рази через впровадження каран-
тинних заходів чи тимчасових локдаунів. 

Рис. 3. Відсоткове співвідношення зменшення кількості клієнтів 
в готельних підприємствах Закарпатської області в 2020 році в порівнянні із 2019 роком

Джерело: розроблено авторами на основі [16]
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Головною причиною впливу кризи на діяльність 
готелів визнано відміну транспортних сполучень, 
адже саме цей фактор став ключовим в економіч-
ному спаді на різних рівнях – світовому, держав-
ному, регіональному та локальному. 

Терміни відновлення функціоналу туристич-
ної сфери важко прогнозувати в сучасних реаліях 
через надзвичайно складну військово-політичну 
ситуацію на яку нашаровуються довготермінові 
ефекти впливу глобальної пандемії. 

У майбутніх дослідження варто більш детально 
розглянути та описати наслідки коронавірусної 
інфекції та війни 2022 року на функціонування під-
приємств сфери гостинності як в Україні в цілому, 
так і на регіональному рівні.
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