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У матеріалах статті зосереджена увага на передумовах виникнення та формування соці-
альних інновацій на підприємствах сфери послуг. Досліджуються основні фактори форму-
вання та реалізації соціальних інновацій у сфері послуг. Акцентується увага на формування 
структурно-логічної схеми моделі процесу створення соціальних інновацій. В процесі дослі-
джень запропоновано виокремити риси відкритих інновацій, що прямо корелюють із соці-
альними аспектами інноваційної діяльності підприємств сфери послуг. Здійснено аналіз рис 
інформаційних суспільств, що слугували передумовами активізації інноваційної діяльності 
на підприємствах різних форм власності та видів діяльності. Досліджено етапи створення 
соціальних інновацій. Виявлено, що основними чинниками формування соціальних інновацій на 
підприємствах сфери послуг є ментальні та поведінкові, чинники пов'язані із загальними зна-
ннями менеджменту та із знанням стратегії розвитку компанії, чинники пов'язані з реаліза-
цією стратегії підприємств. При написанні статті використано методи наукової абстрак-
ції, аналізу та синтезу, метод узагальнення, а також графічний та логічний методи.
Ключові слова: інновації, соціальні інновації, сфера послуг, соціальні ефекти.

In the materials of the article, attention is focused on the prerequisites for the emergence and for-
mation of social innovations at enterprises in the service sector. The main factors of formation and 
implementation of social innovations in the sphere of services are studied. Attention is focused on 
the formation of a structural and logical scheme of the model of the process of creating social innova-
tions. In the process of research, it is proposed to single out the features of open innovations that are 
directly correlated with the social aspects of the innovative activity of enterprises in the service sector. 
An analysis of the features of information societies, which served as prerequisites for the activation of 
innovative activities at enterprises of various forms of ownership and types of activity, was carried out. 
Such features include: high and growing consumption of goods and services, mobility of resources, 
significant role and importance of mass media in the life of society, a new model of power, which is 
expressed in the smoothing of its structure and greater participation of lower levels in making social 
and economic decisions, cultural pluralism and social forms of life, identity crisis, etc. The stages of 
creating social innovations were studied, which include: symptoms of the need for change, generation 
of ideas that meet the identified need for change, creation and testing of prototype solutions, creation of 
conditions for further maintenance and operation of a new solution, and diffusion of innovations; It was 
found that the main factors in the formation of social innovations at enterprises in the service sector are 
mental and behavioral, factors related to the general knowledge of management and knowledge of 
the company's development strategy, factors related to the implementation of the company's strategy 
in a certain period of its development and related on managing relations at the enterprise, factors of 
leadership style and psychological, etc. When writing the article, the methods of scientific abstraction, 
analysis and synthesis, the generalization method, as well as graphic and logical methods were used.
Key words: innovations, social innovations, service sector, social effects.

ПЕРЕДУМОВИ СТВОРЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ ІННОВАЦІЙ У СФЕРІ ПОСЛУГ
PREREQUISITES FOR THE CREATION OF SOCIAL INNOVATIONS  
IN THE FIELD OF SERVICES 

Постановка проблеми створення соціальних 
інновацій є передумовою реалізації фундамен-
тальної ідеї соціально-відповідального бізнесу, що 
забезпечує реалізацію як ринкових так і держав-
них механізмів зростання та підтримки добробуту 
населення. Вивчення механізмів створення та 
дифузії соціальних інновацій є постійним завдан-
ням як наукових організацій так і бізнес-струк-
тур для забезпечення створення потенціалу для 
комерціалізації у соціальній сфері.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченню проблем інноваційного розвитку 
присвятили свої праці такі вчені як: В. Геєць, 
А. Гальчинський, В. Семиноженко, Ю. Пахомов, 
С. Ілляшенко, А. Чухно, С. Пирожков, М. Долішній, 
Л. Федулова, Т. Васильців та інші. Соціальні 
аспекти інноваційної діяльності дсліджу-
вали В. Городяненко, Р. Мертон, О. Яременко, 
Л. Федулова та інші.

Методи дослідження. При написанні матері-
алів статті використано метод наукової абстрак-
ції при формуванні моделі створення соціальних 
інновацій на підприємствах сфери послуг; метод 

історичного та логічного аналізу при дослідженні 
передумов створення соціальних інновацій у 
ретроспективі; метод узагальнення – при форму-
ванні переліку чинників формування соціальних 
інновацій на підприємствах сфери послуг.

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення передумов, моделі та факторів реалізації 
соціальних інновацій на підприємствах сфери 
послуг.

Виклад матеріалів дослідження. Одним із 
перших на необхідність впровадження іннова-
цій як чинника розвитку бізнесу звернув увагу 
Й. Шумпетер. В своїх працях дослідник зазна-
чав, що «не впроваджувати інновації, значить 
померти». Таке твердження є багатогранним, бо 
втрата позицій бізнесом веде до неможливості 
виконання ним чи державою своїх соціальних 
функцій [1].

Інновації відіграють важливу роль в економіч-
ному та соціальному розвитку протягом кількох 
століть. Активна фаза економічного розвитку роз-
почалася в середині XVIII століття (спочатку у 
Великій Британії, а потім і в інших країнах Західної 
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та Північної Європи і США), яку іноді називають 
Першою промисловою революцією [2]. Часто  
ХІХ століття називають епохою інновацій, оскільки 
насправді кількість інновацій у цей період була 
незрівнянно більшою, ніж у будь-який інший 
період минулого за масштабами розвитку цивілі-
зації в усьому світі. Проте найбільшою інновацією 
дев’ятнадцятого століття стала інституціоналі-
зація пошуку інновацій. Першою дослідницькою 
лабораторією, основною метою якої був система-
тичний пошук винаходів та їх впровадження, була 
лабораторія, заснована Томасом Алва Едісоном 
у Менло-Парку, Нью-Джерсі, США у 1870-х роках. 
Можна сказати, що ідея Едісона була новатор-
ською соціальною інновацією.

Створення потужного соціального ефекту від 
інноваційної діяльності відбулось не одразу, а 
лише за поширення та розвитку інформаційно-
комунікаційних технологій. Це супроводжувалося 
наростанням і поглибленням конкуренції на рин-
ках, що призвело до багатьох якісних змін у промис-
ловості, а наприкінці ХХ століття – до серйозних 
змін в економічних і соціальних умовах. Економіки 
високорозвинених країн почали входити в стадію 
постіндустріального розвитку, заснованого на зна-
ннях. Суспільства цих країн набули рис інформа-
ційних суспільств, які характеризуються [3].

– високим та зростаючим споживанням това-
рів і послуг;

– високою мобільністю ресурсів (соціальною, 
професійною, просторовою);

– значною роллю і значенням засобів масової 
інформації у життєдіяльності суспільства;

– новою моделлю влади, що виражається в 
згладженні її структури і більшій участі нижчих рів-
нів у прийнятті соціальних та економічних рішень;

– культурним плюралізмом і суспільними фор-
мами життя;

– кризою ідентичності тощо.
Суспільство знань характеризується висо-

ким рівнем зрілості у використанні інформації та 
можливостей і, як результат, новим характером 
функціонування суспільства, в якій детермінантою 
соціальної та професійної позиції людини є її зна-
ння на, відміну від попередніх формацій, де детер-
мінантою соціальної та професійної позиції було 
володіння конкретними благами та використання 
вибраних послуг [4].

Дослідження ролі технічного прогресу в сус-
пільному розвитку сприяло прагненню держав 
стимулювати процес пошуку інновацій, наприклад, 
шляхом розробки відповідної інноваційної полі-
тики. Важливою складовою стратегії розвитку ЄС 
та його держав-членів (а також Сполучених Штатів 
Америки) є підтримка так званих соціальних інно-
вацій, оскільки, кожна інновація включає цей 
постулований «соціальний» елемент [5]. Навіть 
якщо це «чисто» технічна інновація, вона завжди 

є соціальною інновацією в тому сенсі, що вона 
зазвичай має великий вплив на спосіб суспіль-
ного життя. Можна визнати, що за останні триста 
років структура технічної та соціальної скла-
дових у впроваджуваних інноваціях змінилася. 
У дев’ятнадцятому столітті цей «соціальний ком-
понент» міг бути меншим, ніж зараз, і швидкість, 
з якою вплив на спосіб життя дев’ятнадцятого 
століття поширювався повільніше. Цей тип змін у 
структурі технічних і соціальних компонентів інно-
вацій здається природним процесом, пов’язаним, 
наприклад, з поступовим задоволенням потреб 
нижчого порядку (матеріальних) і, все частіше, 
турботою про задоволення потреб вищого порядку 
(нематеріальних) потреб.

Соціальні інновації значною мірою базуються 
на парадигмі відкритих інновацій, основними 
рисами яких є наступні умови [6]: 

– не всі найрозумніші люди працюють в органі-
зації. Ви повинні співпрацювати з людьми як все-
редині, так і за межами організації; 

– зовнішні НДДКР можуть створити значну цін-
ність, внутрішні НДДКР необхідні, щоб отримати 
лише частину цієї цінності; 

– створювати кращі бізнес-моделі краще, ніж 
бути першим на ринку; 

– якщо організація якнайкраще використовує 
внутрішні та зовнішні ідеї, вона виграє; 

– підприємство має отримувати вигоди від 
використання його інтелектуальної власності 
іншими особами та має купувати інтелектуальну 
власність інших, якщо це вигідно його власній біз-
нес-моделі.

Отже, відкриті інновації – це інновації, створені 
спільно майбутніми реципієнтами [7]. Варто, однак, 
підкреслити, що демаркаційну лінію між техніч-
ними (матеріальними) інноваціями та соціальними 
інноваціями важко встановити, і вона завжди буде 
дещо штучною. За останні 200 років швидкого 
технологічного прогресу, відбувся постійний пере-
хід від суто технічних інновацій до інновацій, які 
включають дедалі важливіші соціальні елементи 
[8] (рис. 1). 

Соціальні інновації можуть визначатися як 
нове рішення соціальної проблеми, яке є більш 
ефективним, дієвим і «стійким», ніж існуюче 
рішення. Цей новий розвиток створює цінність 
для суспільства в цілому, а не для окремих 
людей. Соціальною інновацією може бути про-
дукт, процес, технологія, а також принцип, ідея, 
законодавство, соціальний рух, інтервенція та 
комбінація кількох із них.

За наявних в Україні економічних, політич-
них та інституційних умов особливо актуальним 
постає питання впровадження соціальних іннова-
цій у сфері послуг, зважаючи на те, що саме під-
приємства даної сфери отримують якнайшвидше 
інформацію про запити споживача та корегують 
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свою інноваційну діяльність відповідно до умов 
ринку. На основі врахування таких особливостей 
доцільно зауважити, що соціальні інновації у сфері 
послуг покликані запропонувати нові рішення 
соціальних проблем, виявляючи та надаючи нові 
послуги та покращуючи якість життя для окремих 
людей і громад [10]. 

Однією з найцікавіших концепцій у створення 
та впровадження соціальних інновацій у сфері 
послуг є модель, запропонована Р. Мюрреєм, 
Д. Кол’є-Гріс та Д. Малганом, які описують процес 
створення та впровадження соціальних інновацій 
у шість етапів: 

– симптоми потреби змін;
– генерування ідей, що відповідають виявле-

ній потребі зміні;
– створення та тестування прототипів рішень; 
– створення умов для подальшого обслугову-

вання та експлуатації нового рішення; 
– дифузія інновацій; 
системні зміни, часто зумовлені залучен-

ням усіх секторів та взаємодією різних елемен-
тів запровадження змін, включаючи нові правові 
норми, зміни способу мислення, нову модель, сус-
пільний рух за зміни (рис. 2).

На створення соціальних інновацій на підпри-
ємствах сфери послуг впливає велика множина 
факторів соціального середовища, що визна-
чає напрями та шляхи реалізації соціальних змін 
(табл. 1).

Врахування зазначених факторів при реалізації 
соціальних інновацій забезпечує детальний аналіз 
аспекту середовища, пов'язаного із інструмента-
рієм стратегічного управління, для узагальненої 
оцінки варто детально описати вплив клієнтів на 
процес виявлення масштабу соціального ефекту 
та напрямів його застосування.

Ефект від реалізації соціальних інновацій у 
сфері послуг зосереджується на завданнях постій-
ного покращення соціогуманітарної сфери підпри-
ємства, спрямований на розширення можливос-
тей на ринку робочої сили, мобілізацію персоналу 
підприємства на досягнення поставлених страте-
гічних цілей, що, у свою чергу, зміцнює довіру до 
соціальних зобов'язань підприємства перед спів-
робітниками і суспільством у цілому.

Висновки. Зважаючи на всі факти, які ствер-
джують на користь інтенсифікації інноваційного 
процесу у сфері послуг, варто зауважити, що соці-
альні аспекти інноваційного розвитку стають все 

Рис. 1. Сутнісна характеристика соціальної інновації 

Джерело: [9]

Результат творчої  
діяльності,  
що є підставою для 
 соціальних змін 

Процес  
перетворення  у 

соціокультурні 
норми і зразки 

Соціальний ефект 
від інноваційної 

діяльності 

Рис. 2. Модель створення соціальних інновацій у сфері послуг 
за Мюрреєм, Д. Кол’є-Гріс та Д. Малганом

Джерело: [11]
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біль актуальними, зважаючи на кількість категорій 
громадян, які потребують як соціальних послуг 
нового характеру так і нових послуг із соціальними 
ефектами. Для виявлення потенційного характеру 
соціального ефекту доцільно планувати соціальні 
інновації від моменту планування їх створення. 
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Таблиця 1
Чинники формування соціальних інновацій на підприємствах сферах послуг

Чинники Пояснення 

Ментальні та поведінкові Особисті знання, цінності та норми культурні принципи та індивідуальна 
культура і обумовлена   ними організаційна культура

Чинники пов'язані 
із загальними знаннями 
менеджменту

Знання стратегій управління та розвитку компаній, управління управління 
змінами, менеджмент відносин з клієнтами та акціонерами, управління 
капіталом компанії, менеджмент людського капіталу, управління в умовах 
трансформації

Чинники пов'язані 
із знанням стратегії 
розвитку компанії

Знання кадрової стратегії, стратегії зростання конкурентоспроможності, 
стратегії управління вартістю компанії, стратегії брендингу продукції, 
стратегії управління в умовах трансформації та ревіталізації компанії

Чинники пов'язані 
з реалізацією стратегії
підприємств
в певний його період
розвитку

Уміння розрізняти умови розвитку та вибирати конкретну коротко, 
середньо та довгострокову стратегію підприємства, усвідомлення 
важливості зв’язків обраної стратегії з місцем підприємства 
у конкурентному середовищі

Чинники пов'язані 
з управління відносинами
підприємстві 
із контрагентами

Проблеми відносин з клієнтами, проблеми міжособистісного спілкування 
всередині компанії, спілкування з бізнес-середовищем 

Чинники стилю 
керівництва

Бажаний стиль керівництва, вплив лідерів щодо досягнення цілей 
підприємства, уподобання та очікування від стилю керівництва 
в конкретній організації.

Психологічні чинники Проблеми у формуванні креативності працівників та бажані розміри 
компетентнісного потенціалу працівників із великим творчим потенціалом 

Джерело: розроблено автором на основі [12]
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