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Одним із найважливіших факторів у розвитку інноваційної системи IT компаній є оцінка вар-
тості інноваційного проєкту. Оцінка інноваційних проєктів є найважливішим чинником, визна-
чаючим конкурентоспроможність компанії на рику. Тому важливо правильно зробити вибір 
методології оцінки вартості інноваційних проєктів для високотехнологічних підприємств. 
Метою цієї статті є узагальнення та класифікація існуючих методів оцінки інноваційних про-
єктів для високотехнологічних підприємств, що задовольняє їх особливості, та визначення 
найоптимальнішої із розглянутих методик. Як основні методи оцінки інновацій у статті 
запропоновані такі підходи, як воронка ідей, метод відкритих інновацій, матриця інновацій, 
метод Дельфі, статистичний та аналітичний методи. Також у статті розглянуті мето-
дики презентації для обробки результатів аналізу та прийняття рішень стосовно іннова-
ційних IT проєктів. Питання для аналізу та оцінки шансів на успіх ідей аж до інноваційних 
проєктів. Методики презентації для обробки результатів аналізу, орієнтованої на рішення. 
Реалізація методів у допоміжних інструментах.
Ключові слова: інноваційні проєкти, оцінка інноваційних проєктів, воронка ідей, інновації, 
інноваційна діяльність, ІТ-компанії, IT-проєкти.

One of the most important factors in the development of the innovation system of IT companies is the 
assessment of the cost of the innovation project. Evaluating innovative projects is the most important 
factor that determines the competitiveness of the company on the roar. Therefore, it is important to 
choose the right methodology for assessing the cost of innovative projects for high-tech enterprises. 
The purpose of this article is to summarize and classify the existing methods for evaluating innovative 
projects for high-tech enterprises, which satisfies their peculiarities, and to determine the most optimal 
of the methods considered. As the main methods of evaluating innovation, the article proposes such 
approaches as a funnel of ideas, an open innovation method, an innovation matrix, a Delphi method, 
statistical and analytical methods. To take full advantage of the innovation effect, each organization 
must identify and implement effective innovation management. The development of a successful 
innovation process should take advantage of something new (technological innovation, a new man-
agement or organizational process, etc.). The article also considers the methods of presentation for 
processing the results of analysis and decision-making on innovative IT projects. Questions to analyze 
and assess the chances of success of ideas up to innovative projects. Presentation methods for solu-
tion-oriented analysis results processing. Implementation of methods in auxiliary tools. After analyzing 
the available methods for evaluating innovative projects, it can be noted that it is the method of funnel-
ing ideas that is the most optimal. After all, it contains a high-quality process of developing an idea and 
allows you to consider the largest number of ideas that subsequently go through a thorough evaluation 
process and only the best and most profitable ideas will be accepted for implementation. The article 
indicated approaches that allow to carry out a comprehensive assessment and ranking of innovative 
IT projects based on an analysis of the impact of their expected results on the scope of the enterprise.
Key words: innovative projects, evaluation of innovative projects, funnel of ideas, innovations, innova-
tion activities, IT companies, IT projects.

КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ  
ІННОВАЦІЙНИХ ПРОЄКТІВ IT-КОМПАНІЙ
CONCEPTUAL APPROACHES TO DECISION MAKING  
INNOVATIVE PROJECTS OF IT COMPANIES

Постановка проблеми. Успішні продукти, 
засновані на інноваціях, є рушійною силою зрос-
тання ІТ-стартапів. Процес оцінки інновацій є 
важливим кроком для підвищення шансів роз-
робки успішних продуктів на основі інноваційних 
ідей. Інноваційна діяльність включає технологічні, 
організаційні, фінансові та комерційні аспекти, які 
призводять до впровадження інновацій. Оцінка 
інноваційних проєктів є вирішальним чинником 
конкурентоспроможності технологічних підпри-
ємств на світовому ринку. Тому важливо визна-
чити фактори, що впливають на вибір методології 
оцінки інноваційного проєкту для високотехноло-
гічних компаній. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання управління та оцінки ефективності інно-
ваційних проєктів були досліджені у працях вітчиз-
няних та зарубіжних вчених, таких як Й. Шумпетер, 
Т. Менш [1], І. Ансофф, П. Перерва, В. Стадник, 
А. Гончарук, В. Йохна, О. Гончарук  [2], І. Кривов’язюк 

[3], М. П. Чайковська, Е. П. Бєлєнькая [4] та інші. 
Управління інноваційною діяльністю підприємства 
стало предметом багатьох інших наукових робіт.

Постановка завдання. Завданнями дослі-
дження є узагальнення та класифікація існуючих 
методів оцінки та впровадження інноваційних про-
єктів у IT компаніях. Основними методами дослі-
дження, використаними у статті, є аналіз основних 
тенденцій ІТ ринку, методологій розробки та впро-
вадження нових інноваційних проєктів у ІТ компа-
ніях, вивчення існуючих наукових праць на тему 
інноваційної діяльності, та оцінки інноваційних 
проєктів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Інноваційний менеджмент є частиною загального 
управління організацією, яка визначає управління 
інноваційним процесом через її політику та стра-
тегію. Це поєднання управління інноваційним про-
цесом і управління змінами. Щоб повною мірою 
скористатися перевагами інноваційного ефекту, 
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кожна організація повинна визначити та запрова-
дити ефективний інноваційний менеджмент.

За останні роки інформаційні технології (ІТ) 
були джерелом нескінченних нових можливостей 
і успішних бізнес-інновацій. Потенціал ІТ сфери, 
який спочатку використовувався лише як під-
тримка для бізнесу, наразі став важливим рушієм 
бізнес-інновацій.

Компанії вчяться інтегрувати інновації у свою 
стратегію розвитку та пов’язувати свою стратегію 
розвитку з інноваційним процесом, який забезпе-
чує різноманітні конкурентні переваги та «оптимі-
зує» їхні зусилля у створенні додаткової вартості 
для технологій, продуктів і послуг. Розвиток успіш-
ного інноваційного процесу повинен використову-
вати переваги чогось нового (технологічної інно-
вації, нового управлінського або організаційного 
процесу тощо). 

Для якісної оцінки інновацій потрібно врахову-
вати одразу декілька точок зору. Одним з методів 
оцінки інновацій, який дозволяє поглянути на інно-
ваційний процес з різних сторін, є метод відкри-
тих інновацій. Він дозволяє залучити до процесу 
оцінки інновації представників інших компаній, 
знаючих осіб, широку громадськість. Врахування 
лише внутрішніх досліджень може бути недостат-
ньо при створенні інноваційних продуктів. Метод 
відкритих інновацій сприяє якісному та швидкому 
розвитку IT галузі, а також багатьох інших.

При використанні цього методу потрібно спо-
чатку створити із командою чіткі вказівки, які зго-
дом дозволять відібрати найвідповідніші ідеї із усіх 
запропонованих. Також це дозволить зовнішнім 
групам експертів краще зрозуміти очікування та 
сутність запиту. Потрібно також враховувати певні 
обмеження до створення інноваційного продукту, 
такі як бюджет компанії, необхідні терміни реаліза-
ції та інше. Метод відкритих інновацій може прине-
сти дуже велику кількість нових ідей, тож потрібно 
дуже якісно відбирати ідеї, які будуть відповідати 
потребам компанії [5].

Метод матриці інновацій допомагає компанії 
візуалізувати інноваційний потенціал для ство-
рення нового продукту чи послуги. Матриця інно-
вацій – є візуалізацією, яка включає різні аспекти 
інновацій. Існують різні інноваційні матриці. 
Матриця допомагає визначити, до якої категорії 
компанія належить і які зміни їй необхідно вне-
сти, щоб бути готовою до інновацій. Ця матриця 
сприяє, направляє та веде компанію до пошуку 
правильної інноваційної стратегії [6].

Метод експертних оцінок або метод Дельфі є 
процесом прогнозування, заснованим на резуль-
татах кількох раундів опитувань, відправлених 
групі експертів. Після кожного раунду опитувань 
експертам надається зведена інформація про 
останній раунд, що дозволяє кожному експерту 
коригувати свої відповіді відповідно до відповідей 

групи. Опитування є анонімним, що дозволяє 
вільно висловити думку. Експерти можуть бути 
як внутрішніми співробітниками компанії, так і 
зовнішніми особами [7].

Статистичний метод представляє собою аналіз 
витрат та прибутку, заснований на попередньому 
досвіді, отриманому на підприємстві, чи за допо-
могою аналізу конкурентних продукті. Головним 
показником цього методу є коефіцієнт ризику, яких 
розраховується на основі відношення витрат до 
власних коштів підприємства. На основі результа-
тів оцінки приймається рішення з приводу доціль-
ності впровадження інноваційного продукту [8].

Аналітичний метод оцінки інноваційних проєк-
тів базується на показниках чистого приведеного 
доходу, періоду окупності, індексу рентабельності. 
При використанні цього методу перевага нада-
ється тому проєкту, який має найкращі показники 
приведеного доходу та рентабельності, а також 
найменший показник періоду окупності.

Проаналізувавши наявні методи оцінки іннова-
ційних проєктів можна зазначити, що саме метод 
воронки ідей є найоптимальнішим. Адже він міс-
тить в собі якісний процес розробки ідеї і дозволяє 
розглянути найбільшу кількість ідей, які згодом 
проходять ретельний процес оцінювання і тільки 
найкращі та найбільш вигідні ідеї будуть прийняті 
до реалізації. Процес управління воронкою інно-
вацій вимагає, щоб кожна ідея ретельно й постійно 
перевірялася та порівнювалася з кількома прави-
лами, критеріями та фільтрами. До переваг методу 
воронки ідей можна також віднести чітке визна-
чення цілей, точне складання бюджету та ефек-
тивне використання ресурсів. Динаміка воронки є 
інтерактивною між залученими областями, а потік 
створення дозволяє отримувати відгуки та пере-
глядати процесс впровадження інновації, коли це 
необхідно [9]. Інноваційний процес, який склада-
ється з воронки ідей в поєднанні з перевіркою про-
єкту, має також деякі недоліки. Надмірний акцент 
на ролі ранніх етапів, таких як генерація ідей, 
може залишити менше уваги наступним етапам, 
що мають не менш високу важливість. Прагнення 
подати якомога більше ідей у воронку може спри-
чинити перевантаження, що сповільнить загаль-
ний прогрес. Крім того, вихід може бути низь-
кої якості, якщо забагато ідей будуть пропущені 
через воронку. Процеси можуть бути негнуч-
кими та повільно реагувати, особливо якщо вони 
прив’язані до корпоративного календаря плану-
вання, як це часто пропонується. Але ці процеси 
можливо покращити за допомогою практики.

Процес створення інноваційних проєктів та 
необхідність їх оцінки задля успішного впрова-
дження змушує компанії та організації розробляти 
власні методології та інструменти. Наприклад, 
стандарт Global Reporting Initiativе (GRI) приді-
ляє увагу нефінансовим аспектам інноваційного 
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проєкту. Згідно цього стандарту компанія більш 
фокусується на позитивному чи негативному 
впливі інноваційного проєкту на оточуюче серед-
овище, або на його соціальний вплив.

Оцінювання інноваційного розвитку розгляда-
ють у своїх роботах В. І. Карюк [10], О. С. Єфремов 
[11], Л. Малюта [12], А. Р. Дунська [13] та інші.

Project Management Institute (PMI) більш схиль-
ний до статистичного методу, який в свою чергу 
базується на отриманні знань про вже існуючі 
проєкти та порівнянні іх із наявним інноваційним 
проєктом задля прогнозування його майбутнього 
розвитку та розрахування коефіцієнту ризику [10].

IT компанії дуже часто користуються методом 
воронки ідей, який допомагає отримати макси-
мальну кількість креативних ідей, дає змогу опти-
мізувати співпрацю між відділами компанії. Що є 
дуже важливим, адже якісна комунікація між спів-
робітниками усередині компанії, та між співробіт-
никами і замовником є одним із ключових факто-
рів успіху у розробці IT-проєкту.

Важливою частиною інноваційного менедж-
менту є правильно проведена оцінка, вибір та 
впровадження найбільш ефективних інноваційних 
проєктів. Існує багато методів оцінки інновацій, 
одним з них є метод воронки ідей.

Воронка ідей – це механізм, який означає, що 
безперервний потік інноваційних ідей і прототипів 
можна перевірити на життєздатність. Його також 
називають «процесом управління плинністю».  
Це популярний підхід, який використовують багато 
компаній, щоб визначити, які ідеї реалістичні, 
а які ні. Тоді стратегії та плани дій можуть бути  
завершені.

Процес управління інноваційною воронкою 
вимагає масштабного та постійного тестування 
кожної ідеї на відповідність численним правилам, 
критеріям і фільтрам, відповідно до заздалегідь 
визначених критеріїв для забезпечення продук-
тивності.

В основі воронки інновацій лежить ідея пере-
гляду та вдосконалення кількох інноваційних про-
єктів, у тому числі дуже ранніх. Залишаться лише 
найкращі, найжиттєздатніші ідеї, а інші будуть від-
фільтровані. Окрім вивчення життєздатності, це 
чудовий спосіб визначити пріоритети цілей.

Метод воронки ідей містить три основних 
завдання. Перше полягає в тому, щоб розширити 
горловину воронки – організація повинна розши-
рити свою базу знань і доступ до інформації, щоб 
збільшити кількість нових продуктів і нових ідей, 
процесів. Друге завдання полягає в тому, щоб зву-
зити горловину воронки: генеровані ідеї необхідно 
перевіряти, а ресурси зосереджувати на найпри-
вабливіших можливостях.

Мета полягає не лише у застосуванні обме-
жених ресурсів до обраних проєктів із найвищим 
очікуваним прибутком, а й у створенні портфоліо 

проєктів, які відповідають бізнес-цілям фірми, 
одночасно підвищуючи стратегічну здатність 
фірми виконувати свої проєкти в майбутньому. 
Третє завдання полягає в тому, щоб відібрані 
проєкти відповідали цілям, встановленим під час 
затвердження проєкту.

Недостатньо лише мати багато ідей. Ще важ-
ливіше виявити дійсно «цінні» ідеї та відібрати їх 
для реалізації. Особливо з точки зору обмежених 
часових і кадрових ресурсів, оцінка та відбір інно-
ваційних ідей і проєктів відіграє значну роль у ком-
панії. Адже ресурси потрібно вкладати в ідеї і про-
єкти, які приносять найбільшу цінність компанії.

До особливостей інноваційних IT-проєктів 
можна віднести складність визначення продукту 
замовником і кінцевим споживачем, на якого пови-
нен впливати результат проєкту; використання 
нових практик (підходи до розробки, збір вимог, 
програмні середовища, продукти тощо); склад-
ність прогнозування кінцевого результату проєкту; 
висока неоднозначність оцінки часу реалізації 
проєкту. Початкова оцінка термінів може суттєво 
змінитися після уточнення задачі, що вирішується, 
замовника та кінцевого споживача, концепції 
результату проєкту, яка не є чітко визначеною на 
початку. Впровадження інновації може позитивно 
вплинути на оптимізацію операційної діяльності 
компанії, однак, в першу чергу, інновація пови-
нна вплинути на споживачів компанії у вигляді 
поліпшення характеристик продукту або послуги. 
Окремий напрямок досліджень стосується впро-
вадження ІТ-інновацій, у зв`язку із розвитком ІТ 
індустрії та аналізом інновацій у цій сфері в науко-
вому середовищі.

У зв'язку з високою швидкістю розвитку та онов-
лення ІТ-ринку проблемою є відсутність методів 
раціонального вибору ІТ-проєкту. На практиці ком-
панії часто реалізують ІТ-проєкти без осмисленого 
відбору та ранжирування, що призводить до висо-
кого відсотка невдалих інноваційних ІТ-проєктів. 
У результаті компанія не отримує комерційно 
успішного продукту або послуги, які відрізняють її 
від конкурентів для споживача. Оцінка інновацій-
них ІТ-проєктів ґрунтується на аналізі фінансових 
показників очікуваних результатів впровадження. 
Стратегічна узгодженість проєкту не оцінюється. 
Дослідження наближається до методології ранжу-
вання інноваційних ІТ-проєктів у компаніях. Метод 
полягає у комплексному аналізі впливу резуль-
татів запропонованого проєкту на різні аспекти 
діяльності компанії (стратегічні, екологічні, орга-
нізаційно-технологічні). Одним із факторів щодо 
оцінки успішного проєкту є фінансовий показник. 
В результаті попередньої оцінки вхідних і вихідних 
грошових потоків проєкту приймається рішення 
про те, в яку альтернативу слід інвестувати.

Також є необхідність оцінки нематеріальних 
позитивних і негативних ефектів інноваційних 
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IT-проєктів. Є певні труднощі у порівнюванні мате-
ріальних і нематеріальних аспектів з точки зору 
одиниць вимірювання, по-друге, з точки зору їх 
важливості. Для проведення оцінювання проєкту 
компанія формує групу багатокритеріальних під-
ходів, яким присвоюються одиниці виміру, а на 
виході інвестиційні пропозиції порівнюються за 
отриманим показником.

Після завершення генерації, оцінки, дослі-
дження та відбору інноваційних ідей проводиться 
презентація інноваційного проєкту з обробкою 
результатів дослідження. Бізнес-план є офіційним 
документом, який містить бізнес-цілі, місію, стра-
тегію та інше, що стосується інноваційного проєкту. 
При впровадженні нового IT-проєкту основним 
документом, який команда має скласти є проєк-
тна специфікація. Вона містить в собі всі технічні, 
фінансові деталі проєкту, а також приблизні строки 
виконання, та людські ресурси, які будуть задіяні 
для розробки та впровадження проєкту. Цей доку-
мент є дуже деталізованим для повного розуміння 
обсягу та організації роботи над проєктом, а також 
для усвідомлення очікуваних результатів як замов-
ником, так і виконавцем. Після ознайомлення із 
проєктною документацією вносяться коригування, 
якщо вони потрібні, і документ затверджується до 
роботи. Під час розробки інноваційного проєкту 
документація все ще залишається доступною для 
внесення змін через те, що цілі проєкту та тенден-
ції ринку можуть змінюватися.

Генерація інноваційних ідей, а також їх оціню-
вання згідно воронки ідей складається із декількох 
етапів (табл. 1). Перший етап складається із збору 
найбільшої кількості ідей. Цей включає у себе моз-
ковий штурм. Чим більше ідей може генерувати 
організація, тим більша кількість рішень і краща 
якість цих рішень.

Другим етапом є так зване «звуження воронки». 
На цьому етапі воронки інновацій перевіряються 

ідеї, які організація розробила на першому етапі. 
Процес перевірки включає зіставлення ідей з 
цілями організації, щоб перевірити, чи мають вони 
додану цінність. Згодом проводиться оцінка дохо-
дів (аналіз витрат і прибутку), ризиків, щоб потім 
вирішити, які ідеї слід вибрати. Тестування про-
дукту або послуги з реальними клієнтами також 
починається на цьому етапі. 

На третьому етапі залишаються лише ті ідеї, 
які пройшли попередні етапи відбору. На цьому 
етапі організація гарантує, що вибрані ідеї відпо-
відають головним цілям компанії. Також цей етап 
передбачує перші оцінки та огляди тестової фази. 
Якщо все пройшло добре, новий продукт, ідея 
чи нова послуга можуть бути виведені на ринок. 
Воронкоподібна форма проста у використанні, 
тому її також часто використовують організації, які 
спеціалізуються на більш ніж одній галузі.

Висновки з проведеного дослідження. 
У ході дослідження підтверджено, що найбільш 
оптимальним методом оцінки інноваційних проєк-
тів можна вважати метод воронки ідей. Кінцевою 
метою інноваційної воронки є перетворення ідей 
від концепції до реальності. Використання воронки 
дозволяє побачити не лише стратегічні пріори-
тети та операційні ключові показники ефектив-
ності інноваційного проєкту, але також і приділити 
увагу відділам та ієрархіям усередині компанії. 
З’являється можливість виявити проблемні точки, 
недостатні ресурси або інші бізнес-перешкоди, які 
можна вирішити за допомогою продуманих про-
позицій, а співпраця в той же час може значно 
збільшити успіх інновацій. Під час проходження 
проєктів через інноваційну воронку, кожна ідея 
розглядається окремо й порівнюється з іншими 
наявними ідеями. Під час роботи із воронкою ідей 
легко виявити найбільш зацікавлених співробітни-
ків. Процес створення ідей і інноваційних проєктів 
дозволяє використовувати різні способи взаємодії 

Таблиця 1
Основні етапи оцінювання у воронці ідей

 Етап Характеристика етапу
Оцінка 
можливостей

Вивчення інформації щодо існуючого попиту та стану ринку, аналіз можливостей для нового 
проєкту.

Створення ідеї
При наявності ідеї, яка відповідає загальній стратегії компанії, відбувається пошук 
можливостей реалізування цієї ідеї. На цьому етапі відбувається мозковий штурм 
та дослідження ринку за участю цільової аудиторії, краудсорсингу та фокус-груп. 

Концептуалізація На цьому етапі визначаються найкращі ідеї, які готові до тестування. Для одного проєкту може 
бути розроблено кілька макетів, оскільки розглядаються різні оновлення та ітерації.

Оцінка і 
тестування 
проєкту

Випробовування продукту на фокус-групах споживачів. На основі відгуків створюється 
додаткова можливість для налаштування та повторного тестування продукту.

Презентація 
та винесення 
вердикту

На цьому етапі виноситься рішення щодо впровадження та реалізації проєкту. Керівники 
та команди дослідників повинні враховувати витрати на розробку проєкту, маркетинг 
та інші необхідні витрати.

Запуск проєкту Розробка проєкту та його вихід на ринок.
Джерело: складено авторами на основі [14]
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та самовираження. У статті було зазначено під-
ходи які дозволяють здійснювати комплексну 
оцінку та ранжування інноваційних IT-проєктів на 
основі аналізу впливу їх очікуваних результатів на 
сферу діяльності підприємства.
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