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У статті розглянуто особливості техніко-економічної оцінки інновацій в сфері будівництва. 
Визначено, що в сучасних умовах на прийняття рішення щодо впровадження інновацій в будів-
ництві повинне будуватися не лише на класичній оцінці технічних рішень і ефективності 
будівельних проектів, але і використовувати весь спектр сучасних інструментів аналізу. 
Розуміння значення інновації для споживача, попередня оцінка інновації з точки зору задово-
лення потреб споживача та їх залучення до визначення найбільш перспективних інноваційних 
продуктів визначає трансформацію підходів до оцінки. Поряд із питаннями оцінки впрова-
дження інновацій вагомим є вибір серед значної кількості запропонованих в будівництві тих, 
які мають найбільший ринковий потенціал для будівельних підприємств і вартісну цінність 
для споживачів. Для вирішення цього питання ефективним підходом є застосування дизайн-
мислення із широким колом інструментів, які пропонуються.
Ключові слова: інновація, інноваційне рішення, будівництво, техніко-економічна оцінка, 
дизайн-мислення.

In the article it is considered the peculiarities of the technical and economic evaluation of the innova-
tions in the construction. In the modern conditions, the decision of providing the innovations in the 
construction procces should be based on the classical assessment of the technical solutions and 
the effectiveness of the construction projects. Using of the wide range of the modern research tools 
strengthens the assessment capabilities and creates new approaches to the selection of the innova-
tions. The purpose of the article is to define the modern approaches to the evaluation of the innovative 
solutions in construction and the possibilities of using design-thinking tools in the determining perspec-
tive innovations. Understanding the value of the innovation for the consumer, preliminary evaluation of 
the innovation from the position of satisfying the consumer's needs and the involvement of consum-
ers in the determination of promising innovative products determine the basis of the transformation 
of approaches to the evaluation. Innovations in construction take place in several main directions. 
Innovations in production include the introduction of the latest materials, energy-saving production 
technologies; using of drones, "smart" security devices, information monitoring of buildings (BIM),  
3D printing, modern tools of the mechanization. Innovative construction facilities involve the introduc-
tion of the concept of "smart buildings", increasing the safety of the construction facilities, improvement 
of the energy efficiency and energy-saving technologies. Innovations in the design of construction 
objects include modeling of construction objects (VIM technologies), 3D printing, augmented reality in 
the design, creation of virtual models – "twins" of objects, and also introduction of other digital products. 
Innovations in the organization of construction enterprises are the introduction of the newest business 
models. A wide range of innovations involves the choosing not only from the company's point of view, 
but also taking into account the needs of consumers. Consumers' vision turns the innovative solutions 
to the basis of the new approach to determining their feasibility. The effective approach to solve this 
problem is to apply the design thinking with the wide range of tools that can be offered. Design think-
ing has the significant potential for the evaluating innovative solutions in construction. Involvement 
of the consumer in the formation of the value of the innovation at all stages of implementation using 
the principles of design thinking significantly increases the efficiency of the innovative activity of the 
construction enterprises.
Key words: innovation, innovative solution, construction, technical and economic assessment, design 
thinking.

ТРАНСФОРМАЦІЯ ПІДХОДУ  
ДО ОЦІНКИ ІННОВАЦІЙНИХ РІШЕНЬ В БУДІВНИЦТВІ
TRANSFORMATION OF THE APPROACH TO ASSESSMENT  
OF THE INNOVATIVE SOLUTIONS IN CONSTRUCTION

Постановка проблеми. Протягом останніх 
років сфера будівництва істотно змінюється. Це 
пов’язано не тільки із змінами в основних засадах 
функціонування будівельних підприємств, але і зі 
змінами вимог до об’єктів будівництва. Принципи 
технологічності, екологічності, формування новіт-
ніх концепцій виробництва та основі принципів 
концепції «Індустрії 4.0», новітніх умов до енер-
гоефективності будівель та комфортності житла, 
вимагають суттєвих змін до оцінки техніко-еконо-
мічної ефективності та доцільності впровадження 
інноваційних технологій та продуктів. Це зумов-
лює формування новітніх підходів до відбору та 
оцінки інновацій будівельними підприємства та 
запровадження сучасних підходів, зокрема основ 
дизайн-мислення при формуванні портфелю 
інновацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемні питання розвитку інноваційної діяль-
ності, ролі інновацій у ефективному функціонуванні 
будівельних підприємств, становленню житлового 
будівництва у розрізі новітніх умов до сучасного і 
комфортного житла знайшли своє відображення 
у дослідження низки провідних українських вче-
них, зокрема Микитюк П., Касич А., Ємельянова І., 
Смачило В., Русінко М., Чорна М. [1–6]. Поряд 
із класичними підходами розвитку інноваційної 
діяльності, формування інноваційних рішень все 
активніше науковці заявляють про необхідність 
новітніх підходів щодо визначення перспективних 
інновацій в будівельному виробництві, а також 
інноваційних продуктів будівництва, які зацікав-
лять споживачів, створюють конкурентні переваги і 
сталі конкурентні позиції будівельних підприємств. 
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Таким підходом, який дозволяє визначити іннова-
ції з позиції споживача, є використання концепції 
дизайн-мислення. Отримавши широке розповсю-
дження в провідних країнах світу (Auernhammer J., 
Roth B., Razzouk R., Brenner W., Uebernickel F.), 
інструменти дизайн-мислення продемонстру-
вали свою ефективність у пошуку інноваційних 
ідей [7–9]. Ткаченко А., Плинокос Д. визначають 
дизайн-мислення як принципово новий підхід до 
інновацій, який орієнтовано на людину [10, с. 241]. 
Захарченко Н. акцентує увагу на тому, що в сучас-
них умовах дизайн-мислення є технологією, яка 
може бути використовуватися при реалізації про-
ектів будь-якої функціональної спрямованості для 
підвищення їх ефективності [11, с. 55]. Геселева Н., 
Яценко А. визначають дизайн-мислення як метод 
«креативного вирішення проблем та створення 
рішень з метою покращення майбутніх результа-
тів» [12, с. 67]. Отже, продемонструвавши свою 
доцільність щодо відбору та окреслення стратегіч-
них перспектив розвитку інноваційних продуктів, 
дизайн-мислення має вагомий потенціал щодо 
оцінки інноваційних рішень в будівництві.

Формулювання цілей статті. Мета статті поля-
гає у визначенні сучасних підходів до оцінки інно-
ваційних рішень в будівництві та окреслити можли-
вості застосування інструментів дизайн-мислення 
при визначенні перспективних інновацій з позиції 
споживачів продукції будівництва.

Виклад основного матеріалу. Визначаючи 
доцільність впровадження інноваційних рішень в 
будівництві, сучасна практика спирається в осно-
вному на традиційний підхід щодо оцінки, який 

базується на технічних та технологічних показни-
ках, а також визначенні економічної ефективності:

1) оцінка технічних рішень: відповідність кон-
структивних рішень функціям об’єктів будівництва, 
питанням безпеки та надійності; технічне осна-
щення, наявність будівельних машин і механізмів 
для виконання робіт, їх технічного стану; наявність 
та можливості ресурсної бази на місці здійснення 
будівництва; 

2) оцінка технологічних рішень: відповідність 
наявних технологій завданням будівництва та 
стандартам безпеки та екологічним стандартам; 
можливість застосування новітніх матеріалів і тех-
нологій з метою підвищення техніко-експлуатацій-
них характеристик об’єктів будівництва; 

3) економічних оцінка рішень: інвестиційний 
аналіз проектних рішень, оцінка ефективності 
застосування технічних та технологічних іннова-
цій, аналіз фінансового стану підприємства, вибір 
альтернатив застосування інвестиційних ресурсів, 
порівняльна оцінка альтернативних інноваційних 
рішень.

Як об’єктивна умова розвитку, інновація в будів-
ництві в основному розглядається з точки зору 
доцільності та ефективності будівельного вироб-
ництва, будівельних об’єктів та організації діяль-
ності будівельних підприємств. Отже, визначаючи 
інновації в будівництві необхідно чітко розуміти їх 
спрямованість (табл. 1).

Сучасні умови вимагають від будівельних 
організацій трансформації підходу до впрова-
дження інновацій. Підхід, який визначає їх доціль-
ність лише з позицій будівельного підприємства, 

Таблиця 1
Характеристика інновацій і залежності від об’єкту 

Об’єкт Сфера впровадження 
інновацій Характеристика

Будівельне 
виробництво

Технології, будівельні 
машини та механізми, 
будівельні матеріали

Впровадження новітніх матеріалів (самовідновлювальні бетони, 
інші наномодифіковані матеріали, високоміцні матеріали, 
що самовирівнюються, акустичні панелі, штукатурки з 
саморегулюванням рівня вологості та інші); енергозберігаючі технології 
виробництва; дрони, доповнена реальність, «смарт» засоби безпеки, 
інформаційний моніторинг будівель (ВІМ), адитивні технології (3D друк) 
тощо.

Об’єкти 
будівництва

Об’ємно-
планувальні рішення, 
енергоефективність

Впровадження концепції розумних будинків, підвищення 
безпеки об’єктів будівництва, удосконалення енергоефективності 
та впровадження енергозберігаючих технологій, альтернативних джерел 
енергопостачання.

Будівельне 
проектування

Технології 
проектування, 
архітектурні 
та об’ємно-
планувальні рішення

Інформаційне моделювання об’єктів будівництва (ВІМ-технології), 
адитивні технології (3D друк), доповнена і віртуальна реальність 
в проектуванні (створення віртуальних моделей – «двійників» об’єктів 
проектування), впровадження інших цифрових продуктів в технології 
проектування

Будівельне 
підприємство, 
організація

Управління 
та організація 
діяльності

Впровадження новітніх бізнес-моделей, використання цифрових 
продуктів щодо побудови взаємодії із замовниками, споживачами, 
інвесторами, проектними організаціями, субпідрядниками, новітніх 
цифрових технологій управління

Джерело: узагальнено авторами
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є важливим, але виключення споживача, його 
бачення і ставлення до інновацій обмежує можли-
вість розвитку. Відповідь на питання «Чи важливі 
інноваційні рішення для споживача?», «Чи ство-
рюють вони цінність для споживача?» може стати 
базою розподілу ресурсів і зусиль будівельних 
підприємств, організацій при визначенні ринко-
вого потенціалу інноваційних рішень. Це потребує 
трансформації підходу до оцінювання техніко-
економічної ефективності інноваційних рішень в 
будівництві, в якому, поряд з традиційними під-
ходами техніко-економічних обґрунтувань, про-
ектного та інвестиційного аналізу, застосовуються 
інструменти дизайн-мислення в інноваціях. 

Дизайн-мислення як практичний метод кре-
ативного вирішення проблемного питання має 
певний набор етапів, реалізація яких, виконуючи 
певні завдання, спрямовується на отримання інно-
ваційних продуктів (послуг), бізнес-моделі, який 
задовольняє потреби споживача, враховує його 
бачення, а також відповідає тактиці та стратегії 
інноваційної діяльності будівельного підприємства. 

При визначенню потенціалу інновацій в будів-
ництві будівельне підприємство як може висту-
пати як: 

1) споживач інновацій: інновації пропонуються 
проектними організаціями, науково-дослідними 
установами, виробниками будівельної техніки, 
будівельних матеріалів, іншими будівельними ком-
паніями; оцінка відбувається з точку зору вироб-
ничих можливостей, автоматизації виробництва, 
підвищення екологічності та безпеки праці, енер-
гоефективності, скорочення витрат і собівартості 
будівельного виробництва, що повинне сприяти 
підвищенню ефективності. При відборі перспек-
тивних інновацій будівельне підприємство за кри-
терії також визначає утримання або підвищення 
конкурентних позицій, забезпечення довгостро-
кового розвитку. При застосуванні інструментів 
дизайн-мислення будівельне підприємство висту-
пає як об’єкт дослідження;

2) виробник інноваційного продукту (послуги): 
інновації пропонують будівельними підприєм-
ствами; оцінка відбувається з позицій їх ринкового 
потенціалу та створення цінності для споживача, 
підвищення довгострокових конкурентних пози-
цій на ринку будівельних послуг. При застосуванні 
інструментів дизайн-мислення будівельне під-
приємство виступає як суб’єкт, який проводить  
дослідження.

Функції будівельних підприємств, в залежності 
від того, в якій ролі вони виступають, певною мірою 
схожі, однак мають свої особливості. У випадку 
споживача інновацій основною функцією є разом 
із виробниками інноваційної продукції визначити 
найбільш перспективні для них з позицій ринко-
вого потенціалу. Водночас, в такому дослідженні, 
будівельне підприємство має можливість провести 

відбір інноваційних рішень для власного вироб-
ництва, сучасні тренди в проектуванні, виробни-
цтві будівельних матеріалах, новітніх будівель-
них технологіях, сформувати певний «портфель» 
потенційних інноваційних рішень для подальшого 
обґрунтування їх ефективності і доцільності, вихо-
дячи із особливостей своєї діяльності та стратегії 
розвитку.

Як виробник інноваційної продукції, будівельне 
підприємство виконує функцію організатора (або 
замовника) обґрунтування з метою з’ясування цін-
ності інновацій для споживача та активного залу-
чення їх до формування «портфелю» інновацій 
будівельної компанії.

Якщо розглядати питання, які окреслюють 
етапи дизайн-мислення в інноваціях, мета про-
ведення оцінки визначає інструменти і дії щодо 
пошуку відповідей:

1. Будівельне підприємство як споживач інно-
вацій:

–	 етап 1 «Що маємо?»: провести аналіз техніч-
ного стану, матеріалів та технологій, які використо-
вує підприємство, визначити застарілі технології, 
які не відповідають сучасним вимогам, види буді-
вельних робіт з високою собівартістю та енергое-
фективність, а також значним рівнем важкої руч-
ної праці;

–	 етап 2 «Що буде якщо»?: провести ієрархію 
потреб та оцінити фінансові можливості впрова-
дження інновацій за певними напрямками; визна-
чити, що зміниться (відсоток неавтоматизованої 
праці, енергоефективність, собівартість, терміни 
виконання робіт, підвищення техніко-експлуата-
ційних характеристик тощо);

–	 етап 3 «Що викликає подив чи зацікавле-
ність?»: проаналізувати результати попередніх 
етапів з позиції, де саме результати викликають 
найбільшу цікавість або є найбільш позитивно 
неочікуваними; провести оцінку економічних 
результатів і впливу таких інноваційних рішень на 
ефективність будівельного виробництва і довго-
строкові конкурентні позиції; визначити найбільш 
перспективне інноваційне рішення;

–	 етап 4 «Як це працює?»: впровадження у 
виробництво прототипу (спрощеної моделі іннова-
ційного рішення); у якості прототипу можуть висту-
пати застосування новітніх матеріалів на окремих 
ділянках, техніки і технології на невеликих обсягах 
робіт або окремих роботах і об’єктах, що дозво-
ляє ввести корективи в запропоноване іннова-
ційне рішення, відкоригувати технічні, технологічні 
аспекти, визначити бізнес-модель його застосу-
вання в діяльності.

2. Будівельно підприємство як виробник інно-
вацій: 

–	 етап 1 «Що маємо?»: провести аналіз існу-
ючих будівельних послуг, будівельних рішень та 
будівельних об’єктів з позиції задоволення ними 
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споживачем; залучення споживачів до мапування 
з метою визначення їх побажань і бачення буді-
вельних послуг або будівельних об’єктів;

–	 етап 2 «Що буде якщо»?: залучаючи спо-
живачів (враховуючи «шлях клієнта» як базо-
вий інструмент) шляхом візуалізації, опитування 
визначити найбільш проблемні питання та оцінити 
їх пропозиції за варіантом «якщо замість» або 
«якщо пропонується новітнє рішення»; оцінити на 
основі побажань і бачення споживачів найбільш 
перспективні інноваційні рішення з позицій вартіс-
ної цінності для споживача;

–	 етап 3 «Що викликає подив чи зацікавле-
ність?»: серед найбільш перспективних рішень 
виділити те, яке викликало найбільшу зацікавле-
ність і має так званий «вау»-ефект; оцінити його 
ринковий потенціал з позицій формування цінніс-
ної пропозиції для споживача;

–	 етап 4 «Як це працює?»: опрацювання 
вибраного інноваційного рішення у вигляді про-
тотипу із корегуванням в залежності від відгуків 
та побажань споживачів. Прототипом є спроще-
ний варіант інноваційного продукту або послуги, 
основне завдання якого дати зрозуміти, що це 
дає і як це працює, а також відпрацювати іннова-
ційні рішення, враховуючи досвід споживачів, які 
користуються прототипом. Прототипом можуть 
виступати окремі невеликі за обсягами проекти, 
застосування інноваційного рішення на окремих 
об’єктах, під час здійснення капітальних ремонтів 
або реконструкції об’єктів, введених в експлуата-
цію. Головна мета – на практиці визначити преваги 
і ринковий потенціал інновації, її перспективи на 
ринку будівельних послуг, а також потенціал щодо 
вартісної цінності для споживача.

Висновки. Отже, при застосуванні підходу, 
який пропонує дизайн-мислення в інноваціях, 
основний акцент робить на сприйняття інновації 
з позиції споживача, враховуючи його очікування 
і цінність інноваційного рішення. В широкому 
спектрі можливих інновацій при стрімкому розви-
тку галузі будівництва, де інновації зачіпають усі 
сфери діяльності: від проектних рішень до функ-
ціонування об’єктів будівництва, зданих в експлу-
атацію, їх капітального ремонту та реконструкції, 
уваги заслуговують ті, які мають високий ринковий 
потенціал з позицій споживача. 
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