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У статті проведено аналіз факторів зовнішнього середовища розвитку туризму Запо-
різької області з використання інструменту стратегічного аналізу. Зазначено, що сьогодні 
досить складно сформулювати правильний підхід до вибору інструменту стратегічного 
аналізу, який б задовольняв всім вимогам і особливостям розвитку об’єкта у майбутньому. 
Використано метод PEST-аналізу як інструменту стратегічного аналізу макросередовища.  
Представлено результати PEST-аналіз розвитку туризму Запорізької області у вигляді 
таблиці. В результаті проведеного дослідження виявлено політичні, економічні, соціально-
культурні та технологічні фактори зовнішнього середовища та їх вплив на розвиток 
туризму Запорізької області (довоєнний стан). Результати PEST-аналізу є основою для 
визначення стратегічних напрямів розвитку туристичної галузі й оптимізації управління 
розвитком туристично-рекреаційною сферою та формування регіональної туристичної 
політики.
Ключові слова: стратегічний аналіз, зовнішнє середовище, розвиток туризму, регіон, 
інструментарій, PEST-аналіз, фактори.

In the article, the PEST-analysis method was used to analyze the factors of the external environment 
for the development of tourism in the Zaporizhzhia region. As a result of the research, the political, 
economic, socio-cultural and technological factors of the external environment and their influence on 
the development of tourism in the Zaporizhzhia region were revealed.Among the political factors that 
can restrain the development of tourism in the Zaporizhzhia region is, first of all, the military situation 
on the territory of Ukraine, which causes a negative impact due to the possibility of citizens leaving the 
country and, accordingly, the inability to travel, as well as a decrease in the number of incoming tour-
ists. Analyzing the development of the tourism industry in the Zaporizhzhia region, it was emphasized 
that tourism is a sphere of the economy that unites almost all industries. That is why the economic fac-
tors of the external environment have a great influence on tourism in the region. Socio-cultural factors 
of the Zaporizhzhia region include many factors that directly affect tourism. The first is the demographic 
decline (low birth rate), which affects the increase in the number of tourists in the future. The demo-
graphic situation in the region is one of the most important social problems. The birth rate decreased 
by 9.04% in one year, while the death rate increased by 21.5%. Therefore, the death rate prevails over 
the birth rate. An important factor for tourism in the region is the level of urbanization, because the 
lifestyle in the city is different from that in the countryside. In large cities, the psychological burden on 
people increases, as a result of which there is a need for relaxation and rest. Rural residents, on the 
contrary, seek to expand their horizons, to see something new and unusual for themselves, so for this 
they go on trips to big cities. According to the data of the Main Department of Statistics of the Zapor-
izhzhia region, it can be seen that the number of the urban population somewhat prevails over the rural 
population. The number of people living in cities is up to 75% of the total population. And only 25% 
live in rural areas. The existing tourist potential of the region can be realized by implementing effective 
approaches to the development of the tourist and recreational sphere and property management of 
tourist and resort complexes.
Key words: strategic analysis, external environment, tourism development, region, tools, PEST- 
analysis, factors.

СТРАТЕГІЧНИЙ АНАЛІЗ ФАКТОРІВ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 
РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСТІ: ДОВОЄННИЙ СТАН
STRATEGIC ANALYSIS OF THE FACTORS OF THE EXTERNAL ENVIRONMENT 
FOR THE DEVELOPMENT OF TOURISM IN THE ZAPORIZHZHIA REGION:  
THE PRE-WAR CONDITION

Постановка проблеми. Сьогодні, в умовах 
війни, від якої постраждали всі сфери та галузі, 
навряд чи можна говорити про розвиток туризму 
в Україні. Але після завершення важкого періоду, 
формування регіональної туристичної політики, 
спрямованої на його відновлення, потребує при-
йняття необхідних обґрунтованих управлінських 
рішень, як з урахуванням загальнодержавних 
завдань, так і місцевих ініціатив. Проведення 
стратегічного аналізу зовнішнього середовища 
розвитку туризму Запорізької області дозволить 
на майбутнє відобразити ступінь впливу зовніш-
ніх факторів різної спрямованості та умов, а також 
сформувати стратегічні напрями туристичної полі-
тики регіону.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Використання різноманітних інструментів страте- 

гічного аналізу в сфері туризму та можливість їх 
практичної реалізації досліджували такі зарубіжні 
та вітчизняні вчені: Баумгартен Л. В., Гераси- 
менко В. Г., Квартальнов В. А., Корж Н. В., Моісе-
єва Н. К., Семенов В. Ф. та ін. Але ґрунтовний ана-
ліз досліджень здійснений у працях авторів пока-
зує, що використання PEST-аналізу як важливого 
інструменту стратегічного аналізу для оцінювання 
стану зовнішнього середовища розвитку туризму в 
регіонах України потребує подальших досліджень 
та практичних розробок.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є дослідження практики використання інстру-
менту стратегічного аналізу для оцінювання 
стану зовнішнього середовища та впливу фак-
торів на розвиток туризму в Запорізькій області  
(довоєнний стан).
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сьогодні досить складно сформулювати пра-
вильний підхід до вибору інструменту страте-
гічного аналізу, який б задовольняв всі вимоги 
діяльності. На практиці існують багато підходів, 
в яких вчені роблять акцент на певних аспектах 
і особливостях розвитку об’єкта управління. Але 
також є технології управлінського аналізу, які 
застосовуються для оцінювання окремих скла-
дових процесу управління. До них належить, 
зокрема, PEST-аналіз – управлінська технологія, 
що дозволяє оцінювати стан зовнішнього серед-
овища, вплив, спричинений ним на діяльність і 
розвиток об’єкта управління, встановлювати тен-
денції розвитку.

Метою PEST-аналізу є відстеження (моніто-
ринг) змін макросередовища за чотирма вузло-
вими напрямками і виявлення тенденцій, подій, 
непідконтрольних галузей, що впливають на при-
йняття управлінських рішень. При використанні 
PEST-аналізу об’єктом стають економічні, тех-
нологічні, соціально-культурні, політичні чинники 
зовнішнього середовища. Якщо дотримуватися 
поділу зовнішнього середовища на макро- і мікро-
середовище, то PEST-аналіз – це аналіз макросе-
редовища [8]. Для того, щоб визначити перспек-
тиви подальшого розвитку туризму в Запорізькій 
області та сформувати стратегічні напрями та 
цілі туристичної політики регіону, необхідно вра-
хувати потенційний вплив зовнішніх факторів. 
Для цього необхідно провести PEST-аналіз, якій 
надасть змогу відобразити ступінь впливу факто-
рів різної спрямованості та умов. Усі вони мають 
важливе значення на функціонування й розвиток 
туристично-рекреаційного комплексу Запорізького  
регіону (табл. 1).

За площею Запорізька область входить до 
першої десятки областей України (27 180 км2). 
Запорізький край має вигідне геополітичне роз-
ташування, комфортні мікрокліматичні умови, різ-
номанітний ландшафт, унікальну флору і фауну, 
історико-культурну спадщину, достатні природно-
оздоровчі ресурси. В Запорізькій області існують 
вагомі передумови для того, щоб увійти до най-
більш розвинутих у туристичному відношенні регі-
онів України та Європи. 

Серед політичних факторів, що можуть стри-
мувати розвиток туризму в Запорізькій області 
насамперед є військовий стан на території України, 
що зумовлює негативний вплив через можливість 
громадян виїзду з країни і відповідно неможли-
вість подорожувати, а також зменшення кількості 
в’їзних туристів. 

Основою для проведення підприємницької 
діяльності у галузі туризму, а також проведення 
стратегічних програм щодо розвитку цієї сфери 
є формування спеціальної законодавчо-правової 
бази, яка забезпечує захист інтересів держави 

та суспільства, прав людини, а також визначає 
методи діяльності держави у туристичній галузі [7]. 

Формування державної політики у сфері куль-
тури, мистецтв і туризму в області забезпечує 
Департамент культури і туризму Запорізької місь-
кої ради, який створює доступність всіх видів куль-
турних та туристичних послуг, створює умови для 
розвитку сучасної культурної та туристичної інф-
раструктури, координує роботу закладів культури, 
забезпечує втілення державної політики щодо 
питань з кадрової роботи на туристичних підпри-
ємствах, створює умови для розвитку культурного 
дозвілля населення та ін. [4].

Туризм – це сфера економіки, яка об’єднує 
практично всі галузі, тому економічні фактори 
зовнішнього середовища мають найбільш важ-
ливе значення на розвиток туризму у регіоні. 

Зазначимо, що у Запорізькій області існує про-
блема невідповідності доходів та витрат насе-
лення, адже витрати дещо переважають над 
доходами. Найбільша сума витрат зафіксована у 
2021 році, яка становила 208 670 тис. грн., наявні 
доходи склали 154 466 тис. грн. [1]. Наведена 
динаміка (див. рис. 1) показує, що дохід у розра-
хунку на одну особу також збільшувався протягом 
шості років (у 2021 р. він збільшився на 157,6% у 
порівнянні з 2015 роком).

Туристична галузь дуже залежна від рівня дохо-
дів, адже це впливає на попит туристичних послуг 
серед населення, оскільки під час збільшення 
власного доходу у людей з’являються кошти, які 
можна витратити на відпустки та подорожі. Проте 
зі зростанням цін на послуги першої необхідності, 
можливість подорожувати стає меншою. 

Отже, економічна політика області повинна 
бути спрямована на діяльність, що підвищить 
туристичну привабливість регіону, оскільки доходи 
в туристичній галузі супроводжуються підвищен-
ням доходів в інших сферах економіки. 

У таблиці 2 відображено динаміку індексу інфля-
ції по Запорізькій області за 2015–2021 рр. [6].

Як бачимо з даних таблиці 2, рівень інфляції 
коливався протягом усього досліджуваного пері-
оду, і станом на 2021 рік склав 108,8 % (-23,4% у 
порівнянні з 2015 роком).

Позитивний вплив зростання доходів насе-
лення на розвиток туризму буде лише у тому 
випадку, якщо темпи зростання рівня заробіт-
ної плати перевищуватимуть темпи зростання  
інфляції. 

Однією з важливих умов функціонування 
суб’єктів туристичної галузі та підвищення ефек-
тивності їх діяльності є вдосконалення системи 
оподаткування. Зменшення податку на додану 
вартість для туризму матиме позитивний вплив, 
адже це стимулюватиме надходження інвестицій 
та призведе до зростання ефективності діяль-
ності туристичних підприємств й зниження витрат 
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Таблиця 1
PEST-аналіз розвитку туризму Запорізької області

Фактор Вплив фактору
Політичні фактори

Нестабільна політична 
ситуація у країні

Впливає як на внутрішній, так і на в’їзний туризм особливо. Зменшує туристичну 
привабливість не лише окремих областей, а й усієї країни.

Нестабільність 
законодавчої бази

Має негативний вплив через неможливість відслідковувати постійні зміни 
в законодавстві щодо підприємницької діяльності загалом, а також сфери туризму.

Формування державної 
політики у сфері культури, 
мистецтв і туризму

Несе позитивний характер для розвитку гармонійного суспільства в межах області, 
забезпечує доступність всіх видів культурних та туристичних послуг для кожного, 
створює умови для розвитку сучасної культурної та туристичної інфраструктури 
регіону.

Економічні фактори
Невідповідність доходів 
та витрат населення
 

Внаслідок цього відбувається зменшення купівельної спроможності населення 
області і відповідно стає меншою можливість подорожувати, адже всі витрати йдуть 
на інші потреби, а послуги туризму не є послугами першої необхідності.

Рівень інфляції
Інфляція впливає на прибуток від реалізації туристичних послуг, основні виробничі 
фонди, заробітну плату працівників туристичних підприємств. Зниження рівня 
інфляції сприяє зміцненню національної валюти.

Політика оподаткування Підвищення податків веде за собою збільшення витрат підприємницької діяльності, 
а це у свою чергу, впливає на підвищення цін на послуги, у тому числі й туристичні.

Недостатня 
інвестиційна активність 
та привабливість області 
у сфері туризму

Впливає на ступінь розвитку туристичної індустрії, погіршує її існуючий стан  
при недостатньому інвестуванні. Приносить фінансові надходження у майбутньому,
а також новітні досягнення та інновації, забезпечує створення нових робочих місць.

Соціокультурні фактори
Низький рівень 
народжуваності Демографічне скорочення впливає на збільшення згодом кількості туристів.

Загальна чисельність 
населення області Має вплив на загальну кількість подорожуючих та їх збільшення.

Рівень урбанізації 
в області (частка
міського, сільського 
населення)

Зосередження населення в містах викликає бажання та необхідність проведення 
вільного часу за його межами, та навпаки, жителі сільської місцевості прагнуть 
відвідати великі міста.

Вікова та статева 
структура населення

Впливає на розвиток певних видів туризму для різних категорій людей та на підхід 
до їх обслуговування.

Зайнятість населення Підвищення рівня безробітного населення має негативний вплив, адже зростання 
його кількості призведе до зменшення платоспроможності населення, та як наслідок 
– неможливість подорожувати.

Кількість освітніх закладів 
по підготовці за напрямом 
«Сфера обслуговування»

Чим більше закладів з фахової туристичної освіти, тим більше створюється 
кількості робочих місць. Спеціальна фахова підготовка, зокрема, впливає на якість 
обслуговування та надання туристичних послуг, а також здатність організовувати 
туристичну діяльність та створювати бізнес.

Національно-культурна 
спадщина регіону

Наявність національних, культурних, історичних пам’яток сприяє пізнанню культури 
і культурної спадщини регіону, збереженню культурної спадщини, створює нові 
можливості для спілкування представників різних культур.

Технологічні фактори
Сучасні технології 
обслуговування

Впливають на швидкість та якість надання туристичних послуг, зменшують витрати 
туристичних підприємств та покращують умови їх роботи.

Мультимедійні технології Дають змогу працювати з комп’ютерними можливостями та спрощувати вибір 
туристичних послуг для споживача.

Джерело: сформовано автором

Таблиця 2 
Індекс інфляції, %

Рік 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Індекс інфляції 142,1 112,3 114,1 109,2 103,2 104,2 108,8

Джерело: сформовано автором
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на послуги [13]. Вирішенням проблем податкової 
політики області та країни загалом, повинно бути 
створення оптимальної системи оподаткування.

Найпершим серед соціокультурних факторів є 
демографічне скорочення (низький рівень наро-
джуваності) (див. табл. 3) [10].

Демографічна ситуація, що склалася в 
Запорізькій області, є однією з найважливіших 
соціальних проблем. Як бачимо з таблиці 3 рівень 
народжуваності зменшився на 9,04% протягом 
одного року, у той час як смертність збільшилась 
на 21,5%. Загальна чисельність населення впли-
ває на кількість подорожуючих в межах області. 
Адже чим більше людей проживає на території, 
тим більше поїздок буде здійснено. 

Важливим фактором є рівень урбанізації, адже 
стиль життя в місті відрізняється від сільського. 
У великих містах насамперед зростає психоло-
гічне навантаження на людей, у результаті чого 
виникає потреба у релаксації та відпочинку. Жителі 
сільської місцевості навпаки прагнуть розширити 
свій кругозір, побачити щось нове та нетипове для 
себе, тож для цього вирушають у подорожі вели-
кими містами. Кількість населення, що проживає 
на сільських та міських територіях Запорізької 
області наведено на рисунку 2 [10]. 

Чисельність міського населення дещо перева-
жає над сільським. Кількість проживаючих людей 
у містах становить до 75% від усієї кількості наяв-
ного населення (див. табл. 3). І лише 25% живе у 
сільській місцевості.

В Запорізькій області досить гостро стоїть 
питання проблем сіл, серед яких: низький роз-
виток малого та середнього бізнесу, у тому числі 
у сільському господарстві; низька якість послуг 
через відсутність необхідної матеріально-техніч-
ної бази та інфраструктури; обмежений доступ до 
нормальних житлових умов, медичних та освітніх 
послуг; міграція сільського населення із сіл; від-
сутність державної підтримки. Все це створює 
перешкоди для нормального розвитку туристичної 
діяльності [5].

Проте зараз область прагне до популяризації 
сільського (зеленого), екотуризму, створюючи при-
вабливий імідж сільських територій для інвесто-
рів, підприємців-новаторів, молоді. Ці місця цікаві 
насамперед через природну та етнічну спадщину, 
сприятливий клімат й екологічно чистіше повітря, 
ніж у місті.

На сучасному етапі розвитку туризму в 
Запорізькій області є безліч його видів для будь-
якої статі й віку, проте більшість з них є доступ-
ними лише для молодої категорії людей, аніж 
для людей похилого віку. Розподіл населення 
регіону за віковими групами продемонстровано у  
таблиці 4 [9].

Як бачимо, населення віком 0–14 років має 
найменшу часту від всієї кількості людей прожи-
ваючих в області (в середньому від 14 до 17%). 
Найбільше проживає людей віком від 18 до 
60 років (80–85%). Кількість людей похилого віку у 
відсотковому відношенні становить 15–20%.

Рис. 1. Наявний дохід Запорізької області у розрахунку на одну особу за 2015–2021 рр., тис. грн.

Джерело: побудовано автором
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Таблиця 3
Демографічні показники Запорізької області за 2020–2021 рр., тис. осіб

Показники Рік Відхилення
2020 2021 Абсолютне, тис. осіб Відносне, %

Кількість народжених 10 523 9 571 -952 -9,04
Кількість померлих 29 388 35 717 6 329 21,5

Джерело: сформовано автором
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У Запорізькій області літні люди можуть відвід-
увати екскурсії, музеї та театри. Оскільки у регі-
оні набирає популярності сільський туризм, це 
теж було б досить привабливо для них. Але таким 
туристам потрібно надавати не тільки комфортні 
умови, а ще й персональну увагу, можливість отри-
мання медичного обслуговування, створювати 
місця відпочинку переважно в тихій місцевості 
та за доступними цінами. Обмеження в коштах є 
для них найбільшою перешкодою для здійснення 
подорожей. 

У таблиці 5 можна побачити кількість населення 
Запорізької області за статевою структурою [10].

Жінки за чисельністю незначно переважають 
над чоловіками (55%). Це пов’язано з тим, що в 
регіоні середня тривалість життя для жінок скла-
дає 75 років, тоді як для чоловіків – 65 років.

Також частка жінок більша не дивлячись на 
міграційний рух, адже за даними статистики кіль-
кість вибулих жінок станом на 2020 рік становить 
8 846 осіб, тоді як чоловіків – 6 191 осіб [10].

Наступним соціокультурним фактором, що має 
безпосередній вплив на туристичну галузь є рівень 

зайнятості населення. Зі збільшенням безробіття 
зменшується платоспроможність, що унеможлив-
лює поїздки для туристів. Та навпаки, зростання 
туризму, як галузі економіки, має вплив на рівень 
зайнятості, створюючи нові робочі місця. Загальну 
динаміку рівня зайнятості та безробіття населення 
Запорізької області відображено на рисунку 3 [9].

Як видно з рисунку 3, протягом останніх п’яти 
років відбувалось коливання серед кількості 
зайнятих та безробітних людей. Наприклад, у 
2017 році частка працюючих становила 90% від 
загальної кількості економічно активного насе-
лення. Найменша кількість зайнятих зафіксована 
у 2020–2021 рр. Це зумовлено початком каран-
тинного періоду по всій країні та світу, коли зачи-
нилося багато підприємств й відповідно стало 
більше безробітних.

Успішний розвиток туризму залежить певною 
мірою від рівня обслуговування та кваліфікації пра-
цівників галузі. Він передбачає якісну підготовку 
кадрів, що у Запорізькій області забезпечується 
вищою освітою за спеціальностями 242 «Туризм» 
та 241 «Готельно-ресторанна справа».

Рис. 2. Динаміка чисельності міського та сільського населення Запорізької області 
за 2015–2020 рр., тис. осіб 

Джерело: побудовано автором
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Таблиця 4
Структура наявного населення Запорізької області за віковими групами (2015–2020 рр.), тис. осіб

Рік
Розподіл постійного населення за окремими віковими групами

всього 
населення

0-14 
років

0-15 
років

0-17 
років

16-59 
років

15-64 
роки

18 років 
і старше

60 років 
і старше

65 років 
і старше

2015 1753,6 252,2 265,8 293,0 1075,9 1209,1 1459,9 411,2 291,6
2016 1739,5 253,9 267,5 294,2 1056,1 1190,2 1444,5 415,1 294,6
2017 1723,2 253,2 267,7 294,7 1036,4 1171,4 1427,7 418,3 297,8
2018 1705,8 250,6 265,5 293,2 1017,6 1153,7 1411,9 422,0 300,8
2019 1687,4 245,9 261,5 290,5 999,5 1135,8 1396,1 425,6 304,9
2020 1666,5 240,6 256,0 286,2 981,3 1120,2 1379,5 428,4 304,9

Джерело: сформовано автором
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На розвиток туризму у сучасному світі дуже 
впливає технологізація. Всюди повинні впрова-
джуватись сучасні технології обслуговування для 
повного задоволення потреб сучасного мандрів-
ника. У туристичному обслуговуванні Запорізькій 
області наразі використовують таки технології: 
комп’ютерні системи з швидкого бронювання квит-
ків на транспорт, культурні заходи; бронювання 
місць у готелях; інтерактивні дошки для інформу-
вання туристів; QR-коди на визначних пам’ятках 
для отримання більшої інформації про них та ін. 

Впровадження такої системи дозволило еконо-
мити час на обслуговування, оптимізувати форму-
вання туристичних маршрутів та знизити собівар-
тість туристичних послуг.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, для аналізу факторів зовнішнього 
середовища розвитку туризму Запорізької області 
використано метод PEST-аналізу. В результаті 
проведеного дослідження виявлено політичні, 
економічні, соціально-культурні та технологічні 
фактори зовнішнього середовища та їх вплив на 
розвиток туризму Запорізької області. 

Серед політичних факторів, що можуть стри-
мувати розвиток туризму в Запорізькій області 
насамперед є військовий стан на території України, 

що зумовлює негативний вплив через можливість 
громадян виїзду з країни і відповідно неможли-
вість подорожувати, а також зменшення кількості 
в’їзних туристів. Аналізуючи розвиток туристичної 
галузі Запорізької області було підкреслено, що 
туризм – це сфера економіки, яка об’єднує прак-
тично всі галузі. Саме тому економічні фактори 
зовнішнього середовища мають великий вплив 
на туризм у регіоні. На базі проведеного аналізу 
можливо запропонувати альтернативні варіанти 
управлінських рішень стратегічного характеру, оці-
нити ринок, визначити потенціал та перспективи 
розвитку туризму Запорізької області.
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