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У статті висвітлено основні методологічні аспекти розвитку туристичної, рекреаційної 
галузей економіки нашої країни. В основі становлення і подальшого розвитку інституцій-
ного середовища туристичної, рекреаційної галузей знаходяться базові для суспільства 
традиції. Вони є пов’язаними із необхідністю забезпечення розвитку спільноти в біологіч-
ному, соціальному, економічному аспектах. Аналізуючи проблеми і перспективи інститу-
ційного забезпечення туристично-рекреаційної сфери України за активізування діджиталі-
заційно-інтелектуалізаційних та євроінтеграційних умов потрібно зазначити вагоме місце 
інститутів держави (державності), права, власності, громад, міжнародних зав’язків тощо. 
Охарактеризовано ключові механізми системи управління конкурентоспроможністю органі-
заційно-інституційного механізму формування. і реалізування економічних програм розвитку 
туристично-рекреаційної сфери за євроінтеграційних умов. Розвинуто і удосконалено орга-
нізаційно-інституційний механізм формування програм розвитку туристично-рекреаційної 
сфери України за активізування євроінтеграційних умов.
Ключові слова: туризм, рекреація, діджиталізація, інтелектуалізація, євроінтеграція, 
інститут, інституційне забезпечення.

The article highlights the main methodological aspects of the development of tourism and recreational 
sectors of our economy. At the heart of the formation and further development of the institutional envi-
ronment of the tourism and recreation industries are the basic traditions of society. They are related 
to the need to ensure the development of the community in biological, social, and economic aspects.  
The formal (formalized) institutions include the following: state institute in the tourism and recreation 
sphere, law institute in the tourism and recreation sphere (tourism and recreation sphere, institute 
of communities in the tourism and recreation sphere, property institute in the tourism and recreation 
sphere, institute of international relations relations in the tourism and recreation sphere during global-
ization. Analyzing the problems and prospects of institutional support of the tourist and recreational 
sphere of Ukraine for the intensification of digitalization and European integration conditions, it is nec-
essary to note the important place of state institutions (statehood), law, property, communities, interna-
tional relations, etc. The fundamental mechanisms of the competitiveness management system of the 
organizational and institutional means of formation are characterized. and implementation of economic 
programs to develop tourism and recreation in the context of European integration. The article gives a 
brief description of formal (formalized) institutions. The key tasks of the state policy in tourism and rec-
reation are analyzed. The task of the domestic tourist and recreational infrastructure should be imple-
menting tourist and recreational services, promoting the complex reproduction of health, strength, and 
mood of man in the realization of his personal and social needs in recreation and tourism through 
various tourist and recreational services (products). The organizational and institutional mechanism for 
the formation of programs for the development of the tourist and recreational sphere of Ukraine with 
the intensification of European integration conditions has been developed and improved.
Key words: tourism, recreation, digitalization, intellectualization, European integration, institute, insti-
tutional support.

ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНІ ЗАСАДИ ІНСТИТУЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНОЇ СФЕРИ УКРАЇНИ  
ЗА УМОВ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЙНО-ІНТЕЛЕКТУАЛІЗАЦІЙНИХ  
ТА ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНИХ УМОВ
THEORETICAL AND APPLIED PRINCIPLES OF INSTITUTIONAL PROVISION 
OF THE TOURISM AND RECREATION SPHERE OF UKRAINE  
UNDER THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION, INTELLECTUALIZATION  
AND EUROPEAN INTEGRATION

Постановка проблеми. Україна володіє зна-
чними обсягами та різноманіття туристично-
рекреаційних ресурсів. І лишень при належному їх 
використанні зможуть посприяти високоефектив-
ному гармонійному розвитку вітчизняної туристич-
ної індустрії. Актуальності ці процеси набувають 
за активізування євроінтеграції, появі нових мож-
ливостей, загроз. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Інституційне забезпечення туристичної, рекреа-
ційної галузей України активно досліджувалося 
багатьма вітчизняними і зарубіжними вченими. 
Серед вагомих наукових здобутків в даній сфері 
потрібно виокремити наукові праці таких фахівців 
як Андропов О. М. [1], Бабікова К. О. [2, c. 24–28], 

Бондаренко Ю. Г. [3], Васіна А.Ю. [9], Графська О. І. 
[4], Гринів Л. С. [5, 12], Гриценко А. [6], Желюк Т. Л. 
[9], Копач М. В. [12], Кравців В. С. [12], Кривень О. В. 
[5], Кузик С. П. [12], Лепкий М. І., Матвійчук Л. Ю. 
[9, c. 106–118], Мельник А. Ф. [9], Мокляк А.  В. 
[10, с. 7–9], Савушкін Д. І. [13] та багатьох інших. 
Не дивлячись на певні позитивні зрушення, роз-
виток вітчизняного туризму поки що гальмується, 
залишаються невирішеними питання щодо удоско-
налення і розвитку інституційного забезпечення 
туристичної, рекреаційної галузей України. Цьому 
є значна кількість причин, серед яких найсуттєві-
шими виступають наступні: відсутність належного 
стану інфраструктури, в тому числі й туристичної 
(особливо це стосується сільської місцевості, де 
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останніми роками активізувався зелений туризм), 
недостатня відповідність українського законодав-
ства рекреаційної, туристичної сфер міжнарод-
ному (наслідування лишень деяких положень), 
недостатній рівень співпраці з міжнародними 
(зокрема європейськими) туристичними інституці-
ями, виробництво українських туристично-рекре-
аційних продуктів/послуг, що не повністю відпові-
дають міжнародним нормам і стандартам, низькі 
темпи приросту обсягів фінансування розвитку 
матеріально-технічної бази туристично-рекреа-
ційної сфери, недостатній рівень рекламування 
унікальних національних туристичних атракцій, 
продуктів, послуг як на внутрішньому так і на 
зовнішньому рекреаційно-туристичних ринках 
тощо [2, с. 25].

Формулювання цілей статті. Мета статті 
полягає у визначенні сутності, структури інститу-
ційного забезпечення розвитку туристично-рекре-
аційної сфери України за активізування євроінте-
граційних і діджиталізаційно-інтелектуалізаційних 
умов, обґрунтуванні його складових (елементів), 
механізмів та інструментів, розробленні напрямків 
удосконалення на всіх рівнях управління.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Туристично-рекреаційну сферу за сучасних умов 
розвитку світового господарства прийнято роз-
глядати багатостороннім явищем, що є тісно 
взаємопов’язаним із економікою, географією, архі-
тектурою, теологією, культурою, історією, медици-
ною, спортом та іншими провідними науками. При 
цьому жодна із них повністю та вичерпно не може 
охарактеризувати її об’єктом наукових досліджень. 
Також жоден із існуючих сучасних соціально-еко-
номічних інститутів (інституцій) не в змозі само-
стійно розв’язувати комплекс існуючих проблем 
туристично-рекреаційної сфери. Інституційний 
механізм в туристично-рекреаційні сфері є «сукуп-
ністю інституційних важелів, стимулів (мотивів), 
заходів, спрямованих на забезпечення високого 
рівня розвитку» [1; 3; 5] даної сфери. Він пови-
нен ґрунтуватися на комплексному «врахуванні 
поєднання факторів макро- та мікроекономіч-
ного середовищ» [1; 8] із урахуванням структур-
них елементів державно-ринкового регулювання. 
Комплексним інституційним завданням систем 
контролювання, регулювання, підтримання турис-
тичної і рекреаційної галузей повинне виступати 
чітке координування дій абсолютно всіх учасників 
на цьому ємному ринку із врахуванням потреб та 
уподобань стейкхолдерів. Для успішного розвитку 
вимагається одночасність взаємнопов’язаних дій 
у різноманітних сегментах відпочинку (туризму, 
рекреації). За джерелом [9, с. 54], інституційне 
середовище є чітко упорядкованим набором 
інститутів, які визначають (формують) рамкові 
умови задля становлення, функціонування, гар-
монійного розвитку економічних суб’єктів певних 

сфер діяльності (зокрема й туристично-рекреа-
ційної). До основних інституціональних факторів 
(чинників) функціонування національної економіки  
(в тому числі її туристичної, рекреаційної галузей, 
що виступають відправними точками в механізмі 
«забезпечення економічного зростання), належать 
наступні: соціальні, правові, політичні, власницькі, 
управлінські, технологічні, інноваційні, структурні» 
[9, с. 54]. Враховуючи специфіку аналізованих 
нами сфер діяльності, доцільно доповнити даний 
ряд також такими чинниками як культурні, релі-
гійні. Узагальнивши тлумачення сутності поняття 
«інституційне середовище» розуміємо під ним 
«упорядкований набір міжнародних інститутів, 
інститутів держави, власності, права, громадян-
ського суспільства» [1; 5; 9]. Потрібно також від-
значати вирішальну роль якісних характеристик 
інституційного середовища при формуванні репу-
тації, сприятливого інвестиційного клімату країни 
тощо загалом, зокрема і пожвавленні інвестування 
її туристично-рекреаційної сфери [5].

Підвищення рівня якості інституціонального 
забезпечення розвитку туристичної, рекреаційної 
діяльностей в нашій країні, розвиток їх норма-
тивного, правового забезпечення (формування 
правового поля) з метою становлення і подаль-
шої розбудови та гармонійного розвитку шляхом 
залучення передового іноземного досвіду, інозем-
ного та національного інвестування до туристич-
ної, рекреаційної галузей вітчизняної економіки 
повинне виступати першочерговим завданням  
(ціллю) [1].

Необхідно чітко встановити роль, значення, 
місце інституцій у рекреаційно-туристичній сфері 
нашої країни. Адже кожен соціум під час влас-
ного розвитку створює, формує середовище, 
яке повністю відповідає саме його індивідуаль-
ним уявленням, бажанням, потребам, вимогам 
тощо. Це у своє чергу чинить суттєвий вплив як 
на становлення держави (як незалежної одиниці), 
на її розвиток, так і на формування сфер діяль-
ності, передусім тих, які є пов’язаними із надан-
ням послуг для людей, як кінцевих їх споживачів. 
Відповідно, інституції відіграють важливу роль для 
становлення і гармонійного рекреаційно-туристич-
ної сфери нашої країни.

Після проведеного аналізування наукової еко-
номічної літератури за досліджуваною тематикою 
[3; 11; 12; 13] приходимо до наступних висно-
вків щодо того, що всі інституції загалом є пред-
ставленими наступними ключовими елементами 
(складовими): інституції як «правила і норми»; 
інституції як «закони та організації (установи), що 
контролюють та регулюють певні соціальні відно-
сини»; інституції як «законний механізм»; інститу-
ції як соціальні відносини; інституції як «механізм 
вирішення можливих (потенційних) конфліктів між 
економічним суб’єктами»; інституції як «стандарти 
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поведінки» (доцільно додати сюди також і культуру 
поведінки); інституції як «звички, рутини, звичаї, 
менталітет, традиції» (надзвичайно актуальними є 
для самобутніх країн, таких як наша країна); інсти-
туції як «певні стереотипи мислення»; інституції як 
«рівновага у координаційній грі, що повторюється» 
тощо. Аналогічним чином це стосується інституцій 
і для рекреаційної, туристичної сфер. Приміром, 
Гриценко А., вважає, що «в суспільстві взагалі 
немає нічого, що б не являло собою інституції». 
Теоретико-прикладну сутність поняття «інсти-
туції» вчений пропонує визначати не лишень як 
певні структурні складові («елементи суспіль-
ства»), а у сукупності все суспільство, «розглянуте 
в певному аспекті» [6, с. 20–25]. Аналізуючи про-
блеми і перспективи інституційного забезпечення 
туристично-рекреаційної сфери України за акти-
візування діджиталізаційно-інтелектуалізаційних 
та євроінтеграційних умов потрібно зазначити 
вагоме місце інститутів держави (державності), 
права, власності, громад, міжнародних зав’язків 
тощо. Відзначимо, що до формальних (формалі-
зованих) інститутів належать наступні. Інститут 
держави в туристично-рекреаційній сфері (роль 
держави в туристично-рекреаційній сфері є бага-
тогранною і комплексною, держава може виступи 
як суб’єктом рекреаційно-туристичної діяльності 
так і споживачем, чи інвестором, суб’єктом управ-
ління тощо [1; 5; 9]. Інститут права в туристично-
рекреаційній сфері (туристично-рекреаційна 
сфера, є однією із найпривабливіших, з високим 
потенціалом та динамікою у вітчизняній еконо-
міці, регулюється величезною кількістю норма-
тивних актів (дуже часто просто не узгодженими 
між собою), державне регулювання діяльності в 
рекреаційній сфері в нашій країні здійснюється на 
основі трьох-рівневого (конституційного, законо-
давчого, підзаконного). Інститут громад в турис-
тично-рекреаційній сфері (за сучасних умов даний 
інститут характеризується зростанням його зна-
чення, ролі, спостерігається підсилення рівня 
відповідальності територіальних громад щодо 
забезпечення соціально-економічного розвитку 
приналежних їм територій, процеси децентра-
лізування, реформування бази місцевого само-
врядування, які сприяють створенню новітніх 
можливостей задля високо ефективного управ-
ління потенціалами громад, зміцнення рівня їх 
спроможності, «створення підґрунтя для запуску 
механізмів локального економічного розвитку» 
[4]) тощо. Інститут власності в туристично-рекре-
аційній сфері (власність як «інститут» виникає 
на підставі чіткої обмеженості всіх туристично-
рекреаційних ресурсів, формує правила, що є 
необхідними для розподілення та ефективного 
використання наявних туристично-рекреаційних 
ресурсів). Інститут громадянського суспільства в 
туристично-рекреаційній сфері (згідно усталених 

поглядів на цю категорію, під цим інститутом розу-
міється «суспільство, яке складається із незалеж-
них від держави громадян, їх об’єднань за фор-
мами громадських організацій, органів місцевого 
самоврядування, політичних партій» [5]) тощо. 
Інститут міжнародних зв’язків в туристично-рекре-
аційній сфері (при глобалізуванні (а для України 
ще й активізування процесів євроінтегрування) 
відбувається зростання вагомості туристично-
рекреаційної індустрії у загальній структурі між-
народної торгівлі послугами. Наявність розвину-
тої ринкової інфраструктури виступає необхідною 
передумовою задля ефективного розвитку турис-
тично-рекреаційної території країни. Опираючись 
на проведені дослідження літературних джерел, 
нормативно-правових актів України, міжнародних 
угод, міжнародного оточення України тощо та ін., 
пропонуємо організаційно-інституційний механізм 
формування програм розвитку туристично-рекре-
аційної сфери України за активізування євроін-
теграційних умов. Формалізовано його можна 
відобразити графічно (рис. 1). Інституційне серед-
овище формується із формальних, неформаль-
них інститутів. На їх діяльність чиниться зовнішній 
(інколи тиск) та внутрішній впливи. У своїй загаль-
ній сукупності формально-неформальні інститути 
(рис. 1) є чітко структурованими. Дана структура 
є ідентичною до структури економіки, суспільства 
вцілому. Організаційно-інституційний механізм 
формування і реалізування економічних програм і 
проєктів розвитку туристично-рекреаційної сфери 
відображає систему взаємодії виробничих, сус-
пільних, політичних, міжнародних та інших відно-
син. При цьому формальні інституції (інститути) 
відіграватимуть роль основних із позиції станов-
лення, функціонування, розвитку економіки нашої 
держави. 

Формальні інституції (інститути) туристично-
рекреаційної сфери в Україні визначають осо-
бливості, напрямки розвитку для неформальних 
інститутів [12; 13] на основі чинного законодав-
ства і міжнародних норм. Зокрема, слід відзначити 
істотний вплив (не тиск, окрім хіба російського, але 
після завершення війни він прогнозовано повністю 
зникне), який чинить на туристично-рекреаційну 
сферу нашої країни її зовнішнє (міжнародне) ото-
чення. Це передусім стосується іноземних спо-
живачів, кількість яких щороку зростає. Однак, не 
потрібно забувати й про потенційних та діючих іно-
земних інвесторів туристично-рекреаційної сфери 
нашої країни, які є потенційними та досить прива-
бливими за умов жорсткої обмеженості внутріш-
нього інвестування (стосується будь-яких сфер 
та підсилене війною). Це також має стосуватися і 
будь-яких стейкхолдерів вітчизняних туристично-
рекреаційних програм і проєктів. Базисом для 
туристично-рекреаційної індустрії виступає турис-
тично-рекреаційна інфраструктура (сукупність 
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Рис. 1. Рекомендований організаційно-інституційний механізм формування програм 
розвитку туристично-рекреаційної сфери України за активізування євроінтеграційних умов

Джерело: доповнено авторами на основі [3; 5; 12; 13]

Туристично-рекреаційна сфера України за євроінтеграційних умов 

Формальні інститути туристично-
рекреаційної сфери 

Неформальні 
інститути туристично-
рекреаційної сфери 

Інтитуційне середовище  туристично-рекреаційної сфери 

Інституції влади та управління 
в туристично-рекреаційній сфері: 
Міністерства України: МОН, МОЗ, 

Мінкультури, Мінприроди, 
Міністерство інфраструтури, 
Міністерство інформаційної 

політики, Міністерство молоді 
та спорту та ін.  

Фінансово-кредитна політика України 

Податкове регулювання туристично-
рекреаційної сфери України 

Нормативно-правове забезпечення 
туристично-рекреаційної (Закони, Накази, 

Постанови, Розпорядження тощо) 

Зовнішньо-
економічний 

вплив 

Контрагени: 
підприємці, 
громадські 
організації 

Ринки: 
державні, 

транскордонні 

Іноземні 
інвестори 

Міжнародна 
політика 

Глобалізаційні 
та інтеграційні 

процеси Чинники впливу на рівень ефективності діяльності 
інститутів туристично-рекреаційної сфери України 

Наслідки ефективної взаємодії інститутів туристично-рекреаційної сфери: 
- налагодження, активізування соціальних взаємодій,
- зростання добробуту населення країни,
- міцне та стабільне становище рекреації і туризму в державі,
- формування та розвиток ефективних служб управління,
- економічна та правова ефективність,
- розвиток рекреаційно-туристичної сфери на основі діджиталізації,
- підвищення рівнів освіченості, культури населення регіонів та країни вцілому,
- активізування євроінтеграційних процесів у суміжних (забезпечувальних 
галузях) та країни вцілому,
- підвищення репутаційного рівня інститутів туристично-рекреаційної сфери 
та країни тощо. 

Професіоналізм державних, 
регіональних органів управління: 
- рівень кваліфікації та репутації,
- гнучкість,
- спрощеність,
- моральність, духовність,
- прозорість,
- відповідальність,
- чіткість тощо 

Людстький капітал: 
- поінформованість,
- освіченість,
- активність,
- творчість,
- обізнаність,
- креативність,
- досвід, тощо 

Ресурси: 
- трудові,
- фінансово-економічні,
- природні (кліматичні),
- матеріальні,
- енергетичні,
- інформаційні,
- репутаційні 
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галузей, засобів, видів діяльності, спеціалізова-
них організацій (підприємств), функціональне 
призначення яких полягає у забезпечені високо 
ефективного використання наявних природних, 
рекреаційних, туристичних та інших ресурсів 
(територій, об’єктів, комплексів тощо) задля задо-
волення потреб туристів і рекреантів (споживачів)  
[2; 3; 12; 13; 14]. 

Завданням вітчизняної туристично-рекреа-
ційної інфраструктури повинне стати здійснення 
туристично-рекреаційного обслуговування, спри-
яння комплексному відтворенню здоров’я, сил, 
настроїв людини при реалізуванні її особистісних 
та суспільних потреб у рекреації, туризмі за допо-
могою різноманітних туристично-рекреаційних 
послуг (продуктів). 

Доцільно наголосити на важливості репута-
ційних ризиків для досліджуваної сфери. Вони 
відіграватимуть важливу роль для внутрішнього 
і зовнішнього ринків. Рівень збуту туристичних, 
рекреаційних послуг напряму залежатиме від 
рівня репутації як окремих виробників послуг, так 
і регіонів надання і країни вцілому. Тому при побу-
дові механізмів формування програм розвитку 
туристично-рекреаційної сфери України за активі-
зування євроінтеграційних умов потрібно врахову-
вати (прогнозувати) репутаційні ризики та намага-
тися мінімізувати (уникати) їх.

Інституційна інфраструктура туристично-рекре-
аційної сфери України повинна виступати цілісною 
системою, об’єднувати організаційну, матеріальну, 
інформаційну, кредитно-розрахункову, кадрову 
та інші складові, забезпечувати високий рівень 
ефективності взаємодії всіх суб’єктів туризму і 
рекреації як на рівні регіону так і на рівні всієї кра-
їни. Зрозуміло, що все це можна буде досягнути 
лишень після завершення війни.

Висновки. Підсумовуючи потрібно наголосити, 
що володіючи надпотужним рекреаційним, турис-
тичним потенціалом, Україна, на жаль, недостат-
ньо його використовує та реалізовує, зокрема й 
для активізування участі в міжнародній спеціаліза-
ції. Задля покращення формування, реалізування 
наявних і потенційних туристичного, рекреацій-
ного потенціалів необхідним є створення та функ-
ціонування належного державно-інституційного 
управління туристично-рекреаційною галуззю із 
застосуванням сучасних переваг широкого засто-
сування засобів діджиталізації, інтелектуалізації 
рекреаційно-туристичної діяльності та активізу-
вання євроінтеграційних процесів. 
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