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Ця стаття відображає структуровану класифікацію факторів впливу на інноваційний розви-
ток підприємств сфери послуг. Основною метою проведеного дослідження є виокремлення 
характерних ознак класифікації факторів прямого та опосередкованого, зовнішнього та вну-
трішнього впливу на ефективність реалізації інноваційного потенціалу підприємств сфери 
послуг. Систематизація літературних джерел та підходів до вирішення проблеми засвідчила, 
що єдиної класифікації, яка окреслює всі фактори впливу на інноваційний розвиток підпри-
ємств сфери послуг, так само, як і єдиної методики оцінювання їх впливу. Актуальність вирі-
шення даної наукової проблеми полягає в тому, що формування єдиного переліку факторів 
пливу на інноваційний розвиток підприємств сфери послуг із врахуванням різних рівнів та пло-
щин впливу. Методичним інструментарієм проведеного дослідження стали метод порівнянь, 
наукової абстракції, графічний та логічний. Об’єктом дослідження є процес виокремлення та 
структуризації факторів впливу на інноваційний розвиток підприємств сфери послуг. Резуль-
тати проведеного дослідження можуть бути корисними для забезпечення потенціалу іннова-
ційного розвитку вітчизняних підприємств.
Ключові слова: інноваційний розвиток, інноваційний потенціал, фактори впливу, інновації, 
підприємства сфери послуг.

This article reflects a structured classification of influencing factors on the innovative development of 
enterprises in the service sector. The main goal of the conducted research is to identify the charac-
teristic features of the classification of factors of direct and indirect, external and internal influence on 
the effectiveness of the implementation of the innovative potential of enterprises in the service sector.  
The systematization of literary sources and approaches to solving the problem proved that there is a 
single classification that outlines all factors of influence on the innovative development of enterprises in 
the service sector, as well as a single methodology for assessing their impact. The urgency of solving 
this scientific problem lies in the fact that the formation of a single list of factors influencing the innova-
tive development of enterprises in the service sector, taking into account different levels and planes of 
influence. Factors of supply and demand, direct and indirect action, factors of competition, subjective 
and objective, exogenous and endogenous factors and factors of innovative development from the 
standpoint of multiple potentials are separately defined. The objectivity of the factors is determined by 
the effectiveness of the innovation process, industry specifics of development, the level of competition 
in the industry, the probability of bankruptcy and other factors that determine the objective reality of the 
functioning of enterprises in the service sector. The levels of factors of innovative development and 
the plane of their formation are determined by the classification of factors according to the organiza-
tional and economic level of their formation. The methodological tools of the conducted research were 
the method of comparisons, scientific abstraction, graphic and logical. The object of the study is the 
process of identifying and structuring factors influencing the innovative development of enterprises in 
the service sector. The results of the conducted research can be useful for ensuring the potential of 
innovative development of domestic enterprises.
Key words: innovative development, innovative potential, influencing factors, innovations, enterprises 
in the service sector.

АНАЛІЗ ФАКТОРІВ ВПЛИВУ  
НА ІННОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ПОСЛУГ
ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCED  
ON THE INNOVATIVE DEVELOPMENT OF SERVICE SECTOR ENTERPRISES

Постановка проблеми. Діяльність підпри-
ємств сфери послуг спрямована на підвищення 
якості та рівня життя населення, тенденції цифро-
візації та глобалізації призводять до підвищення 
вимог до якості життя, що призводить до стиму-
лювання розвитку підприємств сфери послуг. 
Статистика свідчить, що економічний ефект від 
їх діяльності перевищує аналогічні показники під-
приємств промислової сфери.

Динамічність та турбулентність економічного та 
політичного середовища України визначає велику 
множину значущих та малозначимих факторів 
впливу на інноваційний розвиток усіх підприємств, 
установ та організацій національного економічного 
простору. Особливо актуальним є виокремлення 
чинників макро та мікросередовища інноваційної 
діяльності підприємств сфери послуг, скільки саме 
вони є одним із індикаторів зміни у споживчому 
попиті.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідженню факторів впливу на інновацій-
ний розвиток у макро масштабі присвячені 
праці   В. Александрова, О. Амоша, Ю. Бажал, 
Л. А. Власова, В. Геєць, Н. Гончарова, А. Гречан, 
А. Гриньов, І. Грузнов, С. Ілляшенко, С. Ільєнкова, 
В. Зянько, В. Келле, О. Князь, М. Кондратьєв, 
С. Коваленко, Н. Краснокутська, О. Кузьмін, 
О. Лапко, А. Полянська, Б. Санто, В. Семиноженко, 
А. Стельмащук, Б. Твісс, М. Туган-Барановський, 
Й. Шумпетер, А. Шегда, Р. Фатхутдінов, А. Яковлєв 
та інші.

Проблеми інноваційного розвитку на мікрорівні 
розглядали Т. Васильців, О. Кузьмін, О. Мельник, 
М. Стадник, М. Йохна, Н. Чухрай тощо.

Чинники інноваційного розвитку підпри-
ємств сфери послуг розглядаються в роботах 
Л. Демідової , А.  Мельник, О. Моргулець, Є. Сахна, 
Л. Федулова тощо.
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Постановка завдання. Метою досліджень, 
представлених у статті, є виявлення та система-
тизація факторів, які впливають на інноваційний 
розвиток підприємств сфери послуг. Завданнями є 
визначення рівнів факторів інноваційного розвитку 
та площин їх формування.

Виклад матеріалів дослідження. Розвиток 
людини та науково-технічний прогрес сприяє появі 
нових галузей народного господарства. Інтеграційні 
процеси, що відбуваються у сфері науки, а також 
виробництва, торгівлі та промисловості впливають 
на зміну умов функціонування світового господар-
ства. Становлення сфери послуг у галузь еконо-
міки зумовлене зростанням попиту на послуги, їх 
високим рівнем рентабельності по відношенню до 
короткого терміну окупності, інвестиційною прива-
бливістю, інноваційністю сфери послуг.

Сфера послуг – це сукупність галузей народ-
ного господарства, продукція, споживна цінність 
яких виражається у забезпеченні благоустрою. 
У сфері послуг робота не матеріалізується в речі. 
Процес виробництва послуг зазвичай збігається з 
їх споживанням.

Інноваційний розвиток підприємств сфери 
послуг визначається як системний процес впро-
вадження інновацій шляхом використання нових 
методів реалізації використання потенціалу під-
приємства відповідно до використання новітніх 
технологічних засобів і методів підвищення кон-
курентоспроможності підприємств у мінливому 
зовнішньому середовищі. Вибір інноваційних 
інструментів залежить від факторів інноваційного 
розвитку, якими виступають фактори формування 
потреби застосовувати нововведень [1]. 

Дослідник чинників ефективності інноваційного 
розвитку підприємств сфери послуг О. Шевченко 
пропонує виокремлення 6-ти груп факторів:

1) техніко-економічні; 
2) організаційно-управлінські; 
3) інформаційні; 
4) кадрові; 
5) інституціонально-правові; 
6) соціально-психологічні [2].
Така класифікація, на нашу думку, не охоплює 

різні рівні впливу та інструментарій інноваційного 
розвитку.

Особливої  уваги заслуговує класифікація 
Л. Федулової та М. Колош, яка передбачає вио-
кремлення зовнішніх, внутрішніх чинників  та мож-
ливостей, які має підприємство для здійснення 
інноваційної діяльності [3].

А. Тельнов та С. Попель рекомендують вико-
ристовувати для оцінки впливу на інноваційну 
діяльність наступну класифікацію факторів: 

–	 за характером результативності впливу 
(позитивні і негативні);

–	 за силою впливу (чинники слабкого, серед-
нього і сильного впливу); 

–	 за рівнем економічного впливу (чинники 
макро-, мезо- та мікроекономічного рівня) [4].

К. Бояринова та А. Костюк запропонували виді-
лити екзогенні та ендогенні фактори впливу на 
інноваційну діяльність [5]. А вивчаючи напрям їх 
впливу О. Князь та О. Новікова запропонували 
класифікувати фактори, що сприяють та перешко-
джають інноваційному розвитку [6; 7].

Окремо слід зауважити, що доцільно роз-
діляти фактори попиту і пропозиції, що впли-
вають на інноваційний розвиток. У своїх дослі-
дженнях О. Кліпкова поділяє фактори попиту на 
об'єктивні  та суб'єктивні. Суб'єктивізм факторів 
попиту визначається оціночними характеристи-
ками уподобань та потреб споживачів, що фор-
муються під впливом соціо-культурних, етнічних 
та економічних особливостей, рівня та якості 
життя тощо. Об'єктивність факторів визначається 
результативністю інноваційного процесу, галузе-
вими особливостями розвитку, рівнем конкурен-
ції у галузі, ймовірністю банкрутства та іншими 
факторами, що визначають об'єктивну реальність 
функціонування підприємств сфери послуг [8].

Фактори пропозиції впливають на динаміку 
інноваційного розвитку сфери послуг через реа-
лізацію інвестиційного потенціалу підприємств 
сфери послуг, рівня технічного оснащення та мож-
ливостей реалізації засад науково-технічного про-
гресу, використання новітніх маркетингових техно-
логій  та інші.

 Особливості розвитку галузі варто, на нашу 
думку, варто розглядати через призму факторів 
конкуренції. Конкуренція у сфері послуг достатньо 
жорстка, що визначає потенціал для інноваційного 
розвитку підприємств. Вироблення інноваційної 
стратегії кожним членом конкурентного серед-
овища опирається на місткість ринку, частку під-
приємства та виробничі, організаційні та фінансові 
його можливості.

Рівні факторів інноваційного розвитку та пло-
щини їх формування визначає класифікація чин-
ників за організаційно-економічним рівнем їхнього 
формування:

–	 світовий рівень (глобальний, мегарівень);
–	 макрорівень (державний);
–	 мезорівень (галузевий, регіональний);
–	 мікрорівень (суб’єкта господарювання) [9].
З. Касьян та Т. Воронкова, пропонують розгля-

дати чинники інноваційного розвитку з позиції мно-
жини потенціалів:

–	 фінансовий потенціал; 
–	 кадровий потенціал;
–	 виробничий потенціал;
–	 інвестиційний потенціал;
–	 інформаційний потенціал;
–	 науковий потенціал [10].
На нашу думку кожна класифікація є змістовою 

і структурованою, але багатофункціональним буде 
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їх поєднання для кожної сфери діяльності підпри-
ємств сфери послуг.

На темпи зростання та динаміку поширення 
інноваційного розвитку підприємств сфери послуг 
впливають усі вищезазначені фактори, але на 
нашу думку, доцільно їх розподілити на групи: без-
посереднього впливу на інновації та непрямого 
впливу на інноваційну діяльність (табл. 1).

Аналіз наукових досліджень у сфері іннова-
ційного розвитку дозволяє виокремити такі нега-
тивні фактори впливу як недостатній обсяг фінан-
сування і стимулювання інноваційного розвитку 
підприємств сфери послуг  державою, невигідні 
кредитні ставки та високий рівень економічного 
ризику інноваційної діяльності, недосконалість 
законодавчого регулювання та низький рівень ква-
ліфікації наявного персоналу для реалізації засад 
інноваційного розвитку.

Для визначення величини впливу та його 
напряму варто використовувати метод ієрархії для 
кожного набору факторів (прямого та опосередко-
ваного, позитивного та негативного впливу), метод 
експериментальних оцінок та екстраполяції, метод 
таксономії та порівняльних переваг. 

Висновки та пропозиції подальших дослі-
джень. Характерними рисами сфери послуг є: роз-
виток високотехнологічних галузей сфери послуг, 
наявність невикористаного інноваційного потенці-
алу, інвестиційна привабливість вітчизняних підпри-
ємств сфери послуг, використання на виробництві 
інноваційних форм організації праці, що сприяють 
інноваційній діяльності підприємств сфери послуг.

Інноваційний розвиток підприємств сфери 
послуг визначається як системний процес впро-
вадження інновацій шляхом використання нових 

методів реалізації інноваційного потенціалу під-
приємства з використанням новітніх технологічних 
засобів і методів підвищення конкурентоспромож-
ності підприємства за інших рівних умов.

Основними чинником успішного розвитку інно-
ваційних підприємств у сфері послуг є викорис-
тання наукового, фінансового, матеріального та 
кадрового потенціалу з метою створення та комер-
ціалізації інновацій, які відповідають потребам 
споживачів, використання інвестиційних коштів, 
застосування державної допомоги для фінансу-
вання інновацій у пріоритетних галузях народного 
господарства, створення конкурентного серед-
овища та залучення висококваліфікованих спеці-
алістів для комодифікації нововведень.

БІБЛІОГРАФІЧНИЙ СПИСОК:
1.	Кулак Н. В. Фактори інноваційного розвитку під-

приємств сфери послуг. Вісник Київського національ-
ного університету технологій та дизайну. Серія 
Економічні науки. 2018. № 6 (129). С. 95–100.

2.	Гордієнко М. Я. Фактори впливу на інноваційний 
розвиток підприємства.  2012. URL: http://repository. 
hneu.edu.ua/jspui/bitstream.

3.	Федулова Л. І., Колош, М. О. Інноваційний 
потенціал підприємства як фактор забезпечення 
результативності реструктуризації. Наукові праці 
МАУП. 2007. № 3. С. 48–51.

4.	Тельнов А. С., Попель, С. А. Інноваційна діяль-
ність: аналіз чинників впливу на макро-, мезо-, мікро-
економічних рівнях. Інноваційна економіка. 2012. 
№ 10. С. 6–13.

5.	Бояринова К. О., Костюк, А. К. Інноваційний роз-
виток підприємств: умови, проблеми та перспективи 
[online]. URL: http://probl-economy.kpi.ua/pdf/2011_7.pdf 
(дата звернення: 12.12.2022).

Таблиця 1
Чинники впливу на інноваційний розвиток підприємств сфери послуг

№
з/п Фактори безпосереднього впливу №

з/п Фактори опосередкованого впливу

1 Рівень розвитку людського капіталу 1 Фінансові ресурси компанії, які впливають 
на її здатність фінансувати інновації

2
Накопичені ресурси знань, виміряні витратами 
на дослідження та зайнятістю дослідницького 
персоналу;

2 Заборгованість підприємства та можливості 
її покриття

3 Об'єктивні ресурси знань у формі наявних 
матеріальних активів 3

Розмір підприємства та масштаб діяльності, 
що впливають на можливості фінансування 
досліджень в довгостроковій перспективі.

4 Ресурси знань не оформлені у вигляді охоронних 
документів (патентів, ліцензій) 4 Готовність підприємства йти на ризик, пов'язаний 

з розробкою та впровадженням інновацій

5
Знання, що формуються на основі, співпраці 
із зовнішніми суб'єктами
 (виробничі, торгові та фінансові зв'язки).

5 Конкуренція

6 Співпраця із іншими суб'єктами ринкового 
середовища

6 Комерційні ресурси (які відображають сприйняття 
компанії, її репутацію). 7 Досвід інших компаній

7 Організаційні ресурси 8 Адаптація до чинного законодавства [11]
Джерело: сформовано автором на основі [12]
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розвитку. Національний лісотехнічний університет 
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