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У дослідженні зазначено, що в українському законодавстві немає єдиного унормованого визна-
чення ділової репутації, проте наведено підходи до її трактування з деяких законів України та 
ухвали Пленуму Верховного Суду України. У статті розглянуто основні вимоги грантодавців 
до ділової репутації представників бізнесу задля отримання фінансування для розвитку під-
приємництва на прикладі двох грантодавців: Програми USAID «Конкурентоспроможна еко-
номіка України» за напрямом підтримки переробних підприємств та Програми «єРобота» за 
напрямом відкриття або розвитку власної справи. Продемонстровано основні причини від-
хилення проектних пропозицій під час експертного відбору, які стосуються ділової репутації 
заявників. Наголошено на тому, що критерії прийнятності до аплікантів різняться в цих 
двох програмах, проте є й спільні вимоги до ділової репутації, такі як: відсутність податкової 
та кредитної заборгованості, відсутність зв’язків із Російською Федерацією тощо. Акценто-
вано на тому, що для грантодавців важливо підтримувати лише ті організації, які не відне-
сені до юридичних або фізичних осіб, до яких застосовуються спеціальні економічні та інші 
санкції, щодо яких не порушено справи про банкрутство та/або яких не визнано банкрутами, 
та/або які не перебувають на стадії ліквідації; щодо яких відсутнє рішення суду, яке набрало 
законної сили, про притягнення до кримінальної відповідальності за корупційне правопору-
шення. Наголошено на тому, що однією з найбільш поширених причин відмов заявникам у 
наданні гранту є негативна ділова репутація. Здійснено узагальнення й систематизацію 
критеріїв прийнятності, які застосовуються до потенційних заявників у грантовій про-
грамі «єРобота» за напрямом «Власна справа». Запропоновано тактичні методи мінімізації 
бар’єрів, що пов’язані з діловою репутацією, які розділяємо на 2 групи: превентивні та ті, що 
варто застосовувати після того, як заявник отримає відмову в грантовому фінансуванні з 
формулюванням «через погану ділову репутацію». Підсумовано, що наявність у грантових 
програмах вимог до ділової репутації організацій заявників мінімізує використання грантових 
ресурсів недоброчесними представниками бізнесу.
Ключові слова: гранти, ділова репутація, грантове фінансування, грантова допомога, 
грантова підтримка, грантодавці, грантова програма, фонди.

The study states that there is no single standardized definition of business reputation in Ukrainian 
legislation, but approaches to its interpretation from some laws of Ukraine and the resolution of the 
Plenum of the Supreme Court of Ukraine are given. The article examines the main requirements of 
grantees for the business reputation of business representatives in order to receive funding for the 
development of entrepreneurship, using the example of two grantees: the USAID program "Competi-
tive Economy of Ukraine" in the direction of supporting processing enterprises and the "eRobota" Pro-
gram in the direction of opening or developing one's own business. The main reasons for the rejection 
of project proposals during expert selection, which relate to the applicants' business reputation, are 
demonstrated. It is emphasized that the eligibility criteria for applicants differ in these two programs, but 
there are also common requirements for business reputation, such as: no tax and credit debt, no ties to 
the Russian Federation, etc. It is emphasized that it is important for grant-givers to support only those 
organizations that are not classified as legal entities or individuals, to which special economic and other 
sanctions are applied, for which bankruptcy proceedings have not been initiated and/or which have not 
been recognized as bankrupt, and/or which are not at the stage of liquidation; in respect of which there 
is no court decision, which has entered into force, on bringing to criminal responsibility for a corruption 
offense. It was emphasized that one of the most common reasons for refusal of grant applicants is 
a negative business reputation. Generalization and systematization of the eligibility criteria applied to 
potential applicants in the "eRobota" grant program in the direction of "Own business" has been carried 
out. Tactical methods of minimizing barriers related to business reputation are proposed, which are 
divided into 2 groups: preventive and those that should be applied after the applicant receives a refusal 
of grant funding with the wording "due to bad business reputation". It was concluded that the presence 
of requirements for the business reputation of applicant organizations in grant programs minimizes the 
use of grant resources by unscrupulous business representatives.
Key words: grants, business reputation, grant funding, grant assistance, grant support, grant givers, 
grant program, funds.

ДІЛОВА РЕПУТАЦІЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ЯК ОБОВ’ЯЗКОВА СКЛАДОВА УСПІХУ  
В ГРАНТОВОМУ КОНКУРСІ
INGREDIENTS OF SUCCESS IN THE GRANT COMPETITION

Постановка проблеми. Гранти – це ресурси, 
які надаються на конкурсній основі. Отримання 
грантового фінансування залежить від кількох фак-
торів: якості розробленого аплікаційного пакета 
документів, соціально-економічного ефекту від 
проектної діяльності та хорошої ділової репутації. 
Остання часто є визначальною [12; 13]. Проте в 
різних грантових програмах застосовується різний 
набір критеріїв прийнятності, в тому числі тих, що 
стосуються ділової репутації організації заявника. 
Нерідко потенційні грантоотримувачі мають репу-
таційні погрішності, що унеможливлює отримання 

гранту. Як демонструють результати опитування, 
проведеного Центром розвитку «ЧАС ЗМІН» серед 
представників бізнесу, які брали участь у грантових 
програмах, трапляються непоодинокі випадки від-
мов від надання гранту з формулюванням «через 
погану ділову репутацію», проте, як стверджують 
респонденти, жодних погрішностей вони не мають 
[25]. Очевидною є проблема відсутності розуміння 
заявниками «ділової репутації як складової успіху 
у грантовому конкурсі».

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Ділову репутацію як стратегічний чинник розвитку 
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підприємства та забезпечення його конкурен-
тоспроможності досліджували: Щербакова К., 
Кравчук Н., Берницька Д., Остапенко А.С., Голов-
ченко Т.М. [14; 17; 26]. Питання необхідності хоро-
шої ділової репутації для представників бізнесу 
задля отримання фінансової підтримки від дер-
жави частково розглянуто в дослідженнях [12; 13].

Проте варто зазначити, що поза увагою науков-
ців залишилася позитивна ділова репутація орга-
нізації як обов’язкова умова отримання грантового 
фінансування. 

Постановка завдання. Метою дослідження 
є проаналізувати вимоги грантодавців до ділової 
репутації представників бізнесу задля отримання 
фінансування на розвиток підприємництва, а 
також визначити основні причини відхилення (які 
стосуються ділової репутації) проектних пропози-
цій заявників.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Варто зазначити, що в українському законодавстві 
немає єдиного унормованого визначення ділової 
репутації. Так у Законі України «Про банки і банків-
ську діяльність» у статті 2 встановлено, що ділова 
репутація - відомості, зібрані Національним банком 
України, про відповідність діяльності юридичної 
або фізичної особи, у тому числі керівників юри-
дичної особи та власників істотної участі у такій 
юридичній особі, вимогам закону, діловій практиці 
та професійній етиці, а також відомості про поряд-
ність, професійні та управлінські здібності фізич-
ної особи [10]. У Закон України «Про фінансові 
послуги та державне регулювання ринків фінансо-
вих послуг» були внесені зміни щодо визначення 
ділової репутації, які набрали чинності 8 січня 
2012 року. Відповідно до цих змін ділова репу-
тація – сукупність документально підтвердженої 
інформації про особу, що дає можливість зробити 
висновок про відповідність її господарської та/
або професійної діяльності вимогам законодав-
ства, а для фізичної особи – також про належний 
рівень професійних здібностей та управлінського 
досвіду, а також відсутність в особи судимості 
за корисливі злочини і за злочини у сфері госпо-
дарської діяльності, не знятої або не погашеної в 
установленому законом порядку [11]. Відповідно 
до ухвали Пленуму Верховного Суду України від 
27.02.2009 № 1 «Про судову практику у спра-
вах про захист гідності та честі фізичної особи, 
а також ділової репутації фізичної та юридичної 
особи» (далі – постанова ВСУ) під діловою репу-
тацією фізичної особи розуміється набута особою 
суспільна оцінка її ділових і професійних якостей 
при виконанні нею трудових, службових, громад-
ських чи інших обов’язків. Під діловою репутацією 
юридичної особи, у тому числі підприємницьких 
товариств, фізичних осіб – підприємців, адвокатів, 
нотаріусів та інших осіб, розуміється оцінка їх під-
приємницької, громадської, професійної чи іншої 

діяльності, що здійснює така особа як учасник сус-
пільних відносин [24]. Незважаючи на той факт, 
що в чинному законодавстві немає унормованого 
єдиного визначення ділової репутації та її складо-
вих, гудвілу організації приділяється пильна увага 
експертів міжнародних, національних фондів та 
програм у процесі прийняття рішення про надання 
грантового фінансування. Розглянемо вимоги до 
ділової репутації організації заявника на гранто-
вий конкурс на прикладі двох програм: «USAID» 
[2] та «єРобота» [21].

ПРОГРАМА USAID «КОНКУРЕНТОСПРО-
МОЖНА ЕКОНОМІКА УКРАЇНИ» ЗА НАПРЯМОМ 
ПІДТРИМКИ ПЕРЕРОБНИХ ПІДПРИЄМСТВ

На грант цієї програми можуть претендувати 
організації, які відповідають наступним критеріям:

– Заявники повинні бути зареєстрованими 
українськими підприємствами приватної форми 
власності (юридичними особами), що офіційно 
засновані та визнаються відповідними держав-
ними органами України і мають добру репутацію 
серед них, а також дотримуються усіх відповідних 
норм цивільного права та Податкового кодексу. 

– Кількість працівників заявника повинна бути 
меншою, ніж 250 осіб, а річний оборот має бути 
меншим, ніж 50 мільйонів євро, та/або річний 
баланс меншим, ніж 43 мільйони євро.  

– Заявниками повинні бути особи, які станом 
на дату подання заяви фактично не перебува-
ють та не провадять свою господарську діяль-
ність на тимчасово окупованій території України 
(Автономна Республіка Крим та м. Севастополь) 
або на територіях, які включені до переліку тери-
торіальних громад, які розташовані в районі про-
ведення воєнних (бойових) дій або які перебува-
ють в тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні), 
затвердженого Мінреінтеграції; які не провадять 
господарську діяльність на території Російської 
Федерації та Республіки Білорусь. 

– Програма USAID КЕУ заохочує подавати 
заявки ті організації, які ще ніколи не отримували 
підтримки від USAID і відповідають наведеним 
вище критеріям [2].

Не можуть претендувати на грант підприємці, 
які працюють: у сфері виробництва алкогольних 
напоїв, тютюнових виробів, коксу та продуктів 
переробки нафти, хімічних речовин і хімічної про-
дукції, фармацевтичних продуктів і фармацевтич-
них препаратів, поліграфічної діяльності, ремонту 
і монтажу машин і устаткування, в медичній сфері, 
а також підприємств, що виробляють будь-яку про-
дукцію, яка може розглядатися як зброя, боєпри-
паси чи продукція подвійного призначення.

З метою засвідчення відсутності заборгова-
ності з податків або відсутності кримінальних про-
ваджень проти організації заявника до всіх про-
ектних пропозицій на реалізацію діяльності, для 
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якої використовуються кошти USAID, виділені від-
повідно до Консолідованого закону про бюджетні 
асигнування від 2014 р. (Публічний закон 113-76) 
апліканти додають: 

1. Заяву юридичної особи про відсутність 
заборгованості з податків або відсутність кримі-
нальних проваджень проти неї.

2. Заяву щодо заборони надання федераль-
ної допомоги суб’єктам, які потребують укладення 
певних внутрішніх договорів про конфіденційність.

Подаючи свою заявку, потенційний реципієнт 
заявляє, що він не вимагає від своїх співробітни-
ків, субпідрядників або підрядників, що прагнуть 
повідомити про випадки шахрайства, марнування 
коштів або зловживання, підписувати внутрішні 
угоди про конфіденційність або заяви, що заборо-
няють або іншим чином обмежують таких співро-
бітників, субпідрядників або підрядників законно 
повідомляти про такі випадки марнування коштів, 
шахрайства або зловживання призначеному слід-
чому або представнику правоохоронних органів 
федерального відомства або установи, уповно-
важеної отримувати таку інформацію (наприклад, 
Офісом генерального інспектора).

Грантові заявки оцінюються експертами відпо-
відно до визначених критеріїв оцінки:

– Життєздатність, актуальність та сталість 
технічного підходу, що призведе до впровадження 
інновацій, – 20 балів.

– Масштаб діяльності з переробки (наприклад, 
потенціал імпортозаміщення, задоволення вну-
трішнього попиту, вироблення дефіцитних товарів, 
експортний потенціал тощо) – 20 балів.

– Обґрунтованість витрат/бюджету та ефек-
тивність щодо досягнення цілей гранту – 20 балів.

– Створення висококваліфікованих робочих 
місць  – 20 балів.

– Управлінський потенціал і минулі показ-
ники  – 10 балів.

– Стійкість бізнесу одержувача гранту (напри-
клад, стійкі бізнес-процеси, фінансова стійкість, 
потенціал виходу на нові ринки тощо) – 10 балів.

Максимальна загальна оцінка, яку можна отри-
мати, становить 100 балів [2]. 

Розглянемо детальніше групу критеріїв, що 
стосуються ділової репутації, та фактори, які роз-
глядаються експертами й враховуються при при-
йнятті рішення про присудження гранту. Отже, 
критерії оцінювання, що застосовуються до діло-
вої репутації заявника: 

– Докази спроможності розпочати та виконати 
проект. 

– Відсутність податкових заборгованостей.
– Наявність рекомендацій від інших донорів, 

або ж контрагентів організації заявника.
– Наявність досвіду ведення бізнесу заявника, 

що є критичним фактором для оцінки спромож-
ності організації успішно здійснювати діяльність.

– Хороша кредитна історія заявника. 
Максимальний бал по цій групі критеріїв стано-

вить 10 балів [2].
Отже, можна зробити висновок, що роль пози-

тивного реноме організації заявника на цю гран-
тову програму є важливою, але не визначальною. 
Проте з огляду на кількість балів, які можуть при-
судити експерти під час конкурсного відбору про-
ектній пропозиції за належну ділову репутацію 
апліканта, очевидним є той факт, що неможливо 
здобути перемогу на грантовому конкурсі з невід-
повідністю по критеріям прийнятності та при наяв-
ності погрішностей у діловій репутації організації.

ПРОГРАМА «ЄРОБОТА» ЗА НАПРЯМОМ 
ВІДКРИТТЯ АБО РОЗВИТКУ ВЛАСНОЇ СПРАВИ 

Згідно з пунктом 8 Порядку отримувачами 
мікрогранту можуть бути громадяни України або 
фізичні особи – підприємці – громадяни України, які:

– фактично не перебувають та не провадять 
свою господарську діяльність на тимчасово оку-
пованій території України (Автономна Республіка 
Крим та м. Севастополь) або на територіях, які 
включені до переліку територіальних громад, 
що розташовані в районі проведення воєнних 
(бойових) дій або які перебувають в тимчасовій 
окупації, оточенні (блокуванні), затвердженого 
Мінреінтеграції, що підтверджується довідкою про 
взяття на облік внутрішньо переміщеної особи;

– не провадять господарську діяльність на 
території Російської Федерації та Республіки 
Білорусь;

– не віднесені до юридичних або фізичних осіб, 
до яких застосовуються спеціальні економічні та 
інші обмежувальні заходи (санкції) відповідними 
рішеннями Ради національної безпеки і оборони 
України, введеними в дію указами Президента 
України щодо застосування персональних (спе-
ціальних) економічних та інших обмежувальних 
заходів (санкцій) відповідно до Закону України 
«Про санкції»;

– щодо яких не порушено справи про банкрут-
ство та/або яких не визнано банкрутами, та/або які 
не перебувають на стадії ліквідації;

– не мають заборгованості перед бюджетом;
– щодо яких відсутнє рішення суду, яке 

набрало законної сили, про притягнення до кри-
мінальної відповідальності за корупційне правопо-
рушення [16; 21].

Уповноважений банк засобами програмного 
забезпечення з використанням інформацій-
них джерел, що ним використовуються у своїй 
діяльності, проводить перевірку ділової репу-
тації та оцінювання бізнес-плану отримувача 
за критеріями оцінювання, шляхом розрахунку 
кількості балів на основі інформації, зазначе-
ної отримувачем у заяві, сформованої засобами  
Порталу Дія.
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Наведемо до прикладу 2 групи критеріїв пере-
вірки ділової репутації отримувача мікрогранту 
на створення або розвиток власного бізнесу для 
фізичних осіб та фізичних осіб – підприємців:

1. Критерії, які відпрацьовують при первин-
ній перевірці (на етапі заведення анкети-заяви). 
Параметри, які перевіряються: вік, обмеження за 
регіоном, обмеження за видом діяльності, дата реє-
страції, дійсність паспорта Клієнта, відповідність 
прізвища, імені, по батькові (за наявності) Клієнта 
індивідуальному податковому номеру (ІПН).

2. Критерії, які опрацьовують при повній 
перевірці (здійснюється двічі: перший раз – на 
основі даних Першого всеукраїнського бюро кре-
дитних історій та аналітичної онлайн-системи 
YouControl), другий раз – після заведення ТЕО): 
сфера діяльності клієнта, ознаки публічного діяча, 
зведена кредитна історія, клієнт у списках санк-
цій, цивільна судова справа, кримінальна судова 
справа, доведене шахрайство, арешт або кон-
фіскація активів, банкрутство, відкрите виконавче 
провадження, недієздатність клієнта, клієнт-коруп-
ціонер, клієнт у розшуку, процедура ліквідації  
клієнта [15; 21]. 

Проаналізувавши результати конкурсного від-
бору бізнес-планів за перші 4 місяці роботи про-
грами, експерти зробили висновок, що однією з 
найбільш поширених причин відмов у наданні 
гранту є негативна ділова репутація.                                          

Протягом першого місяця роботи відмов через 
погану репутацію було 34%. До факторів, які спри-
чиняють відмову від надання гранту з формулю-
ванням «через погану ділову репутацію», належать: 

– На першому місці – судові справи проти 
заявника. Це майже половина – 49%. 

– На другому місці – негативна кредитна істо-
рія (14%).

– На третьому місці – відкриття виконавчого 
провадження (9%).

– На четвертому місці – арешт майна (7%). 
6% заявників отримують відмову через недій-

сний паспорт, куди вчасно не вклеєно чергове 
фото [1]. 

На думку експертів, такий відсоток відмов через 
недійсність паспорта свідчить про те, що деякі 
українці не особливо переймаються актуальністю 
своїх документів, навіть якщо намагаються брати 
участь у грантових конкурсах для бізнесу.

Як продемонструвало дослідження, в двох най-
більших програмах, які підтримують українських 
підприємців, використовуються різні вимоги до 
організації заявника. 

Проте є ряд критеріїв, однакових в обох про-
грамах, як-от: 

– Заявники повинні бути зареєстрованими 
українськими юридичними особами, що офіційно 
засновані та визнаються відповідними держав-
ними органами України.

– Організації-заявники повинні дотримува-
тися усіх відповідних норм цивільного права та 
Податкового кодексу. 

– Заявниками повинні бути особи, які станом 
на дату подання заяви фактично не перебува-
ють та не провадять свою господарську діяль-
ність на тимчасово окупованій території України 
(Автономна Республіка Крим та м. Севастополь) 
або на територіях, які включені до переліку тери-
торіальних громад, які розташовані в районі про-
ведення воєнних (бойових) дій або які перебува-
ють в тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні), 
затвердженого Мінреінтеграції [16]. 

– Заявниками можуть бути суб’єкти господа-
рювання, які не провадять господарську діяльність 
на території Російської Федерації та Республіки 
Білорусь.

– Організації-заявники повинні мати хорошу 
кредитну історію [2; 21].

Дослідивши підходи до трактування ділової 
репутації в програмах «єРобота» [21] та «USAID» 
[2] та деякі результати їх конкурсних відборів [1], 
ми робимо висновок, що є ряд перепон, які можуть 
спіткати потенційних заявників у процесі аплі-
кування (подачі заявки) на участь у грантовому 
конкурсі. Ці бар’єри стосуються випадків, коли 
заявник є доброчесним, порядним, дотримується 
всіх норм чинного законодавства, має хорошу 
кредитну історію, але йому відмовляють в отри-
манні грантового фінансування, аргументуючи це 
«неідеальною» діловою репутацією. Виявивши ці 
бар’єри, ми пропонуємо тактичні методи їх міні-
мізації, які розділяємо на 2 групи: превентивні та 
«постфактумні».

1. Перед подачею документів на грант заяв-
никові необхідно перевірити ділову репутацію у 
таких реєстрах та базах даних:

a) Досьє ділової репутації [4].
b) Електронний кабінет платника – перевірка 

боргів по податках [5].
c) Єдиний реєстр боржників [9].
d) Єдиний державний реєстр виконавчих про-

ваджень [6].
e) Стан розгляду справ [23].
f) Єдиний державний реєстр підприємств і 

організацій України [8].
g) Реєстр платників податку на додану  

вартість [22]. 
h) Державний електронний інформаційний 

ресурс МВС, в якому обробляється інформація з 
питань судимостей [3].

i) Єдиний державний реєстр осіб, які вчинили 
корупційні правопорушення [7]. 

j) Перевірка контрагента по ЄДРПОУ [18].
Доцільно також перевірити: 
– Дійсність паспорта громадянина України [19].
– Чи не перебуває територіальна громада, де 

планує здійснювати діяльність заявник, у Переліку 
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територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 
тимчасово окупованих Російською Федерацією [16].

Доречною буде також всестороння перевірка 
інформації про організацію заявника на платформі 
YouControl [27]. 

У разі виявлення недостовірної інформації 
про себе заявник може доєднати до проектної 
документації довідки та відповідні засвідчення, 
що демонструють відсутність негативних проявів 
ділової репутації. 

2. У випадку «постфактумного» тактичного 
методу важливо наступне: 

У разі отримання негативного висновку внаслі-
док співпадіння ПІБ заявника та іншої особи, яка 
має негативну ділову репутацію, (наприклад: наяв-
ність судових справ, виконавчих проваджень, аре-
шту/конфіскації активів, податкового боргу тощо) 
отримувач має змогу надати документальне під-
твердження відсутності таких даних щодо нього. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Аналіз ділової репутації організації як обов’язкової 
складової успіху в грантовому конкурсі проде-
монстрував, що кожен грантодавець використо-
вує свої відмінні від інших критерії прийнятності 
до організації заявника. Проте на прикладі двох 
грантових програм «єРобота» та «USAID» ми 
з’ясували, що існують критерії, однакові в обох 
програмах. Разом з тим, дослідження причин від-
мов у грантовому фінансуванні, які стосуються 
ділової репутації, показало: часто заявки відхи-
ляють через факти, що не відповідають дійсності.  
Ми допускаємо, що іноді заявники можуть отри-
мати негативний висновок внаслідок співпадіння 
свого ПІБ та іншої особи. Перед подачею проектної 
пропозиції на грантовий конкурс доцільно застосу-
вати запропоновані нами тактичні методи, які ми 
розподілили на превентивні та «постфактумні». 
А загалом можна зробити висновок, що наявність 
у грантових програмах вимог до ділової репутації 
організацій заявників мінімізує використання гран-
тових ресурсів недоброчесними представниками 
бізнесу. Подальші наші дослідження повинні сто-
суватися інших критеріїв прийнятності в грантових 
конкурсах для представників бізнесу України.
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