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У статті розглянуто основні функції розвитку туристичного бізнесу Сумскої області в умо-
вах воєнного стану. Уточнено напрямки щодо відновлення та розвитку туризму в повоєнний 
час. Проаналізовано перспективні види туризму для Сумської області і яким чином змінився 
туризм після початку війни. Досліджено проблеми, з якими стикнулися підприємства турис-
тичного бізнесу, та чинники що перешкоджають розвитку туризму в громаді. Встановлено, 
що перспективи розвитку туризму в Сумскій області пов’язані, перш за все, з удосконален-
ням механізму управління туризмом на всіх рівнях; відновленням функціонування туристич-
них локацій; модернізацією туристичних об’єктів за рахунок грантових коштів; формуван-
ням нової спадщини – створенням музеїв, меморіалів, експозицій, пам’ятних місць; розробкою 
маршрутів пам’яті, відкриттям нових цікавих атракцій. 
Ключові слова: туризм, туристична галузь, управління туризмом, суб’єкти туристичного 
бізнесу, стратегія розвитку туризму, програма розвитку туризму.

The article examines the main functions of tourism business development in the Sumy region under 
martial law. The directions for the restoration and development of tourism in the post-war period have 
been clarified. It was analyzed which types of tourism were promising for the region and how tourism 
changed after the start of the war. The problems encountered by tourism business enterprises and 
the factors hindering the development of tourism in the community were studied. It has been estab-
lished that the prospects for the development of tourism in the Sumy region are primarily related to 
the improvement of the tourism management mechanism at all levels; restoration of the functioning of 
tourist locations; modernization of tourist facilities at the expense of grant funds; the formation of a new 
heritage - the creation of museums, memorials, expositions, memorial sites; development of memory 
routes, opening of new interesting attractions. In the process of research, it is important to develop 
proposals for promotion effectiveness of tourism management at the regional level in the post-war 
period. In order to form practical recommendations for the strategic recovery of the tourism industry 
and the improvement of the mechanisms of economic sectors, taking into account the challenges of 
wartime, a comprehensive study of the problem faced by tourist Sumy region during the war. The theo-
retical and applied analysis of the current state of the tourism industry in Ukraine was carried out using 
logical, analytical and system-structural search methods. The study is based on the data of a socio-
logical survey conducted as part of the Estonian-Ukrainian research project Development of Ukrai-
nian border communities and tourism business in the conditions of war and strategies for the future".  
The research results made it possible to develop ways of post-war reconstruction of the tourism indus-
try. First of all, attention should be paid to the development of security for the resumption of tourist trips. 
It is necessary to hold a number of lectures with travel companies on travel safety. It is also neces-
sary to develop a tourism development program for the Sumy region with specific defined tasks. Pro-
spective directions are: establishment of cooperation with public organizations, charitable funds and 
potential investors regarding the implementation of joint initiatives and grant projects for the restoration 
of tourism; activation of community participation in international tourism projects; strengthening the 
exchange of information with the regions of Ukraine and other countries The results of the research 
can be used in the formation of the tourism development strategy and the design of regional target 
programs in the wartime period.
Key words: tourism, tourism industry, tourism management, tourism business entities, tourism devel-
opment strategies, tourism development program.

РОЗВИТОК ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ В РЕГІОНІ В УМОВАХ ВІЙНИ
DEVELOPMENT OF TOURIST BUSINESS IN THE REGION  
IN THE CONDITIONS OF WAR

Постановка проблеми. В період війни перед 
управлінськими структурами різних рівнів постало 
питання вирішувати проблеми і завдання, пов’язані 
з управлінням діяльністю туристичного бізнесу 
Першочергово потрібно спрямувати управлінські 
дії на вирішення нових проблем, що з’явилися під 
час війни, які пов’язані з функціонуванням турис-
тичного бізнесу, що зазнав значних втрат та сут-
тєво скоротив обсяги діяльніості. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проаналізувавши функціонування туристичного 
бізнесу в умовах війни слід зазначити, що дане 
питання досить актуальне на сьогодні й привертає 
увагу цілого ряду науковців Вивченню особливос-
тей туристичних пріоритетів, попиту та пропози-
цій в умовах воєнного стану в Україні присвячена 
робота Н. Аніпко та Н. Андрусяк. Такі науковці як 
А. Зарубіна, Е. Сіра, Л. Демчук звертають увагу 
на особливості функціонування туристичної галузі 

у воєнний період, на проблеми функціонування 
туристичного бізнесу зокрема, а також на розробку 
туристичного пакету або туристичних маршрутів 
в умовах комендантського часу та при наявності 
бомбосховищ [1]. 

Вчені О. Роїк, О. Недзвецька сконцентрували 
свою увагу на розробці стратегії щодо відновлення 
туристичної сфери України після війни [3]. У своїх 
працях науковці А. Моца, С. Шевчук, Н. Середа, 
розкрили перспективи повоєнного відновлення 
туристичної галузі за рахунок реалізації держав-
них та міжнародних програм, підтримці суб’єктів 
туристичного бізнесу шляхом тісної співпраці між 
країнами. Все це превернуло б увагу іноземних 
туристів до наших відомих історичних об’єктів 
[4]. Е. Сіра, І. Голубець, Ю. Безрученков акценту-
ють свою увагу, що для відновлення туристичної 
сфери потрібна підтримка національних та міжна-
родних організацій, а також розробка та реалізація 
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програм і проектів. О. Лелюк звертає увагу на роз-
робку потужної маркетингової діяльності, після 
закінчення війни, яка спрямована на формування 
переконання про Україну як про безпечний турис-
тичний напрямок [5]. 

Постановка завдання. Метою даної статті 
є дослідження впливу воєнних дій на діяльність 
туристичного бізнесу; виявлення пріоритетних 
напрямків удосконалення управління туризмом на 
регіональному рівні в умовах воєнного стану; уточ-
нення стратегічних орієнтирів розвитку туризму на 
Сумщині у повоєнну добу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Після пандемії наступним випробуванням для 
туристичного бізнесу стало вторгнення російської 
федерації в Україну. Туристична галузь Сумщини 
гостро відчула вплив військових дій. Було зруйно-
вано значну кількість об’єктів історико-культурної 
спадщини, пошкоджено туристичну інфраструк-
туру області, великих руйнувань зазнав рекреацій-
ний потенціал території. Все це вплинуло на стан 
та розвиток туристичного бізнесу в регіоні. Слід 
зазначити, що на сьогодні туристичний бізнес роз-
вивається незначними темпами. Потік туристів на 
Сумщину значно зменшився, подорожі по області 
майже не можливі через постійні обстріли зі сто-
рони країни агресора та замінованості більшої 
частини території. Значний спад туристів можна 
спостерігати ще з початком пандемії, яка розпо-
чалася в 2020 році. Згідно статистичних даних  
Головного управління статистики Сумської області, 
потік туристів має наступний вигляд, представле-
ний у табл. 1. 

Аналізуючи дані, які наведені в таблиці можна 
константувати, що кількість виїзних туристів, які 
обстуговуються суб’єктами туристичного бізнесу 
майже в 3 рази перевищує кількість внутрішніх [10].

Досить важливим фактором, який впливає на 
розвиток туризму в області є збереженість після 
війни туристичної інфраструктури, а саме: тран-
спортної інфраструктури, стан колективних засо-
бів розміщення туристів, наявність інформаційних 
центрів, наявність підприємств, які надають роз-
важальні та екскурсійні послуги тощо. 

Однак, розвиток туристичної галузі Сумщини 
має ряд перешкод та проблем, спричинених веден-
ням бойових дій, замінуванням території, зна-
чного пошкодження туристичної інфраструктури і 

пам’яток культурної спадщини. Великою пробле-
мою є відсутність централізованої системи спові-
щення про безпеку туристичних подорожей, неза-
довільний стан доріг після воєнних дій, помітний 
дефіцит фахівців з туризму в громадах. 

Також виликою перешкодою для розвитку 
туристичного бізнесу є виїзд значної кількості гро-
мадян за межі нашої держави, серед яких і ряд 
висококваліфікованих фахівців туристичного біз-
несу, і значна кількість туристів. Слід зазначити, 
що більшість туристичних фірм регіону поставили 
на паузу свою діяльність, або перевели роботу 
турбізнесу в режим онлайн. Деякі туристичні 
підприємства взагалі припинили діяльність, а 
деякі – пристосувалися до змін на ринку, покра-
щивши своє станивище [2 с. 111–146].

З метою виявлення особливостей функціо-
нування туристичного бізнесу Сумщини в умо-
вах війни, використання методів та інструментів 
управління туристичною галуззю та окреслення 
стратегічного бачення відновлення й розвитку 
туризму в повоєнний час, естонськими і україн-
ськими науковцями було проведене соціологічне 
опитування, в якому взяли участь 29 (20,1%)  
представників туристичної сфери, а загальна 
кількість респондентів становила 144 особи із  
5 регіонів України.

Основним видом туристичної діяльності до 
початку війни серед респондентів Сумської області 
був культурно-пізнавальний (30,3%) туризм. 
Фестивальним та подієвим туризмом займалися 
11,8% опитаних; 10,5% – спортивний та активний 
туризм. По 7,9% опитаних обрали варіант сіль-
ський та екологічний, 6,6% – релігійним туризмом. 
По 3,6% респондентів вказали

лікувально-оздоровчий та гастрономічний 
туризм. Ще 1,3% опитаних обрали креативний 
туризм. Щодо іншого варіанту відповіді (2,6%), то 
опитані зазначили такі види, як виїзний туризм та 
освітній дитячий табір.

На питання анкети, які зміни відбулися в турис-
тичній галузі громад Сумської області від початку 
війни, респонденти зазначили наступне: 

–	 поперше, знизився рівень інтересу до відвіду-
вання туристичних об’єктів (25 %); по-друге, атрак-
тивні туристичні об’єкти прпинили функціонувати, 
або приймати туристів (23,1%); по-третє, знизився 
рівень платоспроможності населення (17,3%). 

Таблиця 1
Туристичні потоки в Сумській області

Роки
Кількість туристів, 

які обслуговуються туроператорами
і турагентами

Виїзні туристи Внутрішні туристи

2018 16 178 13 050 -
2019 25 919 19 474 6 445
2020 12 004 9 161 2 843

Джерело: складено автором за [9]
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13,5% опитаних зазначили, що деякі туристичні 
локації зазнали пошкоджень. 9,6% зазначили, що 
активізувалася співпраця між волонтерами, гро-
мадами та представниками туризму. 3,8% опита-
них зазначили, що збільшився потік переселен-
ців та їх зацікавленість до місцевих туристичних 
об’єктів. Щодо іншого варіанту відповіді (7,7%), то 
опитані зазначили, що туризм зник.

Серед проблем, з якими довелося зіткну-
тися підприємствам туристичної сфери Сумської 
області, респонденти зазначили: туристичні 
об’єкти, з якими був пов’язаний бізнес, потра-
пили в зону окупації, або активних бойових дій, 
ставши недоступними (17,6%); довелося повність 
переорієнтувати діяльність з туристичної на інше 
спрямування (15,7%); партнери з туристичної 
діяльності припинили своє функціонування, або 
не приймають туристів (13,7%); емоційне висна-
ження працівників та їх моральна неготовність 
працювати в сфері послуг (11,8%); також 11,8% 
респондентів вирішили тимчасово призупинити 
свою туристичну діяльність через низький попит; 
працівники виїхали за кордон (7,8%); працівники 
були призвані на службу до ЗСУ (7,8%); довелося 
повністю припинити функціонування через відсут-
ність економічної рентабельності (5,9%). Ще 7,8% 
опитаних респондентів зазначили свій варіант 
відповіді (інше): подолання викликів війни; припи-
нення продажів; емоційне виснаження працівників 
та їх моральна неготовність працювати в сфері 
послуг, відділ туризму був реорганізований в «сек-
тор», поточна діяльність припинена тощо.

Серед перспективних шляхів розвитку турис-
тичної діяльності в Сумській області респонденти 
вказали відновлення функціонування туристич-
них локацій (46,5%) та можливість модернізу-
вати туристичні об’єкти за рахунок грантових 
коштів (32,6%). 14,0% респондентів вважають, що 
туристи будуть приїжджати дивитись наслідки вій-
ськових дій. 2,3% опитаним було важко відповісти. 
Не бачать жодних перспектив 4,7% респондентів.

Більше половини опитаних респондентів 
Сумської області вважають перспективними такі 
напрями (види) туризму як культурно-пізнавальний 
(75,9%); фестивальний та подієвий і гастрономічний 
туризм (по 65,5%); спортивний та активний (51,7%). 

До не перспективних видів туризму Сумщиши 
респонденти віднесли темний (79,3%); промисло-
вий туризм (72,4%); креативний та діловий туризм 
(по 55,2%). Опитані представники сфери туризму 
вважають, що для створення нових туристич-
них локацій у громадах необхідні: вiдновлення 
пошкодженої інфраструктури; налагодження 
мирного життя; створення нових кластерів 
туризму, створення нових робочих місць; віднов-
леня та створення нових музеїв, меморіалів, екс-
позицій, пам’ятних місць; розвиток різних видів 

туризму; створення туристичних брендів громад  
тощо [6].

Загалом, респонденти вважають, що для 
успішного функціонування туристичного бізнесу 
відповідно до європейських практик потрібно 
мати достатнє фінансування на розвиток та удо-
сконалення внутрішнього туризму; забезпечення 
доступності туризму для різних верств населення; 
розширення спектру і поліпшення якості туристич-
ного продукту та послуг; створення державного 
органу управління в сфері туризму; оптимальна 
цінова політика на туристичні послуги та турпро-
дукти; діджиталізація турбізнесу; співпраця з туро-
ператорами із різних країн, створення кластерної 
моделі організації туристичної діяльності.

Для вирішення нагальних питань у сфері 
туристичного бізнесу, на сьогодні актуальним буде 
запровадження управління на принципово нових 
засадах. Для цього потріно сформувати регіо-
нальну стратегію розвитку, розробити новітні про-
екти і програми, які б відповідали новим обстави-
нам, викликані військовим станом. 

Для досягнення поставленої мети потрібно 
працювати над залученням закордонних інвесто-
рів до регіону, вивчати питання можливості упро-
вадження грантових проектів у туобізнес, розви-
вати регіональну економіку в цілому, створюти 
позитивний туристичний імідж. Сумщини. 

Опираючись на Указ Президента від 21 квітня 
2022 року № 266/2022 «Питання Національної 
ради з відновлення від наслідків війни», в країні 
розроблений План післявоєнного відновлення та 
розвитку України на найближчі 10 років, згідно з 
яким визначено основні проблеми, цілі, завдання 
у сфері туризму і курортів [7]. 

Визначені на рівні держави цілі варто конкрети-
зувати для відновлення діяльності галузі туризму 
в регіоні, з урахуванням різноманіття туристич-
ного потенціалу області, заподіяної йому шкоди 
упродовж війни, зазначити перспективи відбудови 
туристичної індустрії та умови функціонування 
суб’єктів туристичного бізнесу.

Висновки з проведеного дослідження. 
Проаналізувавши вищезазначене, в першу чергу, 
потрібно звернути увагу на розробку стратегії 
стрімкого відновлення роботи туристичного біз-
несу, який розпочне активно розвиватися після 
закінчення воєнних дій. Державна політика у 
сфері регіонального туризму повинна спря-
мувати свою увагу на розробку рекомендацій 
та створення умов для здійснення безпечного 
туризму, а саме: формування нових конкурент-
носпроможних туристичних продуктів, створення 
ефективної інформаційної реклами для привер-
нення уваги значного кола споживачів. Для досяг-
нення поставленої мети необхідно, щоб місцева 
влада тісно співпрацювала із суб’єктами турис-
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тичного бізнесу в межах країни та закордонними  
партнерами. 

Для успішного здійснення управлінського про-
цесу в туризмі важливим є стратегічне бачення 
розвитку туристичної галузі регіону та розробка 
цільових програм. Слід зазначити, що в період 
ведення активних бойових дій потрібно сконцен-
трувати свою увагу на проведення моніторингу 
щодо функціонування інфраструктури туризму, 
проведення необхідних заходів щодо відновлення 
функціонування туристичних локацій. 

Також необхідно розробити програму, яка стане 
основою для повоєнного відновлення туризму 
Сумщини. Програма повинна передбачати:

–	 подальший розвиток сфери туризму шляхом 
здійснення комплексу заходів щодо інвентариза-
ції, відновлення, збереження та зміцнення турис-
тичної інфраструктури; 

–	 удосконалення ведення туристичного біз-
несу відповідно до європейських практик; 

–	 створення умов для розвитку турбізнесу та 
розширення асортименту туристичних послуг за 
рахунок розвитку різноманітних видів туризму, з 
урахуванням патріотичної, історичної, краєзнав-
чої, екологічної, гастрономічної, воєнної та іншої 
тематики; 

–	 відновлення функціонування туристичних 
локацій, модернізація туристичних об’єктів за 
рахунок грантових коштів; формування оновле-
ної спадщини – створення музеїв, меморіалів, 
експозицій, пам’ятних місць; розробка маршрутів 
пам’яті, відкриття нових цікавих атракцій; 

–	 залучення до подорожей соціально-вразли-
вих категорій громадян, яких значно збільшиться 
на кінець війни; 

–	 звернути увагу на транспортну інфраструк-
туру, відновлення стану доріг, якість транспорт-
ного обслуговування туристів; 

–	 упровадження діджитал-промоції як най-
більш результативного різновиду промоції та про-
сування турпродукту в сучасних реаліях існування 
турбізнесу. 
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