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У статті проаналізовано фінансові технології – як рушійну силу розвитку банківського сек-
тору, інструмент конкурентної боротьби на ринку фінансових послуг та міру розвитку 
глобалізаційних інновацій у фінансовій сфері. Встановлено, що високий розвиток конкуренції 
на ринку фінансових послуг в Україні зумовлює активізацію діяльності фінансових установ. 
Більшість фінтех-компаній походять зі Сполучених Штатів та Китаю, і в цих двох країнах 
також буди 8 із 10 найбільших фінтех-компаній світу в січні 2024 року. Визначено, що щорічно 
відбувається приріст доходів фінтех-індустрії, найбільш інтенсивний розвиток характер-
ний для Азіатсько-Тихоокеанського регіону, меншими темпами розвивається фін-тех на у 
країнах Європи. Станом на січень 2024 року Америка (Північна Америка, Південна Америка, 
Центральна Америка та Карибський басейн) була регіоном з найбільшою кількістю фін-
тех-компаній у світі. У 2022 році інвестиційна активність значно сповільнилася, зокрема, 
в Америці, що найімовірніше, було спричинене економічним спадом, спричиненим пандемією 
COVID-19. Визначено, що фінтех-компанії у перспективі стануть ключовою рушійною силою 
у розвитку фінансового ринку України, а також удосконалення фінансової системи України, 
тому їхній розвиток підтримує НБУ як державний регулятор фінансового сектору, а досвід 
провідних країн світу свідчить про неминучість імплементації фінансових інновацій у період 
високої турбулентності фінансових ринків.
Ключові слова: фінансові технології, фінансовий ринок, банківська система, банки, платежі, 
інновації.

The article is devoted to the role of financial technologies in the development of the banking sec-
tor. The article analyzes financial technologies as a driving force for the development of the banking 
sector, a tool for competition in the financial services market, and a measure of globalization innova-
tions in the financial sector.  It is established that the high development of competition in the financial 
services market in Ukraine leads to the intensification of financial institutions. New methods are rec-
ognized and studied to improve the efficiency of functioning, especially through the introduction of 
financial and information technologies in the field of customer service, the release of new products 
and services. Financial technologies are used in all functions of the financial sector, from payment to 
savings, lending, risk management, and advice. Fintech is becoming an integral part of society, and 
fintech solutions are becoming more and more relevant. The majority of fintech companies come from 
the United States of America and China, and these two countries were also the home for 8 of the  
10 largest fintech companies in the world in January 2024.  It is determined that the fintech industry's 
revenues are increasing annually. The most intensive development is shown in the Asia-Pacific region, 
and the European fintech industry developing at a slower pace. As of January 2024, the Americas 
(North America, South America, Central America, and the Caribbean) was the region with the largest 
number of fintech companies in the world. In 2022, investment activity slowed significantly, particu-
larly in the America, most likely due to the economic decrease caused by the COVID-19 pandemic.  
It is determined that fintech companies are going to become a key driving force in the development 
of the Ukrainian financial market in the future, as well as the improvement of the Ukrainian financial 
system, so their development is supported by the National Bank as the state regulator of the financial 
sector, and the experience of leading countries shows the inevitability of implementing financial innova-
tions in times of high turbulence in financial markets.
Key words: financial technologies, financial market, banking system, banks, payments, innovations.

ФІНАНСОВІ ТЕХНОЛОГІЇ В СИСТЕМІ РОЗВИТКУ БАНКІВСЬКОГО СЕКТОРА
FINANCIAL TECHNOLOGIES IN THE DEVELOPMENT SYSTEM  
OF THE BANKING SECTOR

РОЗДІЛ 3. ФІНАНСИ, БАНКІВСЬКА СПРАВА,  
СТРАХУВАННЯ ТА ФОНДОВИЙ РИНОК

Постановка проблеми. Цифрову трансфор-
мацію як свою ключову стратегічну мету визнають 
більше 85% банків у всьому світі. Перспективи 
росту цифрових трансформацій визначаються 
фінансовими технологіями, такими як мобільні 
застосунки, спеціалізовані програми, орієнтовані 
на клієнтів, а також електронні та особисті кабі-
нети, які формують рівні індивідуальних можливос-
тей. Основною метою цифрових трансформацій є 
розширення можливостей доступу до фінансових 
послуг і операцій для економічних суб’єктів у будь-
який час, 24/7, з будь-якого місця на планеті, за 
умови наявності лише Інтернет-з’єднання.

Отже, напрямок цифрових трансформацій 
еволюціонує від підвищення ефективності фінан-
сового бізнесу до акценту на мобільність та спро-
щення для клієнтів. Прогнозується, що протягом 
наступних трьох років 70% банків будуть інвес-
тувати у розвиток мобільних, хмарових техноло-
гій та передові методи збору та аналізу даних.  
Тому, дослідження перспектив розвитку фінансо-
вих технологій у банківському секторі є актуаль-
ною темою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивчення та аналіз наукової літератури свід-
чить, що на сучасному етапі єдиної думки щодо 
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визначення сутності фінансових технологій не 
існує. Науковці Т. Лункіна, А. Бурковська, К. Гуліч 
розглядають фінансові технології як інноваційний 
напрямок у фінансовій сфері, що використовує 
технологічні рішення для поліпшення фінансових 
процесів [7]. 

Група авторів А. Семеног, Я. Кривич, С. Цирулик 
[8], послуги фінансових технологій розглядають як 
сервіси, надані технологічними компаніями через 
спеціальне програмне забезпечення, що фокусу-
ється на задоволенні фінансових потреб клієнтів.

М. Тарасюк, О. Кощєєв та Л. Дудинець [10] під 
фінансовими технологіями розуміють технології, 
що використовуються у сфері фінансів. 

Розглядаючи погляди різних авторів на фінан-
сові технології, можна визначити, що деякі вчені 
розглядають їх як галузь або сферу, тоді як інші 
розглядають їх як конкретні технології чи послуги. 
Проте в усіх визначеннях фінтех відзначається 
основна риса – ці технології практично неможливо 
уявити без використання цифрових технологій. 
Цифрові технології, як основний компонент фінан-
сового обслуговування, сприяють поширенню 
інновацій у фінансовому, зокрема, банківському 
секторі.

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
основних тенденцій розвитку фінансових техноло-
гій у банківському секторі України та визначення 
факторів впливу на такий розвиток в сучасних 
умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ефективний розвиток української економіки в зна-
чній мірі залежить від рівня розвитку її банківської 
системи, яка має здатність підтримувати її доступ-
ними ресурсами та активно стимулювати внутріш-
ній економічний попит в країні. Стабільність бан-
ківської системи України напряму залежить від 
стабільності окремих її складових, зокрема банків, 
і від міцності та стійкості взаємозв'язків між ними. 
У сучасних умовах банки повинні адаптуватися 
до потреб суспільства, підвищуючи свій внесок у 
досягнення загальноекономічних цілей та граючи 
значну роль у економічному розвитку.

Фінансові інновації можуть стати ключовим 
інструментом для підвищення впливу банків на 
прискорення економічного зростання. Переваги 
електронно-цифрових технологій, які вже успішно 
використовуються в різних сферах життя, активно 
впливають і на сферу фінансових послуг.

Зменшення клієнтської бази серед старших 
груп населення та розширення клієнтської бази 
«міленіумів» сприяє розвитку дистанційного бан-
ківського обслуговування. Основним підтримую-
чим фактором для цього розвитку є формування 
нового покоління клієнтів для банків. Ці клієнти 
відзначаються високою динамічністю, відсутністю 
часу на відвідування банківських офісів, а голо-
вне – для них типовим форматом є використання 

гаджетів для збору та передачі інформації. Отже, 
в сучасний період розвитку банківського сек-
тора, дистанційне обслуговування та інноваційні 
рішення у галузі фінансових технологій (FinTech) є 
ключовими стратегічними напрямками, які визна-
чають розвиток не лише в Україні, а й у всіх еконо-
мічно розвинених країнах світу.

Банки виступають одними з найважливіших та 
найвпливовіших фінансових інститутів у фінансо-
вій та економічних системах держави. Банківські 
установи є основними фінансовими посеред-
никами під час проведення цифрових платежів 
[2, с. 74]. 

Діяльність на фінансовому ринку високотех-
нологічних компаній і стартапів переконливо 
доводить, що традиційні підходи до надання бан-
ківських послуг уже не відповідають потребам 
ринку та вимогам підвищення ефективності і при-
бутковості банківського бізнесу. Щоб залишитися 
конкурентоспроможними на ринку та зберегти  
свої позиції, комерційні банки мають впроваджу-
вати фінансово-технологічні інновації та вдо-
сконалювати технічні рішення для поліпшення  
обслуговування клієнтів, щоб забезпечити високу 
якість та конкурентоспроможність своїх банків-
ських продуктів.

У той же час, сучасні комерційні банки активно 
впроваджують автоматизовані системи управ-
ління, зокрема в галузі інформаційних технологій. 
Це спрямовано на підвищення безпеки бази даних 
клієнтів та самого банку від кібератак і сприяє 
зменшенню операційних витрат. Однак, деякі 
можливості, які пропонує фінтех-сектор, ще не 
повністю використовуються вітчизняними комер-
ційними банками.

На думку окремих експертів, одним із найнебез-
печніших для комерційних банків напрямом розви-
тку фінансових інновацій є активне використання 
P2P (механізм запозичення грошей між фізичними 
особами за допомогою спеціальних онлайн-май-
данчиків) і Р2В кредитування (кредитування насе-
ленням бізнесу), яке потенційно може призвести 
до зникнення банківської системи в «класичному» 
вигляді [5, с. 127]. Ці електронні кредитні плат-
форми проводять оцінку кредитоспроможності 
фізичних та юридичних осіб без прямої участі 
комерційних банків з метою прийняття рішення 
про кредитування, що у перспективі може повністю 
виключити банки як посередника [6, с. 31]. 

На наш погляд, наведене твердження є дещо 
перебільшеним. Слід відмітити, що P2P- і Р2В кре-
дитування фактично не перетинаються із тради-
ційним банківським кредитуванням, оскільки надає 
послуги у тому випадку, коди традиційне кредиту-
вання неможливе. Кожен з цих видів альтернатив-
ного кредитування має свою цільову аудиторію на 
ринку фінансових послуг, в основному на фізич-
них осіб та малий і середній бізнес. Тому P2P-  
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і Р2В-кредити конкурують не з банківськими уста-
новами, а із суб’єктами мікро- і онлайн-кредиту-
вання, а не для банківського кредитування. 

Отже, електронні кредитні платформи та 
комерційні банки, які діють на одному ринку кре-
дитних послуг, можуть розглядатися перш за все 
не як конкуренти, а як партнери, оскільки вони 
пропонують різні продукти і співпрацюють з різ-
ними групами клієнтів.

Головною різницею між комерційними банками 
та фінтех-компаніями полягає в тому, що банки від-
повідальні перед своїми клієнтами-вкладниками, 
а фінтех-компанії через створені онлайн-сервіси 
відповідають у межах кожної проведеної операції.

Комерційним банкам ускладнено приймати 
рішення, які фінтех-провайдери оперативно вті-
люють у життя. Проте саме в цьому полягає цін-
ність фінтех-компаній, які виявляють нові ніші і 
пропонують рішення, які з часом стають доступ-
ними для банків, сприяючи поліпшенню задо-
волення потреб і запитів споживачів банківських  
продуктів і послуг.

Аналізуючи стан розвитку технологій на укра-
їнському фінансовому ринку можна стверджувати, 
що зараз він знаходиться на ранніх стадіях впро-
вадження Fintech. Тим не менше, щороку компанії 
підвищують рівень надання послуг та розвивають 
сферу фінансову сферу, сприяючи розвитку нових 
ринкових структур в Україні. Швидке зростання 
ролі FinTech у функціонуванні фінансового ринку 
змушує традиційні фінансові інститути співпра-
цювати з фінтех-компаніями [9]. Лідируючими на 
фінансовому ринку стають компанії, які швидше 
інших надають якісні цифрові послуги та забезпе-
чують організацію цифрових платежів, робо-кон-
сультування та інших цифрових послуг.

Розвиток фінансових технологій, як свідчать 
дослідження, особливо помітний в останні п’ять 
років. Як відомо, в основі існування будь-якого 
явища лежить комплекс умов (факторів). 

Практика показує, що основними факторами, 
які сприяли бурхливому розвитку фінтех у світі,  
є наступні: 

1. Втрата довіри населення до традиційних 
банківських фінансових продуктів та інструмен-
тів внаслідок процесів, розпочатих із розгортан-
ням Світової фінансової кризи 2008 року та її  
наслідками. 

2. Розширення процесів цифровізація на сві-
товому рівні, що охопили практично всі сфери 
людського життя, включаючи і фінансовий сектор. 
Внаслідок впровадження цифрових інструментів, 
підвищилася задоволеність споживачів фінан-
сових послуг; розширено можливості управління 
капіталом суб’єкта господарювання; скороти-
лися витрати всіх учасників фінансового ринку; 
зменшено час обробки і проведення фінансових 
операцій; розширено територіальне покриття 

фінансовими послугами; підвищено рівень прозо-
рості відносин між учасниками фінансового ринку. 

3. Активне поширення мережі Інтернет, зокрема, 
географії і швидкості проведення операцій, що дає 
можливість користувачам використовувати кіберп-
ростір цілодобово, враховуючи і швидкість розви-
тку інновацій на ринку мобільних пристроїв. 

4. Розширення використання соціальних мереж 
та месенджерів завдяки швидким темпам їх роз-
витку. Зростання популярності соціальних мереж 
сприяло появі принципово нових видів фінансо-
вих послуг, заснованих на обміні інформацією 
між користувачами (краудфандинг, P2P перекази 
і фінансування, соціальні трейдинги та ін). 

5. Прагнення до інновацій, підвищені вимоги 
до забезпечення зручності користування послу-
гами, якості та швидкості збору та обробки інфор-
мації, властиві поколінню мілленіалів (народже-
ним у період з 1980 р. до початку 2000-х рр.).  
Це покоління уже народилося з автоматизова-
ними, швидшими і ефективнішими технологіями 
і послугами. У результаті, попит на користування 
системами цифрових платежів буде зростати 
швидкими темпами.

6. Використання послуг технологічних компаній 
підприємствами інших секторів економіки (ритейл, 
індустрія розваг та ін). Поява успішних компаній, 
які значною мірою вплинули на зміни ринків, які 
вони обслуговують, і запропонували більш конку-
рентоздатні продукти і послуги, підвищила інтерес 
підприємців, в тому числі, і до фінансового сектору. 

7. Зростання обсягу електронної торгівлі сти-
мулює зростання обсягу послуг в сегменті плате-
жів і переказів, а також у сегменті фінансування. 
Збільшення оборотів онлайн-торгівлі є драйвером 
розвитку платіжних сервісів (включаючи електро-
нні гаманці, внутрішні платежі з використанням 
додатків і миттєві платежі), а також послуг в сфері 
кредитування покупців [1; 2]. 

Фінтех відкриває значні можливості для усіх 
учасників фінансового ринку, щоденно працю-
ючи над скороченням витрат клієнтів, реального 
часу проведення платежів, розширенню пере-
ліку фінансових продуктів та забезпеченні зруч-
ності використання. Ці технології розширюють 
доступ до фінансових ресурсів фізичних осіб, 
підприємств малого та середнього бізнесу, які 
раніше мали обмежений доступ до фінансових 
послуг. Аналізуючи вплив фінансових технологій 
на суб’єктів ринку, дослідники відзначають під-
вищення конкуренції між його учасниками, праг-
нення до поєднання інформаційних технологій 
фінансовими організаціями з метою розширення 
асортименту послуг, збільшення клієнтської бази, 
забезпечення обґрунтованості цін та можливості 
долучення до ринку учасників із країн з країн,  
що розвиваються, і як наслідок, диверсифікації 
бізнесу [8]. 
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Для розширення цифровізації та підвищення 
орієнтованості на клієнта в фінансовому сек-
торі необхідно активно впроваджувати фінансові 
технології, спрямовані на полегшення процесу 
надання послуг клієнтам.

Розглянемо розподіл доходів фінтех-індустрії у 
розрізі регіонів на рис. 1.

Відповідно до статистичних даних рис. 1, 
щорічно відбувається приріст доходів фінтех- 

індустрії, найбільш інтенсивний розвиток харак-
терний для Азіатсько-Тихоокеанського регіону, 
меншими темпами розвивається фін-тех на у кра-
їнах Європи.

На рис. 2 представлено рейтинг фінтех-компа-
ній за ринковою вартістю.

В умовах значного тиску фінансові установи, 
особливо банки, докладають зусиль для авто-
матизації процесів із залученням фінансових 

Рис. 1. Розподіл доходів фінтех-індустрії у розрізі регіонів у 2017–2024 рр., млрд. дол. США 

Джерело: складено автором за даними [4]
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Джерело: складено автором за даними [4]
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технологій, з метою підвищення рівня якості 
обслуговування клієнтів. Левова частка опиту-
ваних банків визначають біометричні техноло-
гії, кібербезпеку та штучний інтелект як головні 
напрями розвитку. Ключова мета цих заходів – 
забезпечення максимальної користі для клієнтів 
шляхом надання їм якісних фінансових послуг у 
найкоротший термін [3, с. 585].

Протягом останніх років відзначається зна-
чний зріст споживчої активності. До 2024 року 61% 
споживачів виявляли бажання перевести фінан-
сові послуги у цифрову сферу. Щоб утримувати 
достатній рівень конкурентоспроможності, фінан-
сові установи на основі лізу даних та використання 
методів машинного навчання часто переглядають 
свої стратегії взаємодії з клієнтами із урахуванням 
потреб, що швидко змінюються.

Висновки з проведеного дослідження. 
Запорукою пристосування всіх учасників ринку до 
швидких змін і викликів сьогодення є їх ефективна 
взаємодія. Банки мають підвищувати рівень своєї 
конкурентоспроможності, а для фінтехкомпа-
нії –інтегрувати власні технологійчні рішення в уже 
працюючу сферу та результативно спрямовувати 
їх на клієнтів. Ще одним фактором, який мають 
враховувати фінтехкомпанії – високий рівень 
регульованості галузі, що зумовлює необхідність 
постійного вирішення проблем регуляторного 
характеру. З іншого боку, співпраця з банківськими 
установами значно спрощує вирішення окре-
мих технологічних питань. Крім того, фінансові 
технології можуть чинити позитивний вплив і на 
самих регуляторів, контактуючи з користувачами 
банківських послуг і знаючи досконало проблеми 
їх взаємодії. Такий обмін інформацією між регу-
ляторами та фінансовими установами, які впро-
ваджують фінтех, та банківськими установами, 
може підвищити рівень знань регулятора в час-
тині уподобань споживачів. Важливим питанням у 
сфері фінтех залишається безпека та надійність  
користувачів.
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