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Стаття присвячена дослідженню цифрових інструментів управління персоналом як ще 
одного методу підвищення продуктивності праці в контексті глобальної дистанційної 
роботи. Стаття аналізує останні дослідження та публікації з теорії та практики управління 
персоналом, підкреслюючи зростаючий науковий інтерес до сучасних технологій управління 
персоналом та роль цифрових інструментів у цьому процесі. Проаналізовано напрямки інте-
грації цифрових інструментів в управління персоналом та визначено методи впровадження. 
В роботі представлено основні напрямки та можливості використання цифрових техноло-
гій для підвищення ефективності управління персоналом, зокрема через комп’ютеризацію, 
інтернет як бізнес-середовище, використання інформаційних технологій для повного тех-
нічного та інформаційного забезпечення управлінських процесів. Особлива увага приділя-
ється дистанційному навчанню та розвитку персоналу з використанням різноманітних циф-
рових інструментів, таких як e-learning, m-learning, u-learning, f-learning та blended-learning, 
які дозволяють підвищити якість освіти та навчання працівників. Висвітлюються також 
питання типологізації цифрових інструментів навчання, залучення співробітників до про-
цесу цифровізації та підвищення їхньої кваліфікації. За результатами дослідження наведено 
конкретні методи інтеграції інноваційних цифрових інструментів з метою оптимізації робо-
чого часу управлінського персоналу, що в свою чергу призводить до підвищення забезпече-
ності інформацією та оперативного реагування на виклики, які не дають можливості під-
приємству працювати як єдиний цілий організм з максимально оптимізованими механізмами 
всередині. Для кожного з методів інтеграції цифрових інструментів управління персоналом 
визначено можливі шляхи їх впровадження в умовах прискореної цифрової трансформації і 
втілення інновацій у цьому напрямку. Стаття закликає до подальших досліджень у галузі 
впровадження інноваційних цифрових технологій в управлінні персоналом, що відкриває нові 
перспективи для підвищення продуктивності праці та ефективності діяльності підприєм-
ства в цілому.
Ключові слова: управління персоналом, цифрова економіка, продуктивність праці, дистан-
ційне навчання, цифрові інструменти навчання, цифровізація процесів.

The article is devoted to the study of digital personnel management tools as another method of increas-
ing labor productivity in the context of global remote work. The article analyzes the latest research and 
publications on the theory and practice of personnel management, highlighting the growing scientific 
interest in modern technologies of personnel management and the role of digital tools in this process. 
The directions of integration of digital tools in personnel management were analyzed and methods 
of implementation were determined. The work presents the main directions and possibilities of using 
digital technologies to increase the efficiency of personnel management, in particular through comput-
erization, the Internet as a business environment, the use of information technologies for full technical 
and information support of management processes. Special attention is paid to distance learning and 
staff development using various digital tools, such as e-learning, m-learning, u-learning, f-learning and 
blended-learning, which allow to improve the quality of education and training of employees. Issues of 
typology of digital learning tools, involvement of employees in the digitalization process and improve-
ment of their qualifications are also covered. According to the results of the study, specific methods 
of integrating innovative digital tools are given in order to optimize the working time of management 
personnel, which in turn leads to an increase in the provision of information and prompt response to 
challenges that do not allow the enterprise to work as a single whole organism with the most opti-
mized internal mechanisms. For each of the methods of integration of digital personnel management 
tools, possible ways of their implementation in the conditions of accelerated digital transformation and 
implementation of innovations in this direction are determined. The article calls for further research in 
the field of implementation of innovative digital technologies in personnel management, which opens 
up new perspectives for increasing labor productivity and the efficiency of the enterprise as a whole.
Key words: personnel management, digital economy, labor productivity, distance learning, digital 
learning tools, digitization of processes.

ІНТЕГРАЦІЯ ЦИФРОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ В УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ: 
ПІДВИЩЕННЯ ПРОДУКТИВНОСТІ РОБОТИ ЧЕРЕЗ ІННОВАЦІЇ
INTEGRATION OF DIGITAL TOOLS IN PERSONNEL MANAGEMENT:  
INCREASE WORK PRODUCTIVITY THROUGH INNOVATION

Постановка проблеми. Забезпечуючи ефек-
тивність діяльності підприємства за рахунок рівня 
продуктивності, професійних знань і навичок, 
професіоналізму та інноваційності, а також під-
ходу до виконання поставлених завдань, персо-
нал підприємства став його стратегічним ресур-
сом. Управління людськими ресурсами потребує 
ефективної системи та методів управління. При 
цьому потенціал використовуваних методів, при-
йомів і засобів практично вичерпаний, тому пошук 
шляхів підвищення ефективності використання 
трудових ресурсів зміщується на рівень розвитку 

інноваційних цифрових інструментів та техноло-
гій. Цифрова трансформація змінює спосіб вико-
нання та організації робочої діяльності, а також 
самі робочі процеси, стимулює появу цифрового 
мислення та робить досвід співробітників унікаль-
ним, створюючи особливе цифрове середовище 
та цифрову екосистему управління людськими 
ресурсами. В управлінні персоналом впрова-
дження інноваційних цифрових технологій вима-
гатиме вирішення подвійної проблеми: з одного 
боку, оновлення процесів управління персоналом 
в компанії, а з іншого боку, оновлення персоналу 
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та методів організації роботи. Зрозуміло, що циф-
рова трансформація управління персоналом 
впливає на всю організацію. Вона представляє 
собою радикальні зміни, пов’язані з поєднанням 
технологій, які поступово стирають межі між тим, 
що є цифровим, і тим, що є людським, в управлінні 
персоналом. Це свого роду цифрова революція, 
яка полягає в розвитку процесів і продуктів підпри-
ємств у новій реальності цифрового світу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналізу проблем теорії і практики управління пер-
соналом присвячено праці багатьох вітчизняних та 
закордонних учених, а саме: Кащук К., [4], Колот А. 
[5], Біссола Р., Імператорі Б. [14]. Вивченню 
цифорових інструментів управління персона-
лом присвячені роботи таких зарубіжних учених, 
як: Жуковська В. [3], Македон В., Байлова О. 
[7], Сотникова Ю., Назарова Г., Назаров Н., 
Білоконенко Г. [12], Фіщук В. [13]. Але дослідженню 
цифрових інструментів управління персоналом 
на підприємствах вимагає дедалі більшої уваги. 
Науковий інтерес до розробки сучасних техноло-
гій управління персоналом зростає, проблематика 
кадрових технологій, їх ролі та можливого засто-
сування в системі управління персоналом зали-
шається недостатньо висвітленою, що зумовлює 
актуальність даного напряму дослідження.

Постановка завдання. Метою статті є пред-
ставити сутність і роль сучасних цифрових техно-
логій і інновацій у системі управління персоналом, 
систематизувати їх і показати можливості викорис-
тання для підвищення ефективності управління 
персоналом, що дозволяє зміцнити і більш повно 
реалізувати трудовий потенціал підприємства, 
відкриваючи нові шляхи у цьому напрямку.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Успішність інноваційної діяльності сучасної ком-
панії значною мірою визначається ефективністю 
управління персоналом – найважливішою функ-
ціональною підсистемою підприємства та найцін-
нішим джерелом інноваційного розвитку. Отже, 
якщо найціннішим джерелом такого розвитку є 
персонал, то втілювати інновації потрібно саме 
починаючи з управління ним, що в свою чергу 
призведе до активізації інноваційного розвитку в 
інших ланках підприємства. 

Комп'ютеризація суспільства та розвиток 
інформаційних технологій значною мірою відо-
бражаються на системі управління персоналом. 
Комп’ютеризація роботи персоналу дала змогу 
підвищити ефективність управління персоналом 
за рахунок забезпечення повноти, оперативності, 
комплексності, систематичності та достовірності 
інформації, необхідної для прийняття управлін-
ських рішень, а також розширення можливостей 
її збору, зберігання та обробки. Завданням сучас-
них інформаційних персонал-технологій є повне 
забезпечення необхідного технічного та інформа-

ційного забезпечення кожного окремого керівника  
будь-якої ланки [1].

Інтернет як бізнес-середовище практично 
необмежений, але зараз можливість працювати 
в Інтернеті є конкурентною перевагою, яка дає 
змогу зайняти посаду вище завдяки можливості 
саморозвитку та підвищенню своєї особистої ква-
ліфікації як робітника на конкретному місці. Це все 
у сукупності відкриває шлях до нових структурних 
змін та підходів, які, при правильному втіленні, 
стимулюють у керівних ланок бажання набувати 
нових компетенцій, що в свою чергу призводить до 
збільшення загального рівня продуктивності праці. 
На сьогодні значно посилився вплив Інтернету та 
комп’ютерних технологій на економіку. Діяльність 
з управління залученням, поведінкою та культу-
рою співробітників відображає ступінь, до якої  
організація може встановити норми та моделі 
поведінки персоналу, залучити та утримати робіт-
ників і, що дуже важливо, дати їм відчути, що 
кожен з них робить внесок у щось значуще. Саме 
для поліпшення процесу управління за цими пара-
метрами та будь-якою інформацією всередині 
підприємства дуже актуальним механізмом на 
сьогодні є цифровізація завдяки комп’ютерним 
технологіям [8].

По мірі зниження ступеня централізації сис-
теми управління економікою перед підприєм-
ствами стали виникати принципово нові завдання, 
пов'язані з управлінням трудовими ресурсами. 
В першу чергу це стосувалося створення стимулів 
для працівників та створення конкурентоспромож-
них пакетів винагороди, утримання на підприємстві 
висококваліфікованих спеціалістів, які мали мож-
ливість обирати місце роботи та суму заробітної 
плати з подальшим підвищенням в умовах висо-
кої інфляції, і нарешті, проблеми підвищення про-
дуктивності та скорочення кількості працівників у 
відповідь на конкурентний тиск. Початком процесу 
цифровізації є зміна паперового документообігу як 
основи обліку на електронний, в якому інформація 
з кожного окремого підрозділу і результатів роботи 
окремого робітника за пронормований проміжок 
часу вноситься в одну цілісну базу даних, яка має 
в собі окрім всієї внутрішньої інформації підпри-
ємства також і влаштовані інструменти аналізу [2].

Цифровізація процесу управління «таланови-
тими» співробітниками може призвести до опти-
мізації продуктивності як кожного окремого пра-
цівника, так і всієї організації, що в підсумку має 
знизити витрати компанії. Компанії можуть інте-
грувати інструменти управління талантами, такі 
як тест «Potential in Focus» (PIF), низку систем 
SAP та інші, зі своєю системою управління пер-
соналом. Такі програми допомагають керівникам 
краще уявити своїх співробітників: швидко визна-
чити їх сильні сторони, які потребують подальшого 
розвитку, визначити вразливі місця, які необхідно 



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

88 Випуск 77. 2024

усунути і зробити правильні висновки стосовно 
кожного кадра в розрізі перспектив та недоліків, 
які не усунути. Відштовхуючись від цього можна 
буде виокремити кадрів, які будуть починати вті-
лювати процес цифровізації, тих, хто буде його 
контролювати та допрацьовувати, і тих, хто по мірі 
розвитку цього процесу повинен бути замінений 
на більш кваліфікованих і перспективних праців-
ників [2]. Також слід зазначити, що деякі праців-
ники в цьому процесі можуть повністю змінити 
своє робоче місце та обов’язки через відкриття 
нових обов’язкових функцій, які повинна викону-
вати людина з специфічною спеціалізацією, яка 
була не потрібна без цих інновацій.

Отже, одночасно з втіленням електронного 
документообігу у життя підприємства потрібно 
також підвищувати кваліфікацію робітників, осо-
бливо у розрізі роботи з комп’ютером та спосте-
рігати за вмінням адаптуватися конкретних людей 
до нових умов і вимог. Коучинг на сьогоднішній 
день не являє собою щось інноваційне, хоча 
і має певний сенс у використанні в даному про-
цесі, але сучасною основою навчання є електро-
нне навчання. Воно являє собою перспективну 
освітню модель, яка передбачає використання 
нових мультимедійних Інтернет-технологій для 
підвищення якості освіти шляхом полегшення 
доступу до ресурсів і сервісів, а також обміну ними 
та співпраці на відстані, тобто це найперспектив-
ніший інструмент для підвищення кваліфікації та 
навчання робітників роботі з комп’ютером, осно-
вними плюсами якого є відсутність прив’язки до 
місця, що дозволяє підключати більшу кількість 
осіб [10].

Корпоративне дистанційне навчання перед-
бачає можливість використання онлайн-сервісів, 
які дозволяють проводити корпоративні навчальні 

ігри, тим самим скорочуючи час навчання співро-
бітників. Використання віртуальної та доповненої 
реальності в процесі навчання кадрів може під-
няти якість навчання на новий рівень і зробити сам 
процес інтерактивним та цікавим, що також впли-
ває на зменшення плинності персоналу на етапах 
навчання співробітників [9]. Також таке навчання 
має декілька різновидів, які було коротко описано 
у таблиці 1.

Визначити ефективність всіх перерахованих 
методів проблематично так як у чистому вигляді 
вони рідко використовуються, але саме пра-
вильно змішана форма корпоративних зустрічей і 
представляє собою ефективну систему навчання 
завдяки тому, що не перетворюється у рутину та 
вічно повторюване дійство. На сьогоднішній день 
для втілення дистанційного навчання є купа різ-
них інструментів, починаючи з Zoom і закінчуючи  
MS Teams, який ідеально вписується у корпора-
тивну систему навчання завдяки дуже зручній 
комбінації з усіма іншими продуктами компанії 
Microsoft, які у свою чергу дуже вдало викорис-
товуються у корпораціях для ведення внутріш-
нього документообігу [14]. Отже, класифікувати ці 
інструменти можна так (табл. 2).

Отже, інструментів для цифровізації корпо-
ративних зустрічей, які можна використовувати 
для підвищення кваліфікації як окремих робіт-
ників, так і для групових тренінгів, на сьогодніш-
ній день дуже багато і щодня з’являються нові  
інноваційні рішення, які мають свої певні пере-
ваги. Кожна компанія підбирає свій список про-
грам, які їх зручно використовувати і це мож-
ливо зрозуміти лише шляхом випробувань.  
Для підвищення продуктивності праці у сучас-
ному світі найбільш перспективним шляхом, який 
розширює рамки вже всім звісних практик є саме 

Таблиця 1
Види дистанційного навчання і розвитку персоналу 

на основі використання цифрових інструментів
Метод Опис

e-learning 
(електроне навчання)

Представляє собою освітню систему, яка побудована на використанні Інтернет-
технологій, електронних бібліотек, навчально-методичних мультимедійних матеріалів, 
віртуальних зустрічей, лабораторій та майстерень

m-learning 
(мобільне навчання)

Виглядає як передача знань на мобільні пристрої за допомогою технологій WAP 
та GPRS. Мета мобільного навчання – зробити процес навчання гнучким, доступним 
та персоналізованим, таким чином реалізуючи головний принцип мобільного навчання – 
навчання будь-коли та будь-де

u-learning 
(всепроникаюче 
навчання)

Це технологія безперервного навчання з використанням засобів інформації та комунікації 
в усіх сферах суспільного життя. Для впровадження u-learning необхідні відповідні 
навчальні матеріали, які можна переносити на мобільні пристрої

f-learning 
(перевернуте 
навчання)

Форма активного навчання, яка дозволяє «перевернути» звичний процес навчання таким 
чином: учні поза аудиторією переглядають відповідні навчальні матеріали, які будуть 
обговорюватися на наступній зустрічі, самостійно вивчають матеріал і демонструють свої 
дослідження, дискутують та виконують змодельовані завдання

blended-learning 
(змішане навчання)

Поєднує в собі всі вищезазначені технології навчання в одне ціле разом з очними 
зустрічами

Джерело: сформовано авторами на основі [11; 12]
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цифровізація та змішана форма навчання, опти-
мальну структуру якої кожне підприємство саме 
будує для себе.

Слід зазначити, що в першу чергу MS Teams, 
який є назручнішою програмою і з основних переваг 
можна виділити зручне розподілення на команди, 
спеціальна вкладка для перегляду завдань, які 
має учень, графік зустрічей, з якого планувати їх 
можна дуже швидко і зручно, на заняттях можна 
дуже зручно демонструвати екран та працювати 
на інтерактивній цифровій дошці всіма присутніми 
на занятті.

Щоб зробити заняття цікавіше варто звер-
нутися до такого інструменту як Quizlet, який 
представляє собою сервіс, який дозволяє легко 
запам'ятовувати будь-яку інформацію, яку можна 
подати у вигляді навчальних карток. Все що 
потрібно – це знайти в базі або створити власні 
картки. У безкоштовній версії обмежений функ-
ціонал, а у платних тарифах до карток можна 

додавати своє аудіо, картинки, створюючи більш 
інтерактивний матеріал. Також є ще два дуже 
цікаві інструменти [3]:

Kahoot – це безкоштовна освітня платформа, 
яка дозволяє проводити інтерактивні курси 
та перевіряти знання ваших учнів за допомо-
гою онлайн-тестів. Ресурси Kahoot інтегрують 
гру в навчальний процес. Kahoot підходить для 
вивчення будь-якого матеріалу. Цей інструмент 
має багато переваг – він прозорий, соціальний, 
відносно простий і цікавий для користувачів.

Електронний навчальний ресурс Mentimeter – 
ще один ефективний цифровий інструмент, який 
заслуговує на увагу як сервіс із широкими освітніми 
функціями. Це допомагає всім учасникам навчаль-
ного процесу співпрацювати. Цей інструмент, роз-
роблений шведською компанією, популярний і 
успішно використовується співробітниками на 
різних етапах життя для створення презентацій зі 
зворотним зв'язком у реальному часі.

Таблиця 2
Типологізація цифрових інструментів навчання персоналу підприємства

Тип інструменту Перелік

Розробка 
контенту

Скріншоти: Snagit, Lightshot
Скрінкасти: Camtasia, Screencast-Omatic, Loom, Screencastify 
Графіка: Canva, Genially, Adobe Photoshop 
Аудіо: Audacity Анімація: Vyond, Powtoon 
Відео: Biteable, Adobe Premiere Pro, Panopto 
Пряма трансляція відео: OBS Studio, MS Stream 
Інтерактивний контент: hihaho, H5P, Thinglink
Форми та опитування: Google Forms, Survey Monkey, MS Forms 
Блоги та вебсайти: WordPress, Google Sites

Навчальні 
інструменти 
та платформи

Засоби створення програм: Articulate, Camtasia, Easygen erator
Навчальні платформи: Google Classroom, Moodle, Canvas, 
Навчальний контент: Wordwall, Live Worksheets 
Навчальні квести/тести: Quizizz, Quizlet 
Платформи для корпоративного навчання: Moodle, aNewSpring Платформи онлайн-курсів: 
LinkedIn Learning, Udemy, Coursera
Програми для вивчення мови: Duolingo

Соцільні 
платформи 
та платформи 
для співпраці

Відеозустрічі: Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Whereby, Flipgrid 
Командна співпраця: Microsoft Teams, Slack, Trello, SharePoint, Google Workspace
Програми обміну повідомленнями: WhatsApp, Telegram, Discord
Залучення в прямому ефірі: Kahoot, Mentimeter
Онлайн-дошки: Miro, Mura
lІнші інструменти для співпраці: Padlet, Google Calendar Соціальні мережі: LinkedIn, Twitter, 
Instagram, Facebook, TikTok

Веб інструменти 
та платформи

Браузери: Google Chrome, Firefox 
Веб пошук: Google, DuckDuckGo, Google Scholar 
Посилання: Wikipedia
Онлайн-перекладачі: DeepL, Google Translate 
Електронні та аудіо книги: Kindle Reader App, Audible 
Анотації до книги: Blinkist, getAbstract 
Подкасти / програвачі: Spotify, Apple Podcasts 
Відео та фільми: YouTube, Vimeo, Netflix, TED Talks 
Презентації: Slideshare 
Програми для читання новин: Feedly, Inoreader 
Сповіщення: Google Alerts 
Керування: Pinterest, Diigo, Pocket 
Різне: Grammarly, Google Calendar, Zapier

Джерело: сформовано авторами на основі [6; 15]
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Висновки. Обґрунтовано, що використання 
цифрових технологій в компанії, особливо в якій 
є молоді освічені спеціалісти, є ефективним мето-
дом підвищення мотивації цієї групи співробітни-
ків до продуктивної праці та зниження плинності 
перспективних працівників. Впровадження цифро-
візації в процеси управління персоналом компаній 
та організацій має значний вплив на підвищення 
інтересу кандидатів з нового покоління, які вважа-
ються важливим ресурсом для сучасної, ефектив-
ної та інноваційної роботи компанії., але при цьому 
і більш зрілі люди, які просто бажають рухатись 
вперед і також розвиватись, при цьому вже маючи 
не малий досвід, також стануть значно продуктив-
ніше, якщо вникнуть в основні принципи роботи в 
комп’ютері, що є сферою підвищення продуктив-
ності, яка ще не повністю розкрила потенціал на 
сьогодні.

Визначено, що цифровізація процесів управ-
ління персоналом в компанії полягає не лише 
в закупівлі та встановленні нових пристроїв чи 
програмного забезпечення. Цифровізація озна-
чає готовність запроваджувати комплексні зміни, 
спрямовані на зміну корпоративної культури, сис-
теми управління та внутрішніх і зовнішніх комуні-
кацій. Своєчасність цих змін послідовно покращує 
ринкові позиції компанії та підвищує її конкуренто-
спроможність.
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