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У статті досліджено актуальну проблематику публічного управління туристичною діяль-
ністю в умовах воєнного стану, враховуючи важливість ефективних стратегій та інстру-
ментів управління в контексті непередбачених обставин. Проаналізовано виклики, які став-
ляться перед системою туризму при воєнному стані, зокрема: зменшення туристичного 
попиту, ризики безпеки та необхідність адаптації до нових умов. Визначено роль державних 
та громадських організацій у розв’язанні проблем та забезпеченні стабільності в туристич-
ному секторі під час конфліктів. Розглянуто значення ефективної комунікації і формування 
інформаційної політики для забезпечення безпеки та психологічного комфорту туристів 
під час воєнного стану. Проаналізовано можливості та стратегії відновлення туристичної 
діяльності після завершення воєнного стану, зокрема висвітлено важливість реклами, сти-
мулювання інвестицій та сприяння місцевому бізнесу. Акцентовано увагу на основних аспек-
тах належного публічного управління туристичною діяльністю в умовах воєнного стану для 
забезпечення стійкості та розвитку туристичної галузі.
Ключові слова: публічне управління, туристична діяльність, воєнний стан, ефективні кому-
нікації, туристичний попит, стратегії відновлення, туристична галузь.

The article addresses the current issues of public administration in tourist activities during a state of 
war, focusing on the importance of effective strategies and management tools in unforeseen circum-
stances. The challenges facing the tourism system in a state of war are analyzed, including a decrease 
in tourist demand, security risks, and the need for adaptation to new conditions. In the context of a state 
of war, the issue of public management of tourist activities becomes particularly relevant and crucial. 
Military conflicts significantly impact tourism, transforming it into a complex sphere that requires effec-
tive and responsible management. Ensuring security and controlling tourist flows become primary 
tasks in heightened situations, demanding flexibility, strategic planning, and immediate responses to 
changes in the military situation from the authorities. On the other hand, public management of tour-
ism can play a key role in the recovery and stabilization of the situation after the conflict concludes. 
Effective planning, the development of strategies to attract tourists, infrastructure development, and 
the implementation of measures to support the tourism industry can contribute to economic recovery 
and strengthen local communities. The article thoroughly examines the roles of government and pub-
lic organizations in solving problems and ensuring stability in the tourism sector during conflicts. The 
importance of effective communication and developed information policies to ensure the safety and 
psychological comfort of tourists during a state of war is highlighted. The article discusses possibilities 
and strategies for restoring tourist activities after the conflict, considering the importance of advertising, 
stimulating investments, and supporting local businesses. The conclusion of the article summarizes 
the research findings and emphasizes key aspects of effective public administration in tourist activities 
during a state of war to ensure the industry's sustainability and development. Thus, the issue of public 
management of tourist activities in times of war is defined not only by security challenges but also by 
opportunities for development and recovery following the crisis period.
Key words: public administration, tourist activities, state of war, effective communication, tourist 
demand, recovery strategies, tourism industry.

ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ТУРИСТИЧНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ  
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ
PUBLIC MANAGEMENT OF TOURIST ACTIVITIES IN A STATE OF WAR

РОЗДІЛ 9. ТУРИЗМ

Постановка проблеми. Публічне управління 
туристичною діяльністю в сучасному світі стоїть 
перед рядом серйозних проблем, які вимагають 
комплексного підходу та ефективних стратегій 
вирішення. По-перше, однією з важливих проблем 
є недостатня координація між різними галузями 
влади та органами, які відповідають за регулю-
вання та розвиток туризму. Відсутність чіткого 
механізму взаємодії може призводити до роз-
біжностей в стратегічних планах, непрозорості у 
вирішенні конфліктів та обмеженої ефективності в 
управлінні сектором туризму [1, с. 61]. По-друге, 
суттєвою проблемою є недостатня участь гро-
мадськості та зацікавлених сторін у процесах 
управління туристичною діяльністю. Важливість 
врахування думки та інтересів громади в контек-
сті розвитку туризму нерідко недооцінюється. 

Відсутність механізмів для ефективної комунікації 
та взаємодії з громадськістю може призводити до 
конфліктів і непорозуміння, що загрожує сталому 
та збалансованому розвитку туристичного сектору 
[2, c. 101]. Однак у сучасних умовах геополітичної 
нестабільності та загострення конфліктів, осо-
бливо в умовах воєнного стану, питання публічного 
управління туристичною діяльністю стає особливо 
актуальним та складним завданням. Воєнний 
стан вносить серйозні обмеження щодо безпеки 
та можливостей для туристичного руху, що спо-
нукає до необхідності ретельного планування та 
регулювання туристичної діяльності через ефек-
тивну взаємодію публічних і приватних структур. 
Важливим аспектом стає забезпечення інформа-
ційної прозорості та взаємодії між органами влади, 
громадськістю та підприємствами галузі, оскільки 



123

  ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА

123

умови воєнного стану створюють потребу в опе-
ративному обміні даними для реагування на зміни 
ситуації та забезпечення безпеки туристів.

Важливо враховувати, що туризм є важливою 
галуззю для багатьох країн та регіонів, і воєнний 
стан може значно вплинути на економічну стій-
кість цих територій. Тому, ефективне публічне 
управління в умовах війни передбачає розробку 
стратегій та заходів для збереження туристич-
ного потенціалу та його подальшого викорис-
тання. Забезпечення ефективності та прозорості 
у публічному управлінні туристичною діяльністю 
вимагає розробки й впровадження спеціальних 
законодавчих актів та нормативів, які враховують 
специфіку умов воєнного стану.

Розробка інноваційних підходів до залучення 
інвестицій в туристичний сектор під час воєн-
ного стану є важливим завданням. Зі свого боку 
це включає створення спеціальних інвестиційних 
програм та стимулів для залучення фінансових 
ресурсів для відновлення та розвитку туристич-
ної інфраструктури. Важливо враховувати гума-
нітарні аспекти та відповідальність перед сус-
пільством у плануванні та реалізації туристичних 
проєктів в умовах війни. Публічне управління 
повинно спрямовуватись на мінімізацію негатив-
них впливів на місцеву спільноту та забезпечення 
рівних можливостей для всіх зацікавлених сторін. 
Узагальнюючи, публічне управління туристич-
ною діяльністю в умовах воєнного стану потре-
бує комплексного та інноваційного підходу, щоб 
забезпечити безпеку, ефективність та сталий роз-
виток туристичного сектору в умовах визначеної  
нестабільності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останні дослідження вказують на те, що в умовах 
воєнного стану публічне управління туристичною 
діяльністю вимагає радикальних змін у стратегіях 
та підходах. Ряд науковців, зокрема Бикова М., 
Войтенко А., Голод А., Гурбик Ю., Деділова Т., 
Карпенко Н., Колеснікова М., Недзвецька О., 
Носирєв О., Паньків Н., Плотнікова М., Сірик А., 
Токар І., Царук В., Ходаківський Є. та Якобчук В. 
відзначають, що держави, які стикаються з війною, 
починають розвивати нові методики та механізми 
управління для забезпечення безпеки туристів, 
зменшення негативного впливу на туристичний 
сектор і підтримки економіки в умовах кризи.

Важливий елемент управління туристичною 
діяльністю в умовах воєнного стану – це взаємо-
дія з громадськістю та міжнародними спільно-
тами. Бліщук К., Микитюк П., Моца А., Підлісна Т.,  
Роїк О., Семенець-Орлова І., Середа Н., Скорик Г., 
Требик Л. та Шевчук С. зауважують, що ефективна 
співпраця між державними органами, громад-
ськими організаціями та міжнародними партне-
рами сприяє розв’язанню проблем та покращенню 
умов для туристів у країнах, які перебувають в 

стані війни. Окрім того, відзначено тенденцію до 
використання інноваційних технологій у публіч-
ному управлінні туристичною діяльністю під 
час воєнного стану. Баженова С., Барвінок Н.,  
Гостюк В., Лікарчук Н., Пологовська Ю. та Помаза-
Пономаренко А. зазначають, що впровадження 
сучасних систем моніторингу, аналізу даних та 
комунікаційних платформ дозволяє ефективніше 
контролювати безпеку, координувати реагування 
на події та інформувати туристів про актуальну 
ситуацію.

Постановка завдання. Метою статті є розгляд 
впливу воєнного стану на публічне управління 
туристичною діяльністю та виявлення стратегій, 
спрямованих на забезпечення безпеки та стабіль-
ності у туристичному секторі.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Публічне управління туристичною діяльністю є 
невіддільною складовою розвитку сучасного сус-
пільства. Це комплекс заходів та стратегій, спря-
мованих на впорядкування, підтримку та стимулю-
вання туристичного потенціалу регіонів та країни 
загалом. Такий підхід враховує різні аспекти, вклю-
чаючи економічні, культурні, екологічні та соціо-
культурні чинники [3, c. 6]. Варто зазначити, що 
туризм є важливим сектором, здатним зробити 
значний внесок в економіку, а належне управління 
туристичною діяльністю вимагає забезпечення 
сталого розвитку, збереження природних ресурсів 
та культурної спадщини, а також максимізації соці-
альних вигод для місцевого населення.

Публічні органи в цьому контексті відіграють 
вагому роль у формуванні та реалізації страте-
гій розвитку туризму. Їх завдання включає роз-
робку ефективних політик, створення сприятли-
вого бізнес-середовища, а також забезпечення 
якості та безпеки туристичних послуг [4, c. 154]. 
Окрім економічного аспекту, публічне управління 
туристичною сферою враховує інтереси місцевого 
населення, що означає забезпечення соціальної 
справедливості, залучення мешканців до процесів 
прийняття рішень та збереження соціокультурного 
довкілля. Однак у сучасних умовах саме вплив 
воєнного стану на сферу туризму є суттєвим та 
багатоплановим явищем, яке породжує ряд викли-
ків і проблем. Однією із основних проблем є різке 
зменшення туристичного попиту в умовах неста-
більності та конфлікту. Туристи, налякані загрозою 
їхній безпеці, нерідко відмовляються від подоро-
жей до регіонів та держав, де оголошено воєнний 
стан, що, у свою чергу, призводить до серйозних 
втрат для місцевих туристичних індустрій, які 
залежать від прибутків у туристичній сфері.

Відзначимо, що висхідний рівень ризиків без-
пеки стає іншим важливим аспектом, адже воєн-
ний стан часто супроводжується загостренням 
конфлікту, непередбаченими подіями та загро-
зами для життя громадян. Це ставить під загрозу 
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безпеку та якість туристичної діяльності, що може 
призвести до зменшення кількості туристів та тим-
часового призупинення розвитку сфери туризму. 
Адаптація до нових умов стає імперативом для 
туристичної системи в умовах воєнного стану. 
Місцеві підприємства та організації повинні роз-
робляти та впроваджувати стратегії безпеки, які 
забезпечать захист та комфорт туристів [5, c. 169]. 
Також важливо працювати над туристичним імі-
джем держави та активно залучати інтернаціо-
нальні зусилля для відновлення стабільності.

Публічне управління туристичною діяльністю 
в Україні є важливим аспектом сталого розвитку 
та залучення іноземного капіталу. За останні роки 
влада активно вдосконалює механізми контролю 
та регулювання туристичної сфери, спрямовуючи 
зусилля на створення ефективної системи публіч-
ного управління [6, с. 207], – це розробка страте-
гій розвитку туризму, створення правової бази для 
гнучкого регулювання галузі та постійний моніто-
ринг її стану.

Варто зазначити, що важливою складовою 
публічного управління є співпраця з місцевими 
органами влади та громадськістю. Залучення 
зацікавлених сторін у процес прийняття рішень та 
розробка програм сприяє ефективній імплемента-
ції стратегій управління туризмом. Партнерський 
підхід сприяє розв’язанню проблем та створенню 
сприятливого середовища для майбутнього роз-
витку туристичного бізнесу в Україні. Однак на 
сучасному етапі туристичний сектор в Україні 
в умовах воєнного стану потребує комплексної 
стратегії для забезпечення безпеки та стабіль-
ності. Співпраця з владою та збройними силами 
є важливою для контролю та безпеки туристич-
них об’єктів. Важливо розробити плани евакуації 
та системи реагування на екстрені ситуації. Окрім 
того, саме залучення міжнародних фондів та гро-
мадських ініціатив для реконструкції та утримання 
інфраструктури допоможе зберегти привабли-
вість регіонів для туристів. Такий підхід сприятиме 
відновленню та розвитку туристичного сектору 
в період неспокою [7, с. 8]. Звичайно, й активна 
інформаційна кампанія для туристів щодо ситуації 
та відповідні рекомендації забезпечить їхню своє-
часну та правильну реакцію [8, c. 12].

Зауважимо, що експерти та дослідники наго-
лошують на тому, що роль публічного управління 
в туристичному секторі в умовах воєнного стану 
є критично важливою для забезпечення стабіль-
ності та розв’язання проблем, які виникають в цей 
період. Публічне управління містить діяльність 
державних та громадських організацій, спрямо-
вану на координацію та впровадження стратегій, 
щоб забезпечити безпеку, підтримати інфраструк-
туру та зберегти туристичну індустрію, а саме:

1. Уряд повинен розробляти та впроваджу-
вати ефективні заходи безпеки для туристів та 

місцевого населення, – забезпечення безпеки в 
готелях, на публічних місцях та інших туристичних 
об’єктах.

2. Громадські організації повинні сприяти під-
тримці системи попередження та наданні першої 
допомоги.

3. Уряд повинен вести інформаційні кампанії 
для туристів та громадян щодо поточної ситуації, 
безпекових заходів та інших важливих питань.

4. Громадські організації повинні проводити 
семінари, тренінги та розповсюджувати інформа-
ційні матеріали для надання населенню необхід-
них знань про те, як поводитися в умовах війни та 
забезпечити власну безпеку.

5. Уряд повинен застосувати ряд економічних 
заходів таких, як податкові пільги, фінансова допо-
мога туристичним підприємствам та інші заходи, 
що сприятимуть відновленню туристичної галузі.

6. Громадські організації можуть взяти на себе 
відповідальність за підтримку місцевих туристич-
них підприємств шляхом різноманітних благодій-
них заходів тощо.

7. Уряд повинен створити кризові оперативні 
штаби для швидкого реагування на екстрені ситу-
ації та координації рятувальних операцій.

8. Громадські організації можуть мобілізу-
вати волонтерів для надання допомоги та розпо-
ділу ресурсів у найбільш постраждалих районах 
[9, с. 18].

Варто відзначити, що комунікація та інформа-
ційна політика в сучасному світі визначають важ-
ливий напрямок взаємодії між різними суб’єктами 
суспільства. Зокрема, у туристичній галузі ці 
аспекти є особливо важливими в умовах воєнного 
стану. Значення ефективної комунікації в цьому 
контексті полягає у забезпеченні безпеки та ком-
форту туристів, а також у підтриманні стабільності 
та порядку в туристичних регіонах.

Потрібно констатувати, що ефективна комуні-
кація є основною складовою успішної реалізації 
інформаційної політики в умовах воєнного стану. 
Забезпечення постійного, детального та доступ-
ного інформування туристів про поточну ситуацію 
та рекомендації щодо поведінки стає вирішальним 
чинником для їхньої безпеки. Тому формування 
чіткої та прозорої інформаційної політики стає 
необхідністю для забезпечення взаєморозуміння 
та довіри між туристами та владою. У контексті 
воєнного стану особливу увагу слід приділити 
використанню сучасних засобів комунікації таких, 
як соціальні мережі, мобільні додатки та електро-
нні ресурси [10, с. 221].

На нашу думку, завдяки виваженій комуніка-
ції та ретельно розробленій інформаційній полі-
тиці туристи отримають можливість своєчасно 
реагувати на зміни в ситуації та діяти відповідно 
до вказівок влади, що сприятиме забезпеченню 
їхньої безпеки, а також уникненню паніки та 
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непередбачуваних ситуацій, що можуть виникнути 
в умовах воєнного стану.

Також варто акцентувати, що відновлення 
туристичної діяльності після завершення воєнного 
стану в Україні вимагає комплексного підходу, 
включаючи ефективну рекламу, стимулювання 
інвестицій та підтримку місцевого бізнесу, а саме:

– створення нового представлення країни або 
так званий «перезапуск» наявного, який відобра-
зить новий етап розвитку та позиціювання країни 
як достатньо безпечної для туристів;

– використання соціальних мереж, блогів та 
інших онлайн-ресурсів для активної реклами та 
залучення уваги потенційних туристів, а також 
укладення партнерських угод з туроператорами, 
авіакомпаніями та готелями для спільної реклам-
ної кампанії;

– залучення інвестицій для розвитку та модер-
нізації туристичної інфраструктури, зокрема доріг, 
аеропортів, закладів розміщення та харчування, 
інших туристичних комплексів;

– запровадження податкових стимулів для 
інвесторів, які вкладають кошти в туристичні про-
єкти, що сприяє створенню нових робочих місць 
та розвитку економіки загалом;

– надання грантів та субсидій для підтримки 
стартап-проєктів та малого бізнесу в туристичній 
сфері;

– впровадження тренінгів та освітніх програм 
для підприємців у сфері туризму, щоб покращити 
їхні професійні знання та вміння, зробити їхні 
послуги більш конкурентоспроможними;

– створення маркетплейсу для продажу міс-
цевих товарів та послуг, що дозволить туристам 
більше взаємодіяти з місцевою культурою та  
економікою;

– організація та підтримка туристичних заходів 
та фестивалів для привертання уваги, створення 
позитивного іміджу та стимулювання місцевого 
бізнесу;

– укладання угод та співпраця з міжнародними 
туристичними організаціями для забезпечення 
підтримки та рекомендацій з питань безпеки та 
привабливості;

– постійний моніторинг туристичного ринку та 
адаптація стратегій залежно від змін у туристич-
ному попиті та тенденціях [11].

Варто зазначити, що розвиток туристичного 
бізнесу в Україні вимагає комплексного підходу 
та інноваційних стратегій. Перш за все, необхідно 
звернути увагу на відновлення інфраструктури та 
забезпечення безпеки в туристичних регіонах, що 
включає відновлення історичних пам’яток, інф-
раструктурних об’єктів та впровадження заходів 
для забезпечення безпеки та комфорту туристів. 
Другий аспект полягає в активній маркетинговій 
кампанії для відновлення позитивного іміджу кра-
їни. Ефективне використання соціальних мереж, 

створення якісного контенту та співпраця з впли-
вовими особистостями можуть допомогти привер-
нути увагу потенційних туристів [12, с. 106].

Важливим є розвиток екологічно орієнтова-
ного та сталого туризму, тобто варто збалансу-
вати потреби туристів та збереження природних 
туристичних ресурсів, щоб забезпечити трива-
лість розвитку туристичного сектору й просування 
національної культури, традицій та мистецтва, що 
акцентує увагу та стимулює інтерес до країни як 
унікального туристичного напрямку [13, с. 235].

Відзначимо, що на сучасному етапі особливо 
важливою є активна співпраця з іноземними туро-
ператорами та використання міжнародних турис-
тичних виставок для просування українських 
туристичних продуктів та послуг на світовому 
туристичному ринку. Використання цифрових 
інструментів, зокрема різноманітних мобільних 
додатків та засобів віртуальної реальності, може 
підвищити зручність та привабливість туристич-
ного продукту України для міжнародних гостей 
[14, с. 209].

Можна констатувати наявність перспектив 
туристичної діяльності в Україні внаслідок впро-
вадження інноваційних стратегій після закінчення 
воєнного стану. Відновлення та розвиток інфра-
структури в туристичних регіонах сприятиме залу-
ченню більшої кількості туристів, а покращення 
безпеки зробить Україну привабливішою для 
подорожуючих. Культурний туризм, спрямований 
на просування національної спадщини, відіграє 
важливу роль у залученні туристів, а розвиток еко-
логічно-орієнтованих форм подорожей сприятиме 
сталому розвитку і приверне увагу екологічно сві-
домих туристів [15, c. 106].

Висновки з проведеного дослідження. 
В умовах воєнного стану публічне управління 
туристичною діяльністю стає особливо важливим 
напрямом досліджень для забезпечення безпеки 
та стабільності в туристичному секторі. Зміна 
стратегій та підходів до управління, адаптація до 
нових реалій і взаємодія з різними стейкхолде-
рами є вагомими елементами в успішному подо-
ланні сучасних викликів. Дослідження свідчать 
про те, що країни, які перебувають в умовах воєн-
ного стану, шукають інноваційні рішення та вико-
ристовують технології для покращення управління 
туризмом. Суттєвою частиною цього процесу є 
взаємодія з громадськістю та міжнародними спіль-
нотами, що сприяє створенню ефективних страте-
гій та програм.

Невіддільною частиною успішного управління 
туристичною діяльністю в умовах воєнного стану 
є планування та реагування на непередбачувані 
ситуації. Організація оперативних заходів та сис-
теми моніторингу дозволяють ефективно управ-
ляти кризовими ситуаціями та зберігати турис-
тичні напрямки, а інтеграція інновацій, активна 
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взаємодія з різними зацікавленими сторонами та 
гнучкі стратегії є важливими компонентами для 
подолання викликів, пов’язаних із воєнним ста-
ном. Високий рівень координації та взаєморозу-
міння може сприяти відновленню туристичного 
сектору та збереженню його стійкості попри нега-
тивні обставини. Загалом, публічне управління 
туристичною діяльністю визначається балансом 
між економічними, екологічними та соціокуль-
турними аспектами, сприяючи сталому розвитку 
та покращенню якості життя всіх зацікавлених 
сторін. У сучасних умовах в Україні туризм може 
виконувати роль каталізатора для відновлення 
міжнародних відносин та допомагати в стабіліза-
ції ситуації. Однак досягнення цієї мети вимагає 
особливо великих зусиль та співпраці всіх сторін, 
орієнтованих на завершення воєнного стану та 
забезпечення безпеки й подальшого розвитку для 
всіх учасників туристичної галузі.
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