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РОЗДІЛ 1. ЕКОНОМІКА

Статтю присвячено розробленню підходу до управління інноваційним розвитком організацій 
сфери послуг на засадах інноваційного маркетингу. Дістало подальшого розвитку поняття 
інноваційного маркетингу, зокрема, з позицій урахування впливу технологічних трансформа-
цій четвертої промислової революції на інноваційний розвиток організацій і роль маркетингу 
в ньому. Запропоновано варіант структури інноваційного маркетингу, в якому поєднано його 
цілі, завдання, інструментальне забезпечення. Розроблено концептуальну схему управління 
інноваційним розвитком організації сфери послуг на засадах інноваційного маркетингу, окрес-
лено комплекс його основних завдань. Отримані результати розвивають методологічні засади 
управління розвитком організацій сфери послуг в руслі концепції інноваційного маркетингу, яка 
передбачає поєднання інноваційного і маркетингового управлінських підходів, що сприяє стій-
кому інноваційному зростанню сфери послуг в перманентно мінливих умовах сучасної економіки.
Ключові слова: інноваційний маркетинг, сфера послуг, управління розвитком, інноваційний 
розвиток, організації сфери послуг.

The article is devoted to developing an approach to managing the innovative development of service 
organizations based on innovative marketing. The concept of innovative marketing has been further 
developed, in particular, from the standpoint of considering the impact of technological transformations of 
the fourth industrial revolution on the innovative development of organizations and the role of marketing 
in it. Innovative marketing is viewed as a concept of running innovative business focused on the search 
for new areas and ways of realizing the potential of the organization, which is associated with radical 
transformations of existing markets and the formation of new ones. It involves creation of innovative 
products and the use of improved or fundamentally new marketing tools, forms and methods in order 
to solve problems and meet consumers’, producers’ and other market entities’ demands, as well as 
to ensure conditions for sustainable innovative growth. A version of innovative marketing structure is 
proposed, combining its goals (strategic and operational), tasks for their achievement (strategic analysis 
and marketing support of innovative products and services on the market), and the necessary instrumental 
support. A conceptual scheme for managing the innovative development of a service industry based on 
innovative marketing has been developed, a set of its main tasks has been outlined, the sequence and 
content of the procedures for their solution have been identified. It is proposed to determine the type of 
direction of innovative development by the degree of its radicalization in relation to the market leader 
(catching up, following the leader, overtaking) taking into account the level of innovative culture of the 
service provider and their target consumers (actual or prospective). Regarding the innovative culture of 
market entities allows to improve the quality of substantiation of strategies for innovative development of 
service industry organizations.  The results obtained develop the methodological principles of managing 
the development of service organizations in line with innovative marketing, which involves a combination 
of innovative and marketing management approaches, contributing to the sustainable innovative growth 
of the service sector in the constantly changing conditions of the modern economy.
Keywords: innovative marketing, service sector, development management, innovative development, 
service organizations.
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ІННОВАЦІЙНИЙ МАРКЕТИНГ В СИСТЕМІ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 
РОЗВИТКОМ ОРГАНІЗАЦІЙ СФЕРИ ПОСЛУГ

INNOVATIVE MARKETING IN THE SYSTEM OF STRATEGIC MANAGEMENT 
OF THE DEVELOPMENT OF SERVICE ORGANIZATIONS

Постановка проблеми. Сфера послуг віді-
грає провідну роль в економіці країн світу, як в 
тих, що традиційно спеціалізуються на сервісній 
економіці, так і в економічно розвинених з потуж-
ною промисловістю. Цифрові технології четвертої 
промислової революції (І4.0) надали додаткового 
поштовху розвитку сфері послуг, значну їх час-
тину стало можливим надавати (отримувати) в 
режимі 24/7. Аналогічні процеси відбуваються і 
в сфері послуг  України. Цифровізація сприяла її 
виживанню і розвитку (як і національної економіки 
у цілому) в умовах ковідних обмежень та війни з 
Росією. Проте технологічні трансформації і циф-
рові технології І4.0, COVID-19, війна та ін. фактори 
спричинили також низку проблем як для надавачів 

послуг, так і для їх отримувачів. Це активізувало 
процеси пошуку підходів до ведення діяльності у 
сфері послуг (бізнесової чи некомерційної), які б 
дозволили вирішити існуючі проблеми і забезпе-
чили тривалий стійкий розвиток. Світова практика 
свідчить, що найбільш ефективні з зазначених 
підходів лежать у руслі інноваційного розвитку. 
Відповідно, зростає актуальність трансформа-
ції діяльності організацій сфери послуг на заса-
дах інноваційного маркетингу, який у загальному 
вигляді розглядається як концепція і інструмента-
рій ведення інноваційного бізнесу [7; 18].   

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різні аспекти зазначеної проблеми досліджува-
лася багатьма науковцями. 
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Grönroos [17] проаналізував дослідження мину-
лих років, що стосуються тематики послуг і марке-
тингу. Спираючись на результати аналізу він пока-
зав, що ці напрямки досліджень є актуальними і в 
наш час. Сержанов [14] дослідив особливості інно-
ваційної політики розвитку організацій сфери послуг 
на засадах маркетингу. Показав, що застосування 
маркетингових підходів до розроблення і реалізації 
стратегій розвитку організації сфери послуг сприяє 
їх стійкому економічному зростанню. Ангелко та ін. 
[1] відзначають важливу роль маркетингу у забез-
печенні розвитку сфери послуг України в перма-
нентно мінливих умовах сучасної економіки. Вони 
ставлять маркетинг на чільне місце в системі 
управління розвитком організацій сфери послуг. 
Багорка та ін. [2] наголошують на важливій роль 
маркетингу послуг на промисловому підприємстві. 
Розглядають стратегії маркетингу підприємств 
сфери послуг, розкривають особливості його комп-
лексного використання. Гончар, Бердичевський 
[5] дослідили особливості діяльності організацій 
сфери послуг України в умовах війни. Показали, 
що їх виживання і розвиток пов’язані з активною 
інноваційною діяльністю: пошуком нових ринків, 
впровадженням нових продуктів, освоєнням нових 
методів ведення бізнесу тощо. Визначили чинники, 
які впливають на інноваційний розвиток організацій 
сфери послуг. Запропоновали рекомендації щодо 
удосконалення управління інноваційною діяль-
ністю сфери послуг. 

Холодний [15] аналізує підходи різних авторів до 
визначення сутності і змісту інноваційного марке-
тингу. Окреслює його особливості і протиріччя, що 
проявляються на сучасному етапі розвитку еконо-
міки. Мельниченко [13] на основі аналізу існуючих 
підходів пропонує власну визначення інноваційного 
маркетингу. Інноваційний маркетинг він в значній 
мірі пов’язує з застосуванням цифрових методів, 
технологій і інструментів у маркетингу. Свої погляди 
він ілюструє чисельними прикладами.

Красовська [11] серед напрямів маркетинго-
вої діяльності організацій, що працюють на ринку 
послуг, виділяє ринкові дослідження, а також 
продуктову і цінову політику, які формуються за 
результатами досліджень. Лошенюк та ін. [12] 
висвітлили ключову роль цифрового маркетингу в 
умовах війни – просувати вироби і послуги на ринку, 
налагоджувати, підтримувати та розвивати розви-
вати взаємовигідні відносини з суб’єктами ринку. 
Гармідер [6] виконала аналіз підходів до оцінки 
ефективності маркетингової діяльності у сфері 
послуг, довела відсутність єдиного універсального 
підходу. Обґрунтувала необхідність розгляду і оці-
нювання маркетингу послуг з поточних і перспек-
тивних позицій, зазначила необхідність форму-
вання відповідної системи показників. Іоргачова, 
Бурукова [10] виконали аналіз низки видів марке-
тингових інновацій різного ступеня радикалізації, 

що впроваджені в організаціях сфери послуг. 
Обґрунтували доцільність їх  впровадження для 
розвитку цих організацій. Значної уваги ними при-
ділено аналізу цифрових інструментів і методів, 
які використовуються у маркетингу туристичних 
послуг. Голівець [4] розглянув основні інструменти 
мобільного маркетингу, що застосовуються у сфері 
послуг. Окреслив їх переваги і недоліки, відзначив 
широкі перспективи застосування. Ashour [16] ана-
лізує особливості маркетингу послуг на ринку теле-
комунікацій Йорданії. Sultana [19] показує важливу 
роль маркетингу у забезпеченні зростання і розви-
тку організацій сфери послуг. Зазначає особливості 
маркетингу послуг в сучасній економіці. Ігошин 
[6] висвітив взаємозв’язок класичного і інтернет-
маркетингу в сфері послуг. Визначив фактори, що 
впливають на результативність застосування інтер-
нет-маркетингу в сфері послуг.

Постановка завдання. Результати аналізу літе-
ратурних джерел свідчать, що в них досліджено 
особливості формування стратегій розвитку та 
інноваційної політики організацій сфери послуг на 
засадах маркетингу, висвітлено практику застосу-
вання традиційних і нових методів та інструментів 
в маркетингу послуг. Розкрита роль маркетингу в 
забезпеченні виживання сфери послуг в кризові 
періоди: епідемія, війна тощо. Проте слід зазначити 
недостатнє розроблення комплексу питань, що сто-
суються управління діяльністю організацій сфери 
послуг на засадах інноваційного маркетингу. 

Метою статті є розроблення підходу до управ-
ління інноваційним розвитком організацій сфери 
послуг на засадах інноваційного маркетингу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Досягнення зазначеної мети дослідження запро-
поновано виконувати у наступній послідовності: 

1.	Уточнити сутність і структуру інноваційного 
маркетингу організації сфери послуг.

2.	Визначити місце інноваційного маркетингу 
в системі стратегічного управління інноваційним 
розвитком організації сфери послуг. Розробити 
концептуальну схему управління. 

3.	Окреслити основні завдання інноваційного 
маркетингу в системі стратегічного управління 
організацією сфери послуг.

Урахування впливу технологічних трансфор-
мацій І4.0 на процеси інноваційного розвитку, а 
також ролі маркетингу в них  [9] дозволило уточ-
нити визначення інноваційного маркетингу [7]. 
Інноваційний маркетинг слід розглядати як концеп-
цію ведення інноваційного бізнесу орієнтованого 
на пошук нових сфер і способів реалізації потен-
ціалу організації, що пов’язано з радикальними 
трансформаціями існуючих і формуванням нових 
ринків, яка передбачає створення інноваційних 
продуктів і використання в процесі їх створення 
та поширення (комерціалізації) вдосконалених чи 
принципово нових інструментів, форм та методів 
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маркетингу з метою розв’язання проблем і задо-
волення потреб споживачів, виробників та інших 
суб’єктів ринку, забезпечення умов стійкого інно-
ваційного зростання.

Інноваційний маркетинг поєднує: маркетинг інно-
ваційних продуктів  (послуг у даному випадку) – мар-
кетинг інновацій; інноваційні методи і інструменти 
маркетингу – інновації у маркетингу. На рис. 1 подано 
варіант структури інноваційного маркетингу органі-
зацій сфери послуг.

Розглянемо схему на рис. 1 детальніше в роз-
різі виділених груп елементів.

Цілі. Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) 
І4.0, а також зміна технологічних укладів пов’язані 
з технологічними трансформаціями, що вплива-
ють на усі аспекти людської життєдіяльності. Вони 
спричиняють радикальні трансформації (аж до 
згортання існуючих і створення нових) техноло-
гій виробництва і надання послуг, галузей еконо-
міки, ринків тощо. Відповідно, діяльність організа-
ції в нових умовах може стати неактуальною. Цілі 
1.1 (рис. 1) задають орієнтири виживання і стійкого 
розвитку в нових умовах, з урахуванням тенденцій 
їх зміни. Тобто відображають інтереси організації 
надавача послуг.  Цілі 1.2 відображають інтереси 
споживачів та інших суб’єктів ринку – розв’язання 
проблем, що виникли (можуть виникнути) в них в 
результаті технологічних трансформацій і їх наслід-
ків. Узгодження цілей 1.1 і 1.2 є запорукою успіху 
маркетингового обґрунтування стратегії інновацій-
ного розвитку.

Завдання. Для досягнення цілей 1.1 формують 
комплекс завдань 2.1 з пошуку шляхів приведення 
у відповідність до нових умов зовнішнього серед-
овища наявного потенціалу інноваційного розвитку 
(ПІР) організації сфери послуг (рис. 1). В процесі 

їх виконання визначають перспективні напрями 
інноваційного розвитку організації для реалізації 
яких є необхідні зовнішні і внутрішні умови. Для 
досягнення цілей 1.2 формують комплекс завдань 
2.2 щодо маркетингового супроводу створення і 
комерціалізації інноваційних продуктів (послуг) в 
межах відібраних напрямів інноваційного розвитку.

Інструментальне забезпечення. Його вибір 
залежить від: характеристик цільового ринку 
(стану та тенденцій розвитку); цільових спожи-
вачів та інших суб’єктів інноваційного процесу 
у т.ч. мотивації їх споживчої поведінки, іннова-
ційної культури; особливостей діяльності нада-
вача послуг (техніко-економічні характеристики, 
тенденції розвитку, інноваційна культура тощо); 
характеристик послуг; тенденцій розвитку нау-
ково-технічного прогресу (НТП): загальносвітових, 
у галузі надавача послуг, у галузі споживачів тощо.

Місце інноваційного маркетингу в системі стра-
тегічного управління інноваційним розвитком орга-
нізації сфери послуг показано на рис. 2. 

Аналіз рис. 2 свідчить, що інструменти і методи 
інноваційного маркетингу задіяні практично в усіх 
блоках системи управління. На рис. 2 подано один 
цикл управління. Рішення про початок циклу при-
ймають за результатами моніторингу відповідності 
внутрішніх можливостей інноваційного розвитку 
(блок 1), зовнішнім (блок 2). У випадку відповід-
ності моніторинг продовжується. 

У випадку невідповідності – розпочинають 
роботи по визначенню стратегічних напрямів інно-
ваційного розвитку реалізація яких забезпечить 
відповідність (блок 3). При цьому аналізують ста-
дію життєвого циклу галузі і визначають доціль-
ність продовжувати роботу в ній. Якщо галузь 
знаходиться на стадії зростання – доцільним є 

Рис. 1. Варіант структури інноваційного маркетингу 

Джерело: [4] модифіковано
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продовжувати роботу в ній. Якщо галузь знахо-
диться на стадії зрілості – доцільно розглянути 
варіанти проникнення в суміжні галузі для дивер-
сифікації діяльності. Якщо галузь згортається – 
доцільно перенести діяльність в інші галузі, або з 
започаткувати нову галузь.  

Запропонована таблиця рішень для уточнення 
типу напряму інноваційного розвитку за ступе-
нем його радикалізації (по відношенню до лідера 
ринку), див. табл. 1. 

У контексті викладеного інноваційна культура 
визначає здатність зазначених у табл. 1 суб’єктів 
інноваційного процесу сприймати, створювати чи 
використовувати (споживати) інновації.

В руслі обраних напрямів інноваційного розви-
тку і з урахуванням рекомендацій табл. 1 розро-
бляють стратегію інноваційного розвитку (блок 6). 
В блоках 4, 5, 7 позначено роботи і їх результати 
на основі яких розробляється стратегія інновацій-
ного розвитку організації надавача послуг. Роботи 
блоку 4 більшою мірою пов’язані зі стратегіями, 
що передбачають втягування інновацій ринком 
(поліпшуючі та ординарні інновації). Блок 5 – зі 

стратегіями проштовхування інновацій на ринок 
(радикальні інновації). При виконанні цих робіт 
використовують інструменти і методи інновацій-
ного маркетингу (меншою мірою для блоку 5). 

Аналіз існуючої практики свідчить, що заходи 
маркетингового супроводу комерціалізації інновацій 
(послуг) – комплекс маркетингу – формують у руслі 
концепції 8Р. Вони включають: власне послугу; ціну; 
місце і час надання послуги; просування; персонал, 
що надає послугу; процес (процедура) надання 
послуги; матеріальне середовище в якому нада-
ється послуга; психологічне сприйняття послуги спо-
живачам. 

В блоці 8 позначені інституції і об’єкти інфра-
структури, що окреслюють загальне поле іннова-
ційної діяльності.  

Подана на рис. 1 схема фактично поєднує марке-
тинговий і інноваційний підходи до управління розви-
тком організації сфери послуг. Це орієнтує організа-
цію на активну інноваційну діяльність, створення та 
впровадження інновацій і одночасно – на вирішення 
проблем та задоволення потреб споживачів шляхом 
надання їм інноваційних продуктів (послуг).

Рис. 2. Узагальнена схема управління інноваційним розвитком організації сфери послуг 
на засадах інноваційного маркетингу
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Висновки. Дістало подальшого розвитку понят- 
тя інноваційного маркетингу в частині урахування 
впливу технологічних трансформацій на інновацій-
ний розвиток організацій і роль маркетингу в ньому. 
Запропоновано варіант структури інноваційного 
маркетингу, що логічно поєднує його цілі, завдання 
і інструментальне забезпечення. Визначено роль і 
місце інноваційного маркетингу в системі стратегіч-
ного управління інноваційним розвитком організа-
ції сфери послуг. Розроблено концептуальну схему 
управління інноваційним розвитком організації 
сфери послуг на засадах інноваційного маркетингу. 
Окреслено комплекс основних завдань інновацій-
ного маркетингу в системі стратегічного управління 
організацією сфери послуг.

Отримані результати розвивають методоло-
гічні засади управління розвитком організацій 
сфери послуг в руслі концепції інноваційного 
маркетингу, яка передбачає поєднання інновацій-
ного і маркетингового управлінських підходів, що 
сприяє стійкому інноваційному зростанню сфери 
послуг в перманентно мінливих умовах сучасної 
економіки.   

Подальші дослідження повинні бути спрямо-
вані на розроблення підходу до  впровадження 
концепції інноваційного маркетингу в організаціях 
сфери послуг.
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