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У статті розглянуто інклюзивний туризм як важливий засіб соціальної реінтеграції людей з 
інвалідністю з точки зору доступності готельно-ресторанного сектору в Україні. Визначено 
поняття «інклюзивний туризм» та його соціальне значення. Проаналізовано взаємозв'язок 
між інклюзивним туризмом та соціальними ініціативами в Україні, оскільки інклюзивний 
туризм є важливою складовою загальних соціальних ініціатив, спрямованих на забезпечення 
рівних прав і можливостей для всіх громадян. На основі наукових досліджень та аналізу прак-
тичних напрацювань встановлено, що забезпечення доступності готельно-ресторанного 
господарства для людей з інвалідністю та інших вразливих груп населення є важливою 
складовою інклюзивного туризму. Підкреслюється, що дизайн в контексті туризму включає 
важливу роль у забезпеченні доступу та комфорту для всіх груп, включаючи людей з інва-
лідністю та вразливі групи. Визначено перспективи розвитку інклюзивного туризму. Запро-
поновано основні аспекти оцінювання соціального значення інклюзивного туризму в Україні.
Ключові слова: інклюзивний туризм, соціальна доступність, соціальна інтеграція, соці-
альні ініціативи, готельно-ресторанна справа, інфраструктура для вразливих верств 
населення, дизайн.

This paper discusses inclusive tourism as an important means of social reintegration of people with 
disabilities from the perspective of accessibility in the Ukrainian hotel and restaurant sector. The 
concept of “inclusive tourism” and its social significance are defined. To analyze the relationship 
between inclusive tourism and social initiatives in Ukraine. Inclusive tourism is an important component 
of general social initiatives aimed at ensuring equal rights and opportunities for all citizens. Based on 
scientific research and experience, it is established that ensuring accessibility of hotel and restaurant 
facilities for people with disabilities and other vulnerable groups in society is an important element 
of inclusive tourism. It is emphasized that design in the context of tourism plays an important role in 
ensuring accessibility and comfort for all groups, including persons with disabilities and other socially 
vulnerable groups. Prospects for inclusive tourism development in Ukraine are identified. Key aspects 
are proposed to assess the social significance of inclusive tourism in the development of tourism 
in Ukraine. The conclusions point out that successful development depends on active government 
support, investment in infrastructure, increased awareness among businesses and citizens, and the 
use of innovative technologies. Inclusive tourism can be a strong driver of economic growth and social 
inclusion in Ukraine, making the country more accessible and attractive to different tourist groups. 
Providing equal opportunities to all citizens will contribute not only to the development of the tourism 
industry, but also to the social integration. This will not only ensure equal access to services, but also 
active participation in cultural, social, and economic life. It is not only economically feasible, but also 
socially responsible and very important for creating a modern and progressive society.
Key words: inclusive tourism, social accessibility, social integration, social initiatives, hotel and 
restaurant business, infrastructure for vulnerable groups, design.

Постановка проблеми. Одним із викликів сього-
дення є збільшення кількості людей з інвалідністю. 
Для їх реабілітації, одним з найефективніших мето-
дів є інклюзивний туризм, що є частиною підходу, 
який включає людей з обмеженими можливостями 
в соціальному середовищі. Дослідження розвитку 
доступності до готелів та ресторанів для інклюзив-
ного туризму в Україні дозволило виокремити осно-
вні проблематичні аспекти, які є необхідними для 
вирішення з метою забезпечення рівних та соціаль-
них можливостей для всіх груп населення (табл. 1).

До основних важливих проблематичних аспектів 
розвитку інклюзивного туризму в Україні відноситься: 
недоступна інфраструктура, відсутність єдиних стан-
дартів і норм доступності, недостатня обізнаність 
бізнесу та громад, високі витрати на адаптацію, 
відсутність державного стимулювання, стереотипи 

в суспільстві та інформаційні бар'єри. Вирішення 
цих питань є ключовим для розвитку інклюзивного 
туризму в Україні та забезпечення рівних можливос-
тей для всіх громадян.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дос-
лідженням інклюзивного туризму присвячені праці 
таких вчених як Л.С. Ладонько, А.В. Переверзєва [1] 
Ю. Барський, Д. Бакота, І. Єрко [2], які розкривали 
сутність і особливості даного напрямку. І. Данчевська, 
Т. Калайтан [3, c. 96], С. Чайка [4, c. 189] досліджу-
вали світовий досвід інклюзивного туризму, стан та 
перспектив його розвитку в Україні з врахуванням 
наслідків російського вторгнення. І. С. Крамаренко, 
Л. А. Козаченко, О. В. Стиценко, К. О. Карабін [5, c. 83] 
обґрунтовували перспективи розвитку інклюзивного 
туризму як вагомої інвестиційної складової еконо-
міки регіону. О. Роговська, К. Царьок [6] проводили 
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аналіз інклюзивного туризму як засобу соціальної 
реабілітації осіб з інвалідністю в Україні. Л. С. Безугла, 
М. В. Бєлобородова, Г. В. Герасименко,  [7, c. 20] 
досліджували сутність та особливості формування 
інклюзивно-реабілітаційного туризму в Україні.

Серед іноземних дослідників інклюзивного 
туризму варто зазначити M. Bakker, R. van der Duim, 
K. Peters, J. Klomp [8, c. 416], L. Bellato, J. M. Cheer 
[9, c. 943] та ін.

Вищезгадані науковці, досліджуючи соціальні 
аспекти інклюзивного туризму, наголошуючи більше 
на створення комфортних та безпечних умов для 
людей з обмеженими можливостями. Водночас 
майже відсутнє дослідження соціальних аспектів 
інклюзивного туризму через призму розвитку доступ-
ності готельно-ресторанної сфери в Україні. 

Постановка завдання. Метою дослідження є 
визначення сутності соціальних аспектів інклюзив-
ного туризму через призму розвитку доступності 
готельно-ресторанної сфери в Україні; оцінювання 
соціальної значущості інклюзивного туризму для 
розвитку туризму в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. За 
останнє десятиліття (2011–2021 рр.) активно поши-
рюється новий науковий напрямок – інклюзивний 
туризм, який ще називають «туризмом для всіх» або 
«туризм без бар'єрів». Розглядаючи інклюзивний 
туризм з соціально-економічної точки зору, важливо 
зазначити, що якісні туристичні послуги можуть бути 
джерелом доходу для місцевих громад. 

Інклюзивний туризм – це туризм, який передба-
чає процес співпраці між різними учасниками турис-
тичного процесу, що дозволяє людям з особливими 
потребами, такими як мобільність, зір, слух і когні-
тивні здібності, функціонувати незалежно, з гідністю 
і на рівних умовах, шляхом надання універсальних 
туристичних продуктів, послуг і середовища. 

Інклюзивний туризм включає не лише 
фізичну доступність (наприклад, пандуси, ліфти, 

спеціально обладнані туалети), а й соціальну 
доступність. Соціальна доступність включає такі 
аспекти, як зручність у доступі до послуг та інфор-
мації, які дозволяють людям з інвалідністю брати 
повноцінну участь у туризмі [10, с. 288].

Соціальна значущість інклюзивного туризму 
полягає у наступному:

1. Соціальна інтеграція та рівність, де інклюзив-
ний туризм сприяє інтеграції людей з інвалідністю 
та інших вразливих груп у суспільство, надаючи 
їм доступ до культурних, освітніх та рекреаційних 
заходів.

2. Підвищення обізнаності та толерантності, що 
може допомогти змінити ставлення суспільства до 
людей з інвалідністю та інших соціальних груп.

3. Розвиток інклюзивного туризму позитивно 
впливає на економіку, оскільки він розширює 
цільову аудиторію та привертає нових туристів, у 
тому числі з обмеженими можливостями; створює 
нові робочі місця, стимулює інвестиції в інфра-
структуру та розширює ринок туристичних послуг.

4. Інклюзивний туризм є потужним стимулом 
для розвитку інклюзивної інфраструктури в країні, 
що принесе користь особам з тимчасовими обме-
женнями мобільності.

5. Інклюзивний туризм надає людям з інвалід-
ністю можливість покращити якість життя через 
подорожі, знайомство з новими культурами та мож-
ливість відпочити.

6. Сприяння розвитку місцевих громад, що 
може бути потужним стимулом для розвитку соці-
альних ініціатив на місцевому рівні.

Інклюзивний туризм є важливою частиною загаль-
них соціальних ініціатив, спрямованих на забезпе-
чення рівних прав і можливостей для всіх груп грома-
дян; не тільки дає можливість цим групам повноцінно 
брати участь у соціальному та культурному житті 
країни, але і є невіддільною частиною розвитку соці-
альної політики на національному рівні (табл. 2).

Таблиця 1
Проблематика інклюзивного туризму в Україні через призму доступності 

готельно-ресторанної сфери
Проблеми Наслідки
Відсутність або неналежний 
стан інфраструктури

Люди з інвалідністю соціально ізольовані, їхній доступ до культурного та 
соціального життя обмежений, а якість життя знижена

Відсутність єдиних стандартів 
і норм доступності

Готелі та ресторани, які не відповідають вимогам доступності, перебувають у 
невигідному становищі та створюють бар'єри для туристів з інвалідністю

Недостатня обізнаність 
бізнесу та громади

Обмеження доступності туризму, що заважає бізнесу скористатися 
можливостями, які пропонує розвиток інклюзивного туризму

Високі фінансові витрати 
на адаптацію інфраструктури

Нездатність або небажання установ інвестувати в покращення доступності 
обмежує розвиток інклюзивного туризму в Україні

Відсутність стимулювання 
і підтримки з боку держави

Процес покращення інфраструктури та послуг для вразливих груп населення 
затримується через недостатню готовність підприємців інвестувати в розвиток туризму

Стереотипи і упередження 
в суспільстві

Нехтування потребами цих груп зменшило доступ до туризму та відпочинку, 
створивши соціальні бар'єри

Інформаційна недостатність Туристам з інвалідністю важко обирати доступні об'єкти, що знижує попит на 
інклюзивний туризм

Джерело: сформовано автором на основі [1–7]
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Інклюзивний туризм є важливою частиною соці-
альних ініціатив, що сприяють рівності, інклюзії та 
доступності. Розвиток цієї галузі не лише забез-
печує рівні можливості для всіх громадян, але й 
сприяє соціальній адаптації, розвитку інфраструк-
тури та соціальній толерантності до вразливих груп 
населення. Тісний взаємозв'язок між інклюзивним 
туризмом та соціальними ініціативами є потужним 
інструментом для створення більш справедли-
вого та доступного суспільства. Зробити готелі та 
ресторани доступними для людей з інвалідністю 
та інших вразливих груп є важливим елементом 
інклюзивного туризму.

Надання рівних можливостей усім громадянам, 
у тому числі особам з інвалідністю, сприяє не лише 
розвитку туристичної галузі, а й соціальній інтегра-
ції цих людей. Доступність готельно-ресторанного 
сектору для осіб з інвалідністю та інших вразливих 
груп населення проілюстровано на рис. 1.

Важливим кроком на шляху до розвитку інклю-
зивного туризму є забезпечення доступності в 
готельно-ресторанному секторі для осіб з інва-
лідністю та інших вразливих груп населення. Це 
вимагає зусиль як з боку держави, так і з боку 
самих підприємців, які мають бути проактивними у 
впровадженні відповідних змін в інфраструктурі та 
послугах для створення доступного та комфорт-
ного середовища для всіх.

Ключову роль у забезпеченні доступності та 
комфорту для всіх, включно з людьми з інвалід-
ністю та іншими вразливими групами, у контексті 
інклюзивного туризму відіграє дизайн. У готельно- 

ресторанному бізнесі, де кожен елемент інфра-
структури та обслуговування є важливим, відповід-
ний дизайн може мати вирішальне значення для 
залучення всіх клієнтів, незалежно від їхніх фізич-
них можливостей (табл. 3).

Дизайн є важливим елементом у розвитку інклю-
зивного туризму, забезпечуючи комфорт і рівні 
можливості для всіх відвідувачів. У готельно-ресто-
ранному секторі інклюзивний дизайн не лише задо-
вольняє фізичні потреби людей з інвалідністю, а й 
допомагає створити соціальне середовище, яке 
відображає цінності рівності, доступності та вза-
ємоповаги. Такий підхід є важливим для розвитку 
інклюзивного туризму в Україні та сприяє соціальній 
інтеграції та рівним можливостям для всіх громадян 
[15, с. 174].

Важливим кроком до забезпечення рівних мож-
ливостей для всіх верств населення є розвиток 
інклюзивного туризму в Україні. Нові можливості 
інклюзивний туризм відкриває не лише для людей 
з інвалідністю, а й для розвитку туристичної галузі 
України в цілому. 

Оцінка соціальної значущості інклюзивного 
туризму в розвитку туризму в Україні є важливим 
елементом у формулюванні політики, яка може 
сприяти розвитку цього виду туризму шляхом 
покращення доступності та посилення соціаль-
ної інтеграції різних груп населення. Існує кілька 
важливих аспектів оцінки соціальної значущості 
такого туризму в українському контексті (рис. 2).

Успіх інклюзивного туризму залежить від активної 
підтримки з боку уряду, інвестицій в інфраструктуру, 

Таблиця 2
Соціальні ініціативи інклюзивного туризму

Соціальні ініціативи Характерні особливості

Стимулювання рівних 
прав та можливостей

Програми соціальної інтеграції спрямовані на забезпечення доступності у фізичному 
сенсі (пандуси, ліфти, доступні туалети), а також в інформаційному та соціальному 
сенсі; доступність інтерфейсів для людей з інвалідністю (наприклад, шрифт Брайля, 
субтитри, сурдопереклад)

Підвищення обізнаності 
та толерантності через 
туризм

Соціальні ініціативи на національному рівні можуть підтримувати освітні кампанії, які 
підкреслюють важливість доступності для всіх, незалежно від фізичних можливостей; 
організація спеціальних програм для просування інклюзивного туризму та 
забезпечення доступності й рівності у відпочинку для різних груп громадян

Розвиток інклюзивної 
інфраструктури через 
державні ініціативи

Розробка програм фінансування для адаптації готелів та ресторанів до потреб 
людей з інвалідністю; розробка стандартів доступності для туристичних об'єктів, що 
враховують потреби різних категорій людей з інвалідністю; законодавча політика, що 
зобов'язує туристичний сектор, забезпечувати рівний доступ для всіх

Залучення місцевих 
громад до інклюзивних 
ініціатив

Програма допомоги місцевим жителям у створенні інклюзивної інфраструктури 
та наданні послуг туристам з інвалідністю. Покращення професійної підготовки 
працівників сфери послуг, зокрема готелів і ресторанів, для роботи з людьми з 
інвалідністю та іншими вразливими групами. 

Міжнародні ініціативи та 
співпраця

Конвенція ООН про права людей з інвалідністю може стати потужним інструментом 
для розвитку інклюзивного туризму в Україні. Участь України у міжнародних 
виставках, форумах сприятиме обміну досвідом у сфері інклюзивного туризму

Державні програми та 
ініціативи

Програми фінансування проєктів з адаптації інфраструктури до потреб людей з 
інвалідністю. Інформаційні кампанії з популяризації інклюзивного туризму серед 
широкої громадськості та туристичних операторів. Співпраця з міжнародними 
організаціями для розробки стандартів та навчання у сфері інклюзивного туризму

Джерело: сформовано автором на основі [10, с. 288; 11, с. 73]
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Рис. 1. Доступність готельно-ресторанної сфери для осіб з інвалідністю та інших вразливих груп

Джерело: сформовано автором на основі [11, c. 73; 12] 

Таблиця 3
Значення дизайну у розвитку доступності готельно-ресторанної сфери 

для інклюзивного туризму в Україні
Елемент 

інфраструктури Складові Характеристика Результат

Створення 
інклюзивного 
середовища через 
дизайн

Фізична 
доступність

Продуманий дизайн забезпечує рівний доступ до 
будівлі та території. Це включає пандуси, ліфти, 
двері, достатньо широкі для інвалідних візків, 
пристосовані туалети та спеціальні кімнати

Для людей з різними 
видами обмежених 
можливостей 
забезпечується 
комфортне 
перебуванняІнтер'єр

Просторі зали, комфортно обставлені, 
легко адаптуються для людей з обмеженою 
мобільністю. У ресторані є спеціальні місця для 
людей на інвалідних візках

Покращення 
доступності 
інформації через 
дизайн

Іконографіка

Візуальні символи та піктограми можуть 
допомогти забезпечити швидкі та чіткі вказівки 
для людей з різними видами інвалідності, в тому 
числі з порушеннями слуху та когнітивними 
розладами

Доступність інформації  
для кожної людини, 
незалежно від її 
фізичних чи сенсорних 
можливостейАудіо та відео 

контент

Використання субтитрів стає у допомозі 
людям з вадами слуху та покращує зручність 
користування сайтом для людей з вадами зору

Естетика як частина 
інклюзивного 
дизайну

Універсальний 
стиль

Не повинно відрізнятися від традиційних 
туристичних напрямків, але при цьому мають 
бути враховані потреби людей з інвалідністю

Не обмежується лише 
фізичним комфортом, 
але й передбачає 
естетичну доступність

Гармонія з 
навколишнім 
середовищем

Окрім задоволення фізичних потреб, має на меті 
створити комфортну та гостинну атмосферу і 
сприяти соціалізації та інтеграції всіх відвідувачів

Економічний аспект 
інклюзивного 
дизайну

Розширення 
ринку

Увага до потреб людей з інвалідністю може 
збільшити кількість відвідувачів і загальний 
попит на послуги

Приваблення ширшої 
аудиторії та залучення 
нових клієнтів, що веде 
до зростання доходів 
бізнесу

Державна 
підтримка та 
гранти

Надає гранти та підтримку проєктам, які 
забезпечують доступність для людей з 
інвалідністю

Соціальний аспект 
інклюзивного 
дизайну

Зниження 
бар'єрів

Створення можливостей для соціальної 
інтеграції людей з інвалідністю та надання їм 
можливості брати активну участь у культурних та 
соціальних заходах, поїздках та відпочинку Сприяє соціальній 

інтеграції та рівності
Сприяння 
інклюзивному 
суспільству

Сприяти розумінню та прийняттю різноманітності 
в суспільстві та підвищувати обізнаність широких 
верств населення про важливість забезпечення 
рівних можливостей 

Джерело: сформовано автором на основі [13; 14, c. 221] 

Доступність готельно-ресторанної сфери для осіб з інвалідністю та інших вразливих груп

Фізична доступність готелів та ресторанів

Правові норми й стандарти доступності

Доступність інформаційних
матеріалів і комунікацій

Обслуговування клієнтів
з обмеженими можливостями

Адаптація інфраструктури для літніх 
людей та інших вразливих груп

Шрифт Брайля, аудіогіди або аудіо інтерфейси, субтитри та 
переклад жестовою мовою, інтерфейси сайтів

Пандуси, ліфти, спеціальні туалети, широкі двері
та проходи, парковки

Навчання персоналу, гнучкість у наданні послуг,
індивідуальний підхід

Зручність меблів, покращений доступ до громадського транспорту, 
безпечні шляхи пересування

Законодавчі ініціативи, що зобов'язують готельний та ресторанний 
бізнес забезпечувати мінімальні вимоги доступності
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підвищення обізнаності серед бізнесу та громадян, а 
також використання інноваційних технологій.

Цифрові технології особливого значення набу-
вають з точки зору доступності в готельно-рес-
торанному секторі та є потужним інструментом 
підвищення доступності туристичних послуг, пропо-
нуючи людям з інвалідністю можливість комфортно 
планувати та бронювати поїздки [16, с. 284]. 

Для впровадження та розвитку інклюзивного 
освітнього середовища необхідно залучати не 
лише фахівців освіти, а й формувати маркетингові 
елементи для створення можливостей для людей 
з особливими потребами, реалізовувати соціальні 
послуги в суспільстві та на ринку праці шляхом роз-
робки ефективних програм адаптації та інтеграції 
осіб з інвалідністю в суспільство, які будуть еконо-
мічно доцільними та ефективними [17, с. 244].

Інклюзивний туризм, маючи потенціал потуж-
ного носія економічного зростання та соціальної 
інтеграції в Україні, зробить країну більш доступ-
ною та привабливою для різних груп туристів, через 
те має велике значення для розвитку туризму в 
Україні [18]. Він сприяє соціальній інтеграції, покра-
щує якість життя людей з інвалідністю, стимулює 
економічний розвиток та підвищує конкурентоспро-
можність на міжнародних ринках. Розвиток інклю-
зивного туризму в Україні призведе до створення 
інклюзивного суспільства, яке сприятиме соціаль-
ній згуртованості та прогресу на всіх рівнях.

Висновки. Інклюзивний туризм в Україні має 
великий потенціал для розвитку, особливо в частині 
забезпечення доступності готельної та ресторанної 
інфраструктури для людей з інвалідністю. Успішний 

розвиток інклюзивного туризму покращить соці-
альну інтеграцію, створить нові можливості для 
людей з інвалідністю та забезпечить рівні права в 
туристичному секторі. Важливо, щоб уряд, бізнес 
та неурядові організації працювали разом над вирі-
шенням цього питання, підвищуючи обізнаність та 
вивчаючи міжнародний досвід. В результаті інклю-
зивний туризм стане важливою складовою соціаль-
ної відповідальності та позитивним фактором для 
розвитку туризму в Україні в цілому.

Таким чином, інклюзивний туризм не тільки 
надає нові можливості для туристів з особливими 
потребами, а й сприяє розвитку більш толерантного, 
доступного і справедливого суспільства. Напрямом 
подальших досліджень стане визначення ефектив-
них методів просування інклюзивного туризму на 
основі вивчення успішних практик в інших країнах, 
які вже досягли значних результатів у сфері інклю-
зивного туризму.
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